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حق نـان و نمـك 
• سید علی صدرالسادات	

مورد کاوی: 

مقدمه 

آقــاي ســامي مديــر حــوزه پشــتيباني يــك ســازمان 

ــه اي در  ــاي حرف ــازمان داراي نيروه ــن س ــي اســت. اي  دولت

ــژه  ــبک وی ــل س ــه دلي ــت و ب ــي اس ــاي تخصص ــوزه ه ح

ــم  ــر آن حاك ــي ب ــالهاي طولان ــه در س ــي ك ــت خاص مديري

بــوده اســت كاركنــان و بــه ويــژه سرپرســتان روابــط عاطفــي 

ــه  ــازماني را ب ــات س ــد و ارتباط ــر دارن ــا همديگ ــق ب عمي

ــد. ــم داده ان ــي تعمي ــات خانوادگ ارتباط

تماس تلفنی

آقــاي صمصامــي كارمند ســازمان مذکور که اكنون بازنشســته 

 شــده اســت، بــا آقــاي ســامي تمــاس تلفنــي مــي گيــرد و 

مــي گويــد: »چنــدي پيــش كــه بــا هــم مذاكــره داشــتیم و 

یــادم هســت شــما بــه دنبــال يــك مســئول روابــط عمومــي 

ــه نظــرم آمــد يكــي از دوســتان را  ــد، ب ــراي ســازمان بودي ب

ــر در  ــي ديگ ــازمان دولت ــك س ــي در ي ــابقه كار خوب ــه س ك

شهرســتان دارد و بــه شــدت علاقــه منــد انتقــال بــه ســازمان 

ــراي ايــن منظــور معرفــي نمايــم.« ماســت را ب

ــن  ــت م ــه اولوي ــد: »البت ــي گوي ــاي ســامي در پاســخ م آق

اســتفاده از نيروهــاي داخــل ســازمان اســت، ولــي ايشــان را 

ــا او مصاحبــه ای داشــته باشــم.« ــا ب هــم معرفــي نمائيــد ت

مصاحبه 

ــوم  ــاني معل ــاي ساس ــا آق ــه ب ــوابق و مصاحب ــي س دربررس

ــي ايشــان، ليســانس زيســت  مــي شــود كــه رشــته تحصيل

ــط  ــوزه رواب ــي در ح ــن داراي تجربيات ــت، وليك ــي اس شناس

ــر  ــازمان، مدي ــررات س ــه مق ــه ب ــا توج ــتند. ب ــي هس عموم

ــع انســاني اعــام مــي دارد كــه ايشــان واجــد شــرايط  مناب

ــتند،  ــازمان نيس ــي س ــط عموم ــس رواب ــت رئي ــراز پس اح

ــري شــديد  ــي و پيگي ــاي صمصام ــا اصــرار مجــدد آق ــا ب ام

آقــاي ساســاني بــه دليــل شــرايط  بــد اقتصــادي و تحصيــل 

ــاي ســامي  ــت، آق ــدان دانشــجویش در تهــران در نهای  فرزن

مــي پذيرنــد كــه بــا توجّــه بــه خالــي بــودن پســت و شــرايط 

ايشــان بــه طــور موقــت آقــاي ساســاني در ايــن پســت یــه 

صــورت مشــروط منصــوب شــوند. چنانچــه عملكــرد ايشــان 

ــورت  ــي ص ــاب قطع ــد انتص ــت باش ــال مثب ــس از يكس پ

ــرد. پذي

واکنش آقاي ساساني   

آقــاي ساســاني در حاليكــه در پوســت نمــي گنجيــد بســيار 

شــادمان بــه دفتــر آقــاي ســامي آمــده و از همــه حمايــت 

هــاي ايشــان و بــه ويــژه جوانمــردي كــه ایشــان در شــرايط 

ــد اقتصــادي خانوادگــي او داشــتند تشــكر نمــود و اظهــار  ب

ــه را در  ــر آنچ ــه ه ــم ك ــي دان ــد م ــودم را متعه ــرد : »خ ک

تــوان دارم بــراي خدمــت بــه ســازمان انجــام دهــم.« طبــق 

گفتــه خــودش همیشــه زندگــی خــود را مدیــون مســاعدت 

مدیریــت شــرکت مــی دانــد.

ارزيابي عملکرد آقاي ساساني 

پــس از حــدود يكســالي كــه از شــروع بــه كار آقــاي ساســاني 

گذشــت، مديريــت منابــع انســاني در ارزيابــي كاري و رضايت 

اربــاب و رجــوع و... ايشــان را فــردي متوســط ارزيابــي نمــوده 

و اعــام مــي كنــد: »ايشــان واجــد شــرايط حداقــل انتصــاب 

دائــم مــي باشــد، ولــي بايــد تــاش بيشــتري نماينــد.« بــر 

ــوده و  ــار نم ــان را احض ــامي ايش ــاي س ــاس آق ــن اس همي

مــي گويــد: »علــي رغــم چنــد و چــون گــزارش، بــه دليــل 

تلاشــي كــه در ایــن مــدت نمــوده ايــد قبــول مــي كنــم كــه 

انتصــاب دائمــي شــما در ایــن پســت انجــام پذيــرد.« آقــاي 

ساســاني مجــدداً از لطــف و محبّــت مديريــت تشــكر كــرده و 

قــول تــاش بيشــتر مــي دهــد.

درخواست كمك مالي 

درخواســت  ساســاني  آقــاي  دائمــي،  انتصــاب  از  پــس 

مســاعدت مالــي بــراي خریــد مســكن در تهــران مــي نمايــد 

ــان نيــز مــي  ــران شــركت از آن ــه بعضــي مدي ــا توســل ب و ب

ــه آقــاي  ــد اقتصــادي ايشــان ب خواهــد در انتقــال شــرايط ب

ــاي ســامي دســتور  ــد. ســرانجام آق ســامي شــفاعت نماين

ــه  ــاء وام ب ــوص اعط ــاعدت در خص ــر مس ــد حداكث ــي ده م

ــك  ــك بان ــر ي ــا مدي ــز ب ــود ني ــود و خ ــام ش ــان انج ايش

خصوصــي كــه از دوســتانش بــود تمــاس گرفتــه و از ايشــان 

مــي خواهــد بــه صــورت ويــژه بــه او كمــك كننــد. بــا ايــن 

اقدامــات  آقــاي ساســاني موفــق بــه خريــد يــك آپارتمــان در 

تهــران شــده و کل خانــواده خــود را از شهرســتان بــه تهــران 

ــد.  منتقــل مــي نماي

تغييرات سياسي در سطح كشور 

ــور  ــور و حض ــطح كش ــي در س ــرات سياس ــام تغيي ــا انج ب

آقــاي ساســاني در بعضــي محافــل سياســي موقعيتــي بــراي 

او فراهــم مــي شــود تــا بــه وزارتخانــه مربوطــه رفــت و آمــد 

كنــد. بــه دليــل اعتمــاد ايجــاد شــده نســبت بــه او از ايشــان 

خواســته مــي شــود كــه اخبــار ســازمان متبــوع را گــزارش 

ــت  ــد از فرص ــد باي ــي كن ــاس م ــه احس ــاني ك ــد. ساس نماي

ــفانه  ــد، متأس ــتفاده كن ــن اس ــو احس ــه نح ــده ب ــش آم پي

ــوه دادن  ــزرگ جل ــح و ب ــات ناصحي ــه بعضــي گزارش ــا ارائ ب

مشــكلات جــاري، ذهنيتــي را در مديريــت ارشــد وزارتخانــه 

ايجــاد مــي نمايــد تــا مديريــت ســازمان و آقــاي ســامي از 

پســت هــاي خــود بركنــار مــي شــوند و خــود نيــز بــه ســمت 

ــه منصــوب مــي گــردد. بازرســي كل وزارتخان

وضعيت آقاي سلامي در شرايط جديد

آقــاي ســامي كــه پــس از حــدود ســي ســال تــاش خالصانه 

و پيگيــري بــراي شــركت، زحمــات خــود را بربادرفتــه مــي 

بينــد احســاس مــي كنــد عــده اي بــا پرونــده ســازي قصــد 

ــش  خدشــه داركــردن ســوابق گذشــته وي و گــروه همكاران

را دارنــد.  لــذا دچــار افســردگي شــده و بــه شــدت مريــض 

مــي شــود. همزمــان مشــكلات شــيميائي زمــان جنــگ وي 

ــداوا در  ــود. م ــي ش ــتري م ــتان بس ــرده در بيمارس ــود ك ع

ايــران اثــر نكــرده و چنــد بــار بــه خــارج اعــزام مــي گــردد 

ــواده  ــر وي و خان ــادي ب ــاي زي ــه ه ــير هزين ــن مس و از اي

اش تحميــل مــي گــردد. اثــر ســوء شــرايط جســمي و 

 روحــي او بــر خانــواده نيــز منتقــل شــده بــه دليــل بعضــي 

نارسائي ها دختر وي مجبور به طلاق مي شود. 

مساعدت همكاران 

هــر  ســامي  آقــاي  ســابق  همــكاران  بيــن  ايــن  در 

از تصمیمــات می‌توانــد  بایســته‌های تصمیم‌ســازی معقــول و ســنجیده اســت. برخــی  از  عاقبت‌اندیشــی و آینده‌نگــری 

ــر در حــوزۀ مســئولیت خویــش بایــد عاقبت‌اندیــش و  ــد. هــر مدی ــا خــوب جامعــه را رقــم زن ــد ی سرنوشت‌ســاز باشــد و آینــده ب

ــر باشــد.  آینده‌نگ

امام علی)ع( می‌فرماید: »هر گاه که در مورد کاری تصمیم گرفتی، از عواقب نامطلوب آن اجتناب کن.«

از خوانندگان محترم تقاضا می شود پاسخ کتبی خود را به آدرس الکترونیکی نشریه ارسال نمایند. به پاسخ های برتر به قید قرعه هدایایی تقدیم می گردد.

تدبیر پیامدها
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اگر کسی به ناحق و نابجا به شغلی گمارده شود، بی آن‌که صلاحیت لازم را داشته باشد، علاوه بر عواقب بد اجتماعی و اخلاقی، در کار پیشرفت 

سازمان نیز خلل می‌افتد. از این رو وجود آزمون‌های درست و شفاف برای تعیین نیازها و صلاحیت‌ها در گزینش مدیران و کارگزاران در هر سطح و 

مرتبه، امری بایسته است.

 امام علی)ع( می‌فرماید: »پس در کار کارگزاران خود بیندیش و آنان را پس از آزمودن به کار گیر و به میل خود و بدون مشورت، آنان را به کار نگمار که 

خودرأیی و مشورت نکردن، ستم و خیانت را گرد می‌آورد.«

چنــد وقــت يكبــار بــا حضــور در منــزل، بيمارســتان 

مــي  كــه  آنجــا  تــا  و  نمــوده  همــدردي  او  بــا   ... و 

مالــي  و  معنــوي  روحــي،  هــاي  مســاعدت   تواننــد 

ــر از  ــد نف ــك روز چن ــرايط ي ــن ش ــد. در همي ــي نماين م

دوســتان تصميــم مــي گيرنــد تشــكيل جلســه داده و بــراي 

ــد.  ــي كنن ــاره انديش ــامي چ ــاي س ــكلات آق ــري مش پيگي

ــه  ــي رســند ك ــن نتيجــه م ــه اي ــس از بحــث و بررســي ب پ

نــزد آقــاي ساســاني رفتــه و از او بــراي ايشــان كمــك 

ــد. بخواهن

تماس با دفتر آقاي ساساني

ــراي  ــاني ب ــاي ساس ــر آق ــا دفت ــاس ب ــار تم ــد ب ــس از چن پ

قــرار ملاقــات بــا ايشــان علــي رغــم پاســخ دادن بــه ســؤال 

و جــواب هــاي متعــدد، موفــق بــه گرفتــن وقــت ملاقــات بــا 

آقــاي ساســاني نمــي شــوند و هــر بــار دفتــر ايشــان اعــام 

ــه  ــدس گفت ــاي مهن ــه آق ــما را ب ــت ش ــد، درخواس ــي كن م

ــر  ــدارم! بهت ــت ن ــد وق ــي متأســفانه اعــام كــرده ان ــم، ول اي

ــري  ــكلات را پيگي ــه مش ــازمان مربوط ــق س ــت از طري اس

ــد. نماين

نوشتن نامه 

ــي  ــه م ــن نتيج ــه اي ــامي ب ــاي س ــتان آق ــت دوس در نهاي

رســند كــه طــي نامــه اي بــه آقــاي ساســاني شــرايط آقــاي 

ــه از  ــن گيلاـ ــته و ضم ــل نوش ــورت مفص ــه ص ــامي را ب س

ايشــان درخواســت كمــك نماينــد، ضمنــاً نامــه  را بــه 

صــورت حضــوري و بــه صــورت غيــر مترقبــه در زمانــي كــه 

ــانند. ــه ايشــان برس ــي شــود ب ــارج م ــر خ از دفت

ملاقات حضوري

وقتــي آقــاي ساســاني آقــاي اميــري را ملاقــات مــي كننــد 

ــان  ــاً در جري ــه اص ــد ك ــي كنن ــود م ــرم ، وانم ــيار گ بس

پيگيــري هــا نبــوده. آقــاي اميــري ضمــن گيلاــه مختصــري 

و تقديــم نامــه از ايشــان درخواســت وقــت مــي نمايــد. آقــاي 

ساســاني بــه دفتــر برگشــته بــا تلخــي بــه منشــي خــود مــي 

گويــد: »چــرا قــراري بــا دوســتان نگذاشــته ايــد« و از ايشــان 

ــد.  ــت انجــام ده ــن كار را در اســرع وق ــه اي ــد ك ــي خواه م

منشــي آقــاي ساســاني كــه از دوگانگــي برخــورد ايشــان بــه 

شــدت مــي رنجــد، بــدون اينكــه اعتــراض بكنــد مــي گويــد: 

»چشــم آقــاي مهنــدس در اســرع وقــت اقــدام مــي شــود.«

ملاقات دوستان

ــات و خاطــرات گذشــته،  ــان مقدم ــس از احوالپرســي و بی پ

وقتــي شــرايط آقــاي ســامي را بــا آقــاي ساســاني درميــان 

ــي  ــل م ــردي كام ــا خونس ــاني ب ــاي ساس ــد آق ــي گذارن م

ــه  ــه اي ك ــب را در نام ــن مطال ــتان اي ــه دوس ــد: »بل گوي

نوشــته بوديــد خوانــدم، ولــي بنــده از شــما كــه كارمنــدان بــا 

 ســابقه و مجــرب و همچنيــن مســلمان مــي باشــيد، تعجّــب 

ــن  ــما از م ــه ش ــت ك ــن اس ــن از اي ــب م ــم! تعجّ ــي كن  م

مــي خواهيــد، اولاً در موضوعــي دخالــت كنــم كــه مســئوليت 

نمايــم كــه  اجابــت  را  درخواســتي  ثانيــاً  نــدارم!  را   آن 

ــه كســي كمــك  ــاً ب ــه؟ ثالث ــا ن ــي اســت ي ــم قانون نمــي دان

نمايــم كــه گزارشــاتي در مــورد ايشــان از نهادهــاي نظارتــي 

وجــود دارد. البتــه مــي دانــم كــه اثبــات شــده نيســت و در 

حــد حدســيات و شــنيده هاســت. بنــده متأســفم كــه هرچــه 

بــا خــود كلنجــار مــي روم هيچكــدام از پيشــنهادات شــما را 

نمــي توانــم اجابــت كنــم.«

آقــاي اميــري كــه حوصلــه اش ســررفته در ميــان لاكم آقــاي 

ساســاني مــي پــرد و مــي گويــد: آقــاي ساســاني شــما يادتان 

رفتــه اســت، ايشــان در بــدو ورود شــما چــه كمــك بزرگــي 

ــه  ــه ب ــي ك ــد وقت ــاد داري ــه ي ــاً ب ــد؟ حتم ــما كردن ــه ش ب

ــان  ــد آپارتم ــران و خري ــتقرار در ته ــراي اس ــي ب كمــك مال

نيــاز داشــتيد، ايشــان ضمــن اعطــاي وام بــا حداكثــر 

اختيــارات خــود حتــي از آبــروي خــود مايــه گذاشــت و شــما 

ــد.« ــي كردن ــك هــم معرف ــه بان ــت وام ب ــراي درياف را ب

ــه  ــه ب ــاد دارم، البت ــه ي ــه ب ــد: »بل ــي گوي ــاي ساســاني م آق

نظــرم امــروز مــي توانيــد قضــاوت كنيــد كــه ايــن امــر بــه 

نفــع ســازمان بــوده يــا نــه؟ چــون بنــده هســتم كــه امــروز 

ــه خدمــت مــي كنــم، پــس نبايــد از  ــه ارائ در ايــن وزارتخان

ايــن جهــت كســي بــر مــن منّــت داشــته باشــد، درخصــوص 

ــان  ــه كاركن ــه هم ــش ب ــد کمک ــز مانن ــان ني ــك ايش كم

ديگــر بــوده؛ لــذا دليلــي بــراي اقدامــي خــاص بــرای ایشــان 

نمــي بينــم، بــه ويــژه اينكــه بنــده اعــام مــي كنــم ايشــان 

ــدارد  ــي ن ــد، دليل ــل كن ــكلاتش را ح ــد مش ــان باي خودش

ــر مســائل شــخصي كســي بشــود !« ســازمان درگي

ــاني  ــاي ساس ــا آق ــث ب ــغول بح ــتان مش ــه دوس در حاليك

بودنــد، در يــك لحظــه بــه يــاد خاطــرات جبهــه و جانفشــاني 

ــار  ــراي ايث ــي ب ــه كس ــي ك ــادم. روزهائ ــامي افت ــاي س آق

ــدا  ــال پي ــه دنب ــردن ب ــت ك ــان دادن و خدم ــردن و ج ك

كــردن بنــد و تبصــره قانونــي نبــود. در حاليكــه دچــار 

ــه ميــز  ــا كارد ميــوه خــوري ب اســترس شــده بــودم مــدام ب

مــي زدم، غافــل از اينكــه ايــن كار مــن باعــث جلــب توجّــه 

ــت. ــده اس ــه ش ــاء جلس اعض

 آقــاي مســتعان ناگهــان گفــت: »جنــاب آقــاي ساســاني اصلًا 

فــرض كنيــد آقــاي ســامي كارمنــد و مديــر بــا ســابقه ايــن 

ــر  ــه ب ــي ك ــي تحميل ــاز جنگ ــان جانب ــت، و ايش وزارت نيس

ــان فــرض اســت نمــي باشــد. اصــاً  ــه آن همــه مــا كمــك ب

ــه  ــي ب ــچ مقطع ــي در هي ــج كمك ــان هي ــد، ايش ــوّر كني تص

امثــال بنــده و جنابعالــي نكــرده، آيــا قبــول نداريــد ايشــان 

ــك  ــان و نم ــم ن ــا ه ــد و ب ــوده ان ــما ب ــكار ش ــي هم  مدت

ــه  ــان ب ــه ايش ــرايطي ك ــت در ش ــزاوار اس ــد؟! س ــورده اي خ

كمــك نيــاز دارد، مــا همــه بــه آن بــي توجّــه باشــيم؟ ايــن 

را هــم بگويــم كــه بــه هيــچ وجــه ايشــان نمــي داننــد كــه 

مــا كارش را پيگيــري مــي كنيــم، چــه بســا اگــر بفهمــد از 

مــا برنجــد. مــن نمــي دانــم جوانمــردي كجــا رفتــه اســت؟!«

آقــاي ساسانـــي جــواب داد: »جنــاب مســتعان چــرا مســائل 

ــه  ــك وزارتخان ــا ي ــد؟! اينج ــي كنيـ ــرح م ــيه اي مط حاش

دولتــي اســت و بــا مقــررات خــاص اداره مــي شــود، موضــوع 

ــه  ــازار و محلّ ــان و نمــك مســائل كوچــه و ب جوانمــردي و ن

ــه  ــئوليتي ك ــت و مس ــم در موقعي ــي توان ــده نم ــت. بن اس

ــرار  ــود ق ــل خ ــاك عم ــوارد را م ــل م ــن قبي ــتم اي هس

ــم؟!« ده

در حاليكــه همگــي بــا نــگاه هــاي خــود بــه آقــاي ساســاني 

حــرف مــي زديــم از ايشــان عذرخواهــي كــرده، دفترشــان را 

تــرك كرديــم.

پرسش ها 

1- بــه نظــر شــما اقــدام آقــاي ســامي در اســتخدام آقــاي 

ساســاني درســت بــوده اســت؟

ــاني  ــاي ساس ــامي از آق ــاي س ــكاران آق ــع هم ــا توق 2- آي

ــت؟ ــوده اس ــي ب منطق

3- آیــا مفاهيمــي ماننــد جوانمــردي، حرمــت نــان و نمــك 

در نظــام اداري مــي توانــد جایــگاه داشــته باشــند تــا بــر پایه 

آن رفتــار آقــای ساســانی هــا مــورد قضــاوت قــرار گیــرد؟

                    

ضرورت آزمون
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هدف هر سازمان باید از پیش مشخص باشد تا مسیر حرکت آن نیز روشن شود. بدون تعیین هدف حرکت مبهم و نامعلوم خواهد بود و 

این امر کاهش اثربخشی سازمان را در پی خواهد داشت.

 امام علی)ع( در بیان اهمیت و لزوم تعیین هدف، می‌فرماید: »آنچه را برایت اهمیتی نخواهد داشت واگذار و به کارهای مهمی مشغول 

شو که موجب نجات تو خواهد بود.«

یکــی از اهــداف نشــریه فراهــم آوری زمینــه تبــادل تجربــه هــای 

ــع انســانی  ــر کل مناب ــای ماهــی مدی ــا آق ــن شــماره ب  مفیــد اســت. در ای

گفتو گویی کردیم که در ادامه می خوانید.

1. بــا توجــه بــه فعالیتهایــی کــه جــزء ماموریــت واحد شماســت، 

پروژه‌هــای خــود را چگونــه مشــخص و تدویــن مــی کنیــد؟

معمــولا  رهــاورد،  نشــریه  انــدرکاران  دســت  از  تقدیــر   ضمــن 

پــروژه هــا براســاس نیازهــای اعــام شــده از طــرف واحدهــای ســتادی یــا 

دانشــگاهی، امــکان ســنجی و  تعریــف مــی گردنــد.

2. مهمترین چالش حوزه منابع انسانی کدام است؟

علیرغــم تخصیــص مجــوز تامیــن نیــروی انســانی در ســالهای مختلــف، 

همــواره بــا درخواســتهای متعــدد دانشــگاههای علــوم پزشــکی و خدمــات 

ــهای  ــانی در بخش ــروی انس ــود نی ــا کمب ــور ب ــی کش ــتی درمان بهداش

ــود  ــتیم. وج ــه هس ــگاهها مواج ــتاد دانش ــا س ــتانها  و ی ــف بیمارس مختل

ــدم  ــی و ســتادی، ع ــن پرســنل صف ــارف بی ــای پرداخــت نامتع نطــام ه

ــا  ــرو ب ــب نی ــتاندارد مناس ــود اس ــب، نب ــا مناس ــای ارتق ــام ه ــود نظ وج

توجــه شــرایط فرهنگــی و بومــی... از دیگــر چالشــهای ایــن حــوزه اســت. 

3. چه راهکارایی برای رفع این چالشها دارید؟

در حــال حاضــر کارگروهــی متشــکل از مرکــز توســعه مدیریــت و تحــول 

اداری ،  همــکاران منابــع انســانی، معاونــت بهداشــت و درمــان، معاونــت 

آموزشــی، مرکــز فوریــت هــای پزشــکی و همــکاران ســازمان مدیریــت و 

برنامــه ریــزی کشــور تشــکیل شــده و در حــال نهایی ســازی اســتانداردها 

و شــاخص هــای نیــروی انســانی اســت تــا در ســالهای آتــی بــا توجــه بــه 

ایــن شــاخصها،  تــا حــدودی بتوانیــم در جهــت رفــع کبودهــا و نیازهــای 

نیــروی انســانی گامــی برداریــم.

4. در خصوص کمبود نیروی انسانی حوزه های مختلف دانشگاهها  

به ویژه نقاط محروم چه اقداماتی صورت گرفته است؟

از چنــد مــاه گذشــته موضــوع کمبــود نیــروی انســانی بــه ویــژه در نقــاط 

محــروم دردســتور کار ایــن دفتــر قــرار گرفــت از آنجایــی کــه 70 درصد نقاط 

محــروم در 20 درصــد دانشــگاه هــا و دانشــکده هــای ســطح کشــورپراکنده 

شــده انــد، لــذا در فــاز اول کار جــدی در جهــت کمبــود نیــروی انســانی در 

ــه طوریکــه از نقــاط  ایــن دانشــگاه هــا و دانشــکده هــا صــورت پذیرفــت ب

محــروم تحــت پوشــش دانشــگاه هــا و دانشــکده هــای بازدیــد هایــی صورت 

گرفــت. همچنیــن بــا توجــه بــه تاکیــدات مقــام محتــرم وزارت در خصــوص 

ــا و  ــا دانشــگاه ه ــه مناطــق محــروم جلســات اختصاصــی ب ــژه ب توجــه وی

دانشــکده های ایرانشــهر، زاهــدان، جیرفت، بم، یاســوج، هرمزگان،کردســتان، 

بیرجنــد، بوشــهر و ایــام بــا حضــور مدیــران دانشــگاه/ دانشــکده هــای فوق، 

ــت  ــبکه معاون ــوزه گســترش ش ــکاران ح ــن هم ــر و همچنی ــکاران دفت هم

بهداشــتی وزارت در جهــت رفــع کمبودهــای مناطــق فــوق برگــزار گردیــد. 

در فــاز اول وجــود پزشــک، مامــا و ســرایدارنگهبان بــرای همــه مراکز بررســی 

شــد و ســهمیه هایــی در جهــت رفــع ایــن کمبــود هــا بــه دانشگاه/دانشــکده 

هــا اختصــاص یافــت. در اقدامــی دیگــر در جهــت تامیــن برخــی از تخصــص 

هــای پزشــکی مناطــق محــروم، پزشــکان متخصصی کــه در مناطــق محروم 

ســه پنجــم و ســه و نیــم پنجــم فعالیــت داشــته و متقاضــی تبدیــل وضعیت 

ــک تعهــد جهــت اشــتغال در  ــا دادن ی ــد ب ــوده ان ــی ب ــه اســتخدام پیمان ب

مناطــق محــروم تغییــر وضعیــت یافتنــد. بــه هرحــال مــا مــی دانیــم ایــن 

آغــاز راه اســت کــه امیدواریــم بــا تــوکل بــه خــدا و حمایــت همــه مســئولین 

بــه ســرانجام خوبــی برســد.

5. مهمترین پروژه ها و اقدامات حوزه منابع انسانی کدام است؟

یکــی از مهمتریــن پــروژه هــای حــوزه منابــع انســانی، راه انــدازی بانــک 

جامــع اطلاعــات منابــع انســانی وزارت بهداشــت بــود. بــرای راه انــدازی 

ایــن بانــک، ابتــدا مطالعــات لازم در خصــوص الزامــات ایــن بانــک صــورت 

گرفــت و بــا شناســایی وضعیــت موجــود بــرای ایجــاد آن برنامــه ریــزی 

ــع انســانی  ــاز نخســت اســتانداردهای اقــام اطلاعاتــی مناب ــد. در ف گردی

تهیــه و تدویــن گردیــد. ســپس بــا شــرکتهای نــرم افــزاری کــه نــرم افــزار 

ــترک  ــات مش ــد جلس ــکی دارن ــوم پزش ــگاههای عل ــنلی را در دانش پرس

ــوه  ــد. نح ــاز ش ــی آغ ــاز اجرای ــیم و ف ــه راه ترس ــد و نقش ــزار گردی برگ

ــه ایــن صــورت اســت کــه تمامــی  گــردآوری اطلاعــات در ایــن بانــک ب

نــرم افزارهــای پرســنلی دانشــگاههای علــوم پزشــکی و همینطــور برخــی 

از ســازمانهای تابعــه بــه صــورت آنلایــن بــه ایــن بانــک اطلاعاتــی متصــل 

هســتند و بــرای ارســال اطلاعــات تنهــا در بــار اول اقــام اطلاعاتــی مــورد 

ــده و  ــادل ش ــازی مع ــور استانداردس ــه منظ ــا ب ــگاه ه ــتفاده در دانش اس

ــک  ــه بان ــا ب ــگاه، داده ه ــم در دانش ــدور حک ــض ص ــه مح ــد از آن ب بع

جامــع اطلاعــات منابــع انســانی منتقــل مــی گردنــد. پــس از راه انــدازی 

بانــک، تــا کنــون 6 مرحلــه خطایابــی بــر روی اطلاعــات ارســالی از ســوی 

دانشــگاهها صــورت گرفتــه و بــه یکایــک دانشــگاهها بازخــورد داده شــده 

ــنجی  ــت س ــی و صح ــورد بررس ــده م ــاح ش ــای اص ــددا داده ه و مج

ــرای  ــان نوپاســت و ب ــک همچن ــن بان ــع شــده اســت. از آنجــا کــه ای واق

ــدور  ــنلی و ص ــتم پرس ــد سیس ــت فرآین ــی بایس ــا م ــل خطاه ــع کام رف

احــکام در تمامــی دانشــگاههای علــوم پزشــکی و واحدهــای تابعــه آنهــا 

اصــاح گــردد، ایــن فــاز خطایابــی همچنــان ادامــه یافتــه و شــاخصهایی 

اســتخراج شــده انــد کــه سیســتمهای پرســنلی از مبــدا هوشــمند گردنــد. 

ــک  ــبورد داینامی ــب داش ــی نص ــک اطلاعات ــن بان ــای ای ــی از ویژگیه یک

ــزارش  ــه گ ــت ک ــک اس ــن بان ــات ای ــر روی اطلاع ــوی ب ــماتیک ق و ش

ــریع  ــهیل و تس ــیار تس ــاز را بس ــورد نی ــات م ــن از اطلاع ــری آنلای  گی

ــکی و  ــوم پزش ــگاه عل ــات 61 دانش ــر اطلاع ــال حاض ــد. در ح ــی نمای م

ــه  ــت ک ــد اس ــد  و امی ــی باش ــود م ــک موج ــن بان ــه در ای ــازمان تابع س

ــک  ــن بان ــات ای ــتمها، اطلاع ــنلی و سیس ــای پرس ــح فرآینده ــا تصحی ب

بهینــه وکامــل تــر گردیــده و اطلاعــات ســایر بانکهــای مرتبــط بــا حــوزه 

ــان و  ــی عملکــرد کارکن ــان، ارزیاب ــوزش کارکن ــر آم ــروی انســانی نظی نی

ــدازی  ــه، راه ان ــورت گرفت ــات ص ــایر اقدام ــردد. از س ــه گ ــه آن اضاف ... ب

ســامانه نیروهــای شــرکتی مجموعــه وزارت اســت کــه پــس از مطالعــه 

فرآینــد گــردآوری اطلاعــات نیروهــای شــرکتی، نــرم افــزار جمــع آوری 

ــری آن در دو قالــب  ایــن اطلاعــات طراحــی شــد و دســتور العمــل کارب

تفصیلــی و خلاصــه نوشــته شــد و بــه تمامــی دانشــگاههای علوم پزشــکی 

ابــاغ و آموزشــهای لازم ارائــه گردیــد. هــم اکنــون اطلاعــات بیــش از 34 

هــزار نفــر نیــروی شــرکتی نیــز در ایــن ســامانه وارد شــده اســت.  

در تــاش هســتیم تــا در آینــده ای نزدیــک ایــن بانــک مرجــع اطلاعــات 

منابــع انســانی بــه ســایر ســامانه هــا نظیــر تشــکیلات،  قاصــدک، آواب، 

گزینــش، Ishift، نظــام نویــن، رفــاه کارکنــان، بــرآورد نیــروی انســانی  و 

ــه ذکــر اســت کــه هــم اکنــون ســامانه  .... متصــل گــردد و البتــه لازم ب

هایــی چــون نظــام پیشــنهادها و تخلفــات اداری بصــورت آنلایــن بــه ایــن 

بانــک متصــل هســتند و از ایــن بانــک تغذیــه مــی کننــد.

6. در مــورد شــیوه  مدیریــت و اجــرای پــروژه )به‌ویــژه 

ــوده اســت؛  ــه ب ــه و خلاقان ــروژه مبتکران اگــر شــیوه اجــرای پ

یعنــی ایــن شــیوه اجــرا در جایــی دیگــر در همیــن ســازمان، 

ســازمانی دیگــر یــا کشــوری دیگــر مشــابهی نداشــته اســت( 

ــد. ــه فرمایی ــری ارائ ــح مختص توضی

از طریــق تشــکیل کارگروههــای مختلــف با مشــارکت مدیــران منابع انســانی 

ــتی  ــات بهداش ــکی و خدم ــوم پزش ــگاههای عل ــره دانش ــان خب وکارشناس

درمانــی کشــور و کارشناســان ســتادی کــه فعالیــت خــود را در موضوعــات و 

زمینــه هــای مختلــف آغــاز نمــوده ایــم. هــدف از تشــکیل ایــن کارگروههــا: 

ایجــاد اتــاق فکــر و بــارش افــکار، اســتفاده از خــرد جمعی،بهــره گیــری از 

ایــده هــا و تجــارب مفیــد و ارزنــده دانشــگاه هــا، بررســی مــوارد مشــترک 

ــر  ــل بیشــتر و موثرت ــاط و تعام ــف، ارتب ــای مختل ــروه ه و مطــرح در کارگ

گروههــا وجلوگیــری از مــوازی کاری و ایجــاد وحــدت رویــه بــوده اســت.

7. پروژه یا پروژه‌هایی موفق حوزه منابع انسانی کدام بوده است؟

ــر  ــال 94 و 95  ب ــای س ــروژه ه ــن پ ــق تری ــن و موف ــه مهمتری از جمل

ــود: ــاره نم ــر اش ــای زی ــروژه ه ــه پ ــوان ب ــی ت ــتاوردها م ــاس دس اس

- تدوین بسته آموزشی ویژه رشته شغلی کارگزین

انســاني  منابــع  حــوزه  عملكــرد  ارزيابــي  شــاخصهای  تدویــن   - 

دانشگاه هاي علوم پزشكي

- استقرار نرم افزار)LMS ( کشوری

- استقرار نرم افزارطرح نیروی انسانی 

- مطالعه و طراحی سامانه برنامه ریزی نیروی انسانی

- ساماندهی نیروی انسانی

- استقرار سامانه ارزشیابی عملکرد کارکنان و .....

از زمانی که در اختیار ما  قرار دادید، تشکر می کنم.

چالش های حوزه منابع انسانی در گفت و گویی با آقای ماهی مدیر کل منابع انسانی
مصاحبه کننده: مهندس مصطفی هادی

مدیریت هدف‌گرا
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مقدمه

گریــزی از انتخــاب نیســت، انتخــاب، طبیعــت بشــری اســت و بشــر 

ــش  ــی و گزین ــت.کمال گرای ــوب اس ــب مطل ــی کس ــواره در پ هم

بهترین‌هــا در سرشــت انســان نهــاده شــده اســت و دایــره انتخــاب 

همــگام بــا رشــد و تکامــل آدمــی گســترش یافتــه و در بزنگاههــای 

ــم  ــان رق ــت انس ــش سرنوش ــاب و گزین ــا انتخ ــه ب ــت ک  زندگیس

می خورد.

ایــن یــک قاعــده کلــی اســت، گزینــش ضرورتــی عقلــی، منطقــی 

و انکارناپذیــر اســت و افــراد بــا نگــرش ودیدگاههــای ارزشــی خــود 

بهتریــن هــا را انتخــاب مــی کننــد.

ــوغ  ــه بل ــته‌ترین‌ها ب ــن و شایس ــاب بهتری ــا انتخ ــز ب ــازمان‌ها نی س

و تکامــل می‌رســند. هــر ســازمان متأثــر از اهــداف، نگــرش و 

ارزشــهای ســازمانی خــود، امــر انتخــاب و گزینــش نیــروی انســانی را 

بــا هــدف قــرار دادن افــراد در جایــگاه واقعــی خــود پــی مــی گیــرد.

ــی  ــگاه کل ــک ن ــر گزینــش کشــور در ی ــم ب ــن حاک ــط و قوانی ضواب

ــی  ــی وسیاس ــادی و اخلاق ــای اعتق ــت ه ــراز صلاحی ــدف اح ــا ه ب

ــرای احــراز  ــا کنــون ب داوطلبــان اســتخدام تبییــن شــده اســت و ت

ــه و اســتعلام از  ــق، مصاحب ــق تحقی ــراد از طری ــای اف شایســتگی ه

مراجــع ذیصــاح قانونــی کــه امــری رایــج در نظامــات اســتخدامی 

ــدام مــی شــود. ســایر کشــورهای جهــان مــی باشــد اق

گزینــش نیــروی انســانی متعهــد، متخصــص، کارآمــد، امیــن، 

مســئولیت پذیــر، کاردان، خــاق و نــوآور و.... بخشــی از معیارهــای 

اساســی شایســته گزینــی اســت کــه مــی بایســت مدنظــر مدیــران 

ــد  ــرد. این‌کثــرت تقاضــا می‌توان ــرار گی ــع انســانی ق گزینــش و مناب

ــا بهتریــن هــا را برگزینیــم. ــرای مــا یــک فرصــت باشــد ت ب

گزینش از دیدگاه امام علی )ع(

نامــه 53 حضــرت امیــر )ع( بــه مالــک اشــتر را مــی تــوان منشــور 

گزینــش کارگــزاران نظــام اســامی دانســت حضــرت مــی فرماینــد: 

ــاء از  ــا حی ــه و ب ــا تجرب ــی ب ــان مردم ــی را از می ــزارن دولت »کارگ

خانــدان هــای پاکیــزه و بــا تقوی که در مســلمانی ســابقه درخشــانی 

دارنــد انتخــاب کــن« اشــاره حضــرت بــه اهمیــت تجربــه و ســوابق 

ــپس  ــد: »س ــی فرماین ــه م ــر از نام ــش دیگ ــان در بخ ــراد( ایش اف

ــی  ــوق کاف ــن حق ــا گرفت ــه ب ــی دار ک ــان ارزان ــر آن ــراوان ب روزی ف

ــه  ــی نیــازی دســت ب ــا ب در اصــاح خــود بیشــتر مــی کوشــند و ب

امــوال بیــت المــال نمــی زننــد. ســپس رفتــار کارگــزاران را بررســی 

کــن و ناظــران راســتگو و وفــا بیشــه بــر آنــان بگمــار کــه مراقبــت 

و نظــارت پنهانــی از آنــان ســبب امانــت داری و مهربانــی بــا رعیــت 

اســت.« آنچــه در ایــن مجــال از ایــن نامــه برداشــت مــی شــود گــواه 

ایــن حقیقــت اســت کــه شایســته گزینــی بــه تنهایــی نمــی توانــد 

بقــاء ســازمان را تضمیــن کنــد، تأمیــن حقــوق کافــی )بلکــه فــراوان( 

نظــارت و مراقبــت بــر  عملکــرد کارکنــان از دیگــر ضروریــات نظــام 

اداری اســت کــه لازم و مکمــل شایســته گزینــی اســت.

چالش پیش رو

ــن  ــکاک بی آنچــه در نظــام گزینــش کشــور شــاهد آن هســتیم انف

نظــام جــذب و اســتخدام و گزینــش نیــروی انســانی مــی باشــد. در 

اغلــب ســازمانها و وزارتخانــه هــای دولتــی مدیریــت منابــع انســانی 

عهــده دار فرآینــد جــذب و اســتخدام شــامل: نیازســنجی،اخذ 

مجوزهــای اســتخدام، اعــام آگهــی، برگــزاری آزمــون هــای 

ــوالات  ــودن س ــا و روا ب ــر از پای ــرف نظ ــی) ص ــی و تخصص عموم

ــه  ــای تخصصــی ) ب ــه ه ــزاری مصاحب ــدون برگ ــب ب ــون( و اغل آزم

علــت محدودیــت وقــت و یــا هزینــه هــای بــالا یــا بــه علــت نبــود 

کارشــناس بــا تجربــه ، خبــره و کافــی( مــی باشــد. در مرحلــه بعــد از 

آزمــون آنچــه از گزینــش مطالبــه مــی شــود اعــام تأئیــد صلاحیــت 

ــش  ــی گزین ــه ذات ــه وظیف ــت. آنچ ــان اس ــن زم ــراد در کوتاه‌تری اف

اســت ، احــراز شایســتگی‌ها اســت. در یــک بســتر مناســب فرآینــد 

جــذب و اســتخدام و گزینــش مــی بایســت در ســاختاری منســجم 

ــال  ــد. در ح ــته باش ــا را داش ــتگی ه ــراز شایس ــت اح ــوان و قابلی ت

ــع انســانی و  حاضــر ضعف‌هــای قانونــی باعــث گردیــده بخــش مناب

مدیریــت گزینــش بــا انتظــار متقابــل از یکدیگــر و اطمینــان خاطــر 

ــه وظیفــه خــود عمــل مــی کننــد، نتیجــه  از ایــن کــه هــر یــک ب

ــد. ــوب حاصــل نمــی کنن مطل

ویژگی های یک گزینشگر

 مقــام معظــم رهبــری در بنــد دو ابلاغیــه سیاســتهای کلــی نظــام 

اداری در ســال 1389 بــه بهبــود و روز آمــدی روش هــای گزینــش 

منابــع انســانی بــه منظــور جــذب نیــروی انســانی توانمنــد ، متعهــد 

ــلیقه ای و  ــای س ــرش ه ــگ نظــری و نگ ــز از تن و شایســته و پرهی

ــای  ــن ویژگی‌ه ــع مهم‌تری ــد ، در واق ــاره دارن ــه ای اش ــر حرف غی

ــاره  ــد اش ــن بن ــری در ای ــم رهب ــام معظ ــگاه مق ــگران در ن گزینش

شــده اســت کــه:

- بهبود معیارها

-روزآمدی روش های گزینش منابع انسانی

-جذب نیروی انسانی توانمند ، متعهد و شایسته

-پرهیز از تنگ نظری

-پرهیز از نگرش های سلیقه ای

-پرهیز از نگرش های غیر حرفه ای

نقش تجربه گزینشگران در شایسته گزینی

در رویکــرد تصویــب قانــون گزینــش و آئیــن نامه هــا و دســتورالعمل 

هــای اجرایــی تــاش شــده اســت راه بــر اعمــال ســایق و هــر گونــه 

افــراط و تفریــط بســته شــود و آئیــن دادرســی پیــش بینــی شــده 

در مراحــل مختلــف خطــای احتمالــی را بــه حداقــل رســانده اســت. 

ــانی  ــع انس ــتریان مناب ــیعی از مش ــف وس ــت طی ــلم اس ــه مس آنچ

ــاغل  ــات و مش ــف تحصی ــطوح مختل ــا س ــش ب ــت گزین و مدیری

متعــدد بهداشــتی درمانــی و اداری و پشــتیبانی بــا موضوعــات 

ــزاران و  ــش روی کارگ ــردی پی ــی و عملک ــاری ، اخلاق ــوع رفت متن

بخصــوص مدیــران حــوزه هــای نظارتــی قــرار مــی دهــد کــه روزانــه 

ــل شــود.  ــر تبدی ــی وقــت گی ــش های ــه چال ــد ب هــر یــک مــی توان

فرهنــگ ، شــخصیت ، عــادات ،رفتار،خانــواده، اجتماع،رشــد فراینــده 

فناوری‌اطلاعــات و... باعــث گردیــد کــه همــواره موضوعــات و 

ــا توجــه  مســائل جدیــدی فــرا روی گزینشــگران قــرار گیــرد کــه ب

بــه پیچیدگــی شــخصیت و رفتارهــای انســانی نمــی تــوان رویــه ای 

واحــد و یکســان در برخــورد بــا آن در پیــش گرفــت. در اینجــا نقــش 

ــوزه  ــاص در ح ــات خ ــا موضوع ــه ب ــگران  در مواجه ــه گزینش تجرب

ــی  ــته گزین ــهیل شایس ــه تس ــدودی ب ــا ح ــد ت ــی توان ــاری م رفت

کمــک کنــد. تجربیــات گــران ســنگی در طــی ســالیان فعالیــت در 

ــه لحــاظ وظایفــی  گزینــش بدســت مــی آیــد کــه ایــن موقعیــت ب

کــه بعهــده گزینشــگران گذاشــته شــده ، صرفــاً در ایــن حــوزه قابــل 

ــرای  اســتحصال اســت و ضــرورت ســامانه ای علمــی و تخصصــی ب

ــاس  ــته احس ــش از گذش ــات بی ــن تجربی ــازی ای ــت و مستندس  ثب

می گردد.

نقش گزینش غیرتخصصی در شایسته گزینی سازمانی
•  رضا محمودی - رئیس هسته مرکزی گزینش 	

نیروی انسانی صالح و کارآمد رکن پیشرفت هر جامعه و سازمان است. اگر صلاحیت اخلاقی لازم در کارگزاران وجود نداشته باشد، 

رخنه‌های فساد بسته نمی‌شود و اگر صلاحیت حرفه‌ای کافی و مناسب هم در کار نباشد، منابع و امکانات به هدر می‌رود. امام علی)ع( در 

نامۀ‌ خود به مالک اشتر ویژگی‌های مدیران و کارگزاران را چنین تبیین فرموده است: »از میان آنان کسانی را انتخاب کن که باتجربه‌اند، 

اهل حیا و پاکدامنی‌اند، از خانواده‌های شایسته و صالح بر‌‌آمده‌اند و در اسلام پیشگام‌ترند.« 

انتخاب مدیران
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ــن اواخــر توســط  انقــاب صنعتــي چهــارم، مفهومــي اســت کــه اي

برخــي از صاحبنظــران مطــرح ميشــود. آنهــا مــي گوينــد كــه جهــان 

ــاوري  ــواع فن ــتن ان ــم پيوس ــه ه ــدي از ب ــاب جدي ــتانه انق در آس

هــا قــرار گرفتــه اســت، كــه بــه لحــاظ ســرعت، گســتردگي حيطــه 

ــه  ــه ك ــه آنچ ــا هم ــذاري ب ــي، و اثرگ ــق و پيچيدگ ــاس، عم و مقي

تاكنــون بشــر شــاهد آن بــوده، متفــاوت اســت، و همــه آحــاد جوامــع 

از دولــت، بخــش خصوصــي، جامعــه مدنــي، و ... را تحــت تاثيــر قــرار 

داده، و همــه جنبــه هــاي زندگــي مــا اعــم از شــيوه زندگــي، نحــوه 

ــه  ــا هــم را دگرگــون خواهــد ســاخت. ب كار كــردن، و ارتبــاط مــا ب

همیــن لحــاظ در چهــل و ششــمين نشســت مجمــع جهانــي اقتصــاد 

كــه از بيســتم تــا بيســت و ســوم ژانويــه 2016(برابــر 30 دي تــا 3 

بهمــن )1394 در داوس ســوئيس برگــزار شــد، موضــوع اصلــي خــود 

را بــه »مديريــت انقــاب صنعتــي چهــارم«    اختصــاص داد و ايــن 

اجــاس جهانــي بــه بحــث و بررســي ابعــاد ايــن موضــوع پرداخــت.

صاحبنظــران، فراينــد انقلابهــاي صنعتــي را بر اســاس موتــور محرکه 

آن بــه چهــار دوره تقســيم مــي كننــد :

• نخســتين انقــاب صنعتــي كــه از قــدرت آب و بخــار بــراي مکانيزه 

ــرن 18  ــدات صنعتــي اســتفاده مــي کــرد، در اواخــر ق کــردن تولي

ميــادي )ســال 1784( در بريتانيــا آغــاز شــد.

• انقــاب صنعتــي دوم در ســالهاي پايانــي قــرن نوزدهــم و شــروع 

قــرن بيســتم رخ داد كــه بــه توليــد انبــوه از طريــق خطــوط مونتــاژ 

و جايگزينــي بــرق بــه جــاي نيــروي بخــار انجامیــد.

ــروع  ــه 1960 ش ــر و از ده ــا كامپيوت ــي ب ــاب صنعت ــومين انق • س

شــد و بــا توســعه كامپيوترهــاي شــخصي در دهــه 1970 ، اينترنــت 

و طيــف فنــاور يهــاي اطلاعاتــي و ارتباطــي تكميــل گرديــد.

• و حــال، انقــاب صنعتــي چهــارم. ايــن انقــاب ، اگرچــه بــر پايــه 

ــي و  ــي آن، همگرائ ــخصه اصل ــا مش ــده، ام ــا ش ــوم بن ــاب س انق

ــي  ــي، ديجيتال ــاي فيزيك ــه ه ــف در عرص ــاي مختل ــق فناوريه تلفي

ــاي  ــوز ه ه ــان ح ــل مي ــد فاص ــه ح ــوري ک ــت، بط ــتي اس و زيس

ــر از گذشــته  ــي و زيســت شناســی را کمرنــگ ت فيزکيــي، ديجيتال

ــا دارد. ــي آنه ــري تريكب ــعي در بكارگي ــد، و س ــي کن م

پروفســور شــوآب  ، مديــر اجرايــي مجمــع جهانــي اقتصــاد بــر ايــن 

بــاور اســت كــه انقــاب صنعتــي چهــارم، نــه تنهــا هماننــد انقــاب 

هــاي صنعتــي قبلــي ايــن تــوان را دارد کــه ســطح درآمــد جهانــي 

 و کيفيــت زندگــي را افزايــش دهــد، و پيامدهــاي بســياري در 

ــود آورد،  ــه وج ــي ب ــي و سياس ــادي، اجتماع ــاي اقتص ــه ه عرص

ــت و  ــغل، مديري ــاد، ش ــي از اقتص ــاي زندگ ــه ه ــه عرص ــه هم بلك

حتــي چگونگــي ســکونت و زيســت فرهنگــي را بــه شــکلي فراگيــر و 

پيوســته تحــت تاثيــر قــرار مــي دهــد، و در نهايــت، نــه تنهــا آنچــه 

مــا انجــام میدهيــم، بلکــه آنچــه هســتيم را نيــز تغييــر خواهــد داد. 

در ايــن انقــاب، همــه فنــاور ي هــا مــورد بررســي، تغييــر و تلفيــق 

ــه  ــد ک ــر بيشــتري دارن ــا تاثي ــا برخــي از آنه ــد، ام ــي گيرن ــرار م  ق

ــاب  ــدي انق ــاي کلي ــاور ي ه ــوان فن ــه عن ــا ب ــوان از آنه ــی ت م

ــات  ــي، رب ــد از: هــوش مصنوع ــرد و عبارتن ــاد ك ــارم ي ــي چه صنعت

ــا،  ــزرگ داده ه ــيا، ب ــت اش ــدي، اينترن ــه بع ــاپ س ــک، چ و روباتي

ــرم افزارهــاي هوشــمند، تلفــن  شــبكه هــا و خدمــات شــبكه اي، ن

ــراه، و ... . هم

ــه  ــل عمــده وجــود دارد ک ــه ســه دلي ــد ك صاحبنظــران مــي گوين

ثابــت مــي کنــد تغييراتــي کــه در دنيــاي امــروز شــاهد آن هســتيم، 

ــک  ــاز ي ــود، آغ ــت و خ ــوم نيس ــي س ــاب صنعت ــه انق ــا ادام صرف

انقــاب ديگــر، يــا انقــاب صنعتــي چهــارم اســت، كــه عبارتنــد از: 

ســرعت، گســتردگي و عمــق و اثرگــذاري. اوليــن تفــاوت از لحــاظ 

ســرعت اســت. ســرعت پيشــرفت هــاي فعلــي در تاريــخ بشــر بــي 

ســابقه اســت. انقلابهــاي صنعتــي قبلــي چنــد دهــه طــول کشــيد تــا 

بــه شــکوفايي برســند. شــتاب بــه دســت آمــده در انقــاب چهــارم 

ــوآب  ــت. ش ــده( اس ــي )فزاين ــد، نماي ــي باش ــه خط ــتر از آن ک بيش

ــاوت  ــد. دوميــن تف ــاد مکين ــوان ســونامي ي ــا عن ــن وضعيــت ب از اي

ــدود  ــاص مح ــوزه خ ــک ح ــه ي ــارم ب ــاب چه ــه انق ــت ک ــن اس اي

نيســت، و از نظــر گســتردگي و عمــق قابــل مقایســه بــا انقــاب هاي 

قبلــي نمــی باشــد. گســتردگي و عمــق ايــن تغييــرات بــه تحــول و 

دگرگونــي در کل سيســتمهاي توليــد، مديريــت و حاکميتــي منجــر 

خواهــد شــد. ســومين تفــاوت مربــوط بــه اثرگــذاري اســت. تســريع 

بيشــتر چرخــه هــاي نــوآوري، چالشــها و فرصتهــاي بســياري را بــه 

همــراه خواهــد داشــت، و از ايــن طريــق اثــرات زيــادي بــر جوامــع، 

دولتهــا، اقتصــاد لاكن و بخشــهاي مختلــف اقتصــادي، ســازما نهــا، 

ــه  ــه ب ــروي كار و ... خواهــد گذاشــت، ك ــردم، ني ــا، م كســب وكاره

ــون و محــور  ــوان گفــت كــه اثرگــذاري برمشــاغل، كان حــق مــي ت

ــود. اصلــي همــه ايــن تغييــرات خواهــد ب

ايــن کتــاب، شــرح گزارشــي اســت كــه آينــده مشــاغل را در جهــان 

ــژه،  ــه وي ــور و ب ــاد كش ــه آح ــراي هم ــه ب ــد ك ــي ده ــان م  نش

تصميــم گيــران و مســئولان برنامــه ريــزي آمــوزش عالــي و مديــران 

ــاب از  ــن کت ــه ای ــا مطالع ــود.  ب ــه میش ــا توصی ــازمان ه ــد س ارش

تحــولات شــگرفی کــه در زمینــه آینــده مشــاغل و کســب و کار در 

حــال وقــوع مــی باشــد آگاه گشــته تــا بــه صــورت مطلــوب بتواننــد 

تاثیــر چشــمگیری کــه انقــاب چهــارم صنعتــي بــر اشــتغال، 

ــد. ــت نماین ــد گذاشــت را مدیری ــوزش خواه ــا و آم مهارته

هــدف ايــن گــزارش، درك تاثيــرات فعلــي و آتــي تغييــرات مهــم در 

ســطوح مختلــف اشــتغال، مجموعــه مهارتهــا و الگوهــاي اســتخدام 

ــي كــه  ــه داده هاي ــف اســت. مجموع ــع و كشــورهاي مختل در صناي

ــه و  ــه مطالع ــد، نتيج ــي دهن ــكيل م ــزارش را تش ــن گ ــاي اي مبن

بررســي گســترده مديــران بخشــهاي منابــع انســاني و ســاير مقامــات 

اجرايــي ارشــد در زمينــه اســتعدادها و راهبردهــا اســت و كارفرمايــان 

ــده بيــش از 13  ــد و نماين پيشــرو كــه در ســطح جهــان كار ميكنن

ــترده در 15  ــي گس ــش صنعت ــان در 8 بخ ــر از كاركن ــون نف ميلي

اقتصــاد پيشــرفته نوظهــور و مناطــق اقتصــادي منطقــه اي هســتند. 

ايــن گــزارش از دو قســمت تشــكيل شــده اســت.  بخــش نخســت 

بــه بررســي آينــده شــغلها و ســرعت تغييــر در چشــم انــداز اشــتغال 

ــا اســتفاده از  ــن كار ب ــه اي ــردازد ك ــا ســال 2020 مــي پ ــي ت جهان

ــاني  ــع انس ــهاي مناب ــران بخش ــط مدي ــده توس ــه ش ــات ارائ اطلاع

ــه اســت. در  ــان صــورت گرفت ــان جه ــن كارفرماي برخــي از بزرگتري

ــورد انتظــار كــه  ــر م ــرات و عوامــل تغيي ــه اول، گرايشــها، تغيي وهل

ــد،  ــي كنن ــون م ــع دگرگ ــه صناي ــب و كار را در  هم ــاي كس الگوه

ــرار  ــورد بررســي ق ــا م ــا، شــغلها و ماهيــت كاره ــه همــراه مهارته ب

مــي گيرنــد. ســپس، اثــرات مــورد انتظــار بــر ســطح اشــتغال و نــوع 

ــق  ــع و مناط ــا، صناي ــف كاره ــاي مختل ــه ه ــا در مجموع ــار ته مه

جغرافيايــي ارزيابــي مــي شــوند. همچنيــن، پيامدهــاي ايــن تغييرات 

بــراي اطمينــان از كفايــت راهبردهــاي مــورد اســتفاده بــراي تاميــن 

اســتعداد و نيــروي كار مــورد نيــاز بررســي مــي شــوند. در نهايــت، 

ــده و مشــاركت  ــر آين ــروز ب ــاي تحــولات ام در بخــش دوم، پيامده

ــرار مــی گيــرد. ــه و تحليــل ق ــان مــورد تجزي نيــروي كار زن

آینده شغل ها
• مهندس مجتبی کفاشی- رییس گروه برنامه ریزی و مدیریت عملکرد	

یک کتاب در یک مقاله:

مدیر آگاه می‌داند که از عنصر زمان چگونه بهره ببرد و با برنامه‌ریزی درست و سنجیده و مبتنی بر زمانمندی حساب شده، کارها را به 

نحو مقتضی به پیش برد. اتلاف زمان هم بر هزینه‌ها می‌افزاید و هم از بازده کاری می‌کاهد و هم موجب دلسردی و خستگی در میان 

کارکنان و در نهایت جامعه می‌شود. امام علی)ع( می‌فرماید: »کار هر روز را در همان روز انجام بده، زیرا هر روزی کاری مخصوص به 

خود دارد.« 

مدیریت زمان
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مدیر مسلمان خود را نیازمند نصیحت مردم و آگاهان می‌داند و در کار خود احساس غرور و رفعت متکبرانه نمی‌کند. او می‌داند که 

همه و به طریق اولی مدیران نیازمند نصیحت‌اند تا نلغزند و خطا نکنند. انتقاد‌پذیری درس مدیریت دینی است.  نصیحت و انتقاد 

مردم همواره برای مدیران و رهبران جامعه امری سودمند و پربرکت است. علی)ع( می‌فرماید: »خردهای خود را خطا پذیر بدانید، 

زیرا از اعتماد کردن به آن‌ خطا پدید می‌آید.« 

معرفی استاندارد:
ایزو21500، استانداردی برای مدیریت پروژه

• فهیمه ربانی خواه- معاون اداره کل منابع انسانی	

همانطــور کــه در شــماره پیشــین گفتــه شــد کارشناســان زبــان، 

ــز خطــا از صــواب در امــا و انشــای فارســی، چهــار  ــرای تمی ب

ســنجه را پیــش نهــاده انــد:

1. نظم و نثر کهن فارسی 

2. دستور زبان فارسی

3. زبان گفتاری

4. زبان نوشتاری روز

در این شماره نشریه، بند چهارم توضیح داده می شود:

زبان نوشتاری روز

زبــان نوشــتاری، بایــد صــورت مکتــوب و ویراســته زبــان گفتاری 

ــان  ــا آن نداشــته باشــد. واژه هــای زب باشــد و تفــاوت مهمــی ب

نوشــتاری، دوگونــه اســت: یــا میــان زبــان نوشــتاری و گفتــاری 

 مشــترک اســت کــه اکثــر واژه هــای نوشــتاری را شــامل 

مــی شــود، یــا ویــژه ایــن زبــان اســت و مــردم در خانــه و بــازار 

ــک  ــتند: ی ــه هس ــته دوگون ــن دس ــد. ای ــی برن ــه کار نم آن را ب

واژه هایــی کــه از پشــتیبانی تاریخــی یــا دســتوری برخوردارنــد. 

دو واژه هایــی کــه نــه ریشــه کهــن دارنــد و نــه دســتور از آنهــا 

پشــتیبانی مــی کنــد.

یادآوری یک

ــرای  ــن ب ــد. بنابرای ــتقلال دارن ــر اس ــالا، از یکدیگ ــای ب معیاره

ــی، تاییــد یکــی از آنهــا بســنده اســت  ــا عبارت ــرد کلمــه ی کارب

امــا اگــر کلمــه ای فقــط در متــون کهــن آمــده باشــد و در زبــان 

ــه چشــم نخــورد، منســوخ اســت و  ــتاری روز ب ــاری و نوش گفت

کاربــرد آن غلــط بلاغــی اســت ، نــه زبانــی. مثــا اکنــون مــردم 

ــه کار  ــه ب ــن گون ــز« را ای ــه »تمیی ــتار، کلم ــار و نوش  در گفت

ــد و مــی نویســند.  ــز« مــی گوین ــد و جــای آن، »تمی نمــی برن

اگــر کســی»تمییز« گفــت یــا نوشــت، بــر او خــرده نمــی گیریــم؛ 

ــان عمومــی پیــروی  اگرچــه مــی تــوان از او خواســت کــه از زب

کنــد.

یادآوری دو

ــرای  ــی ب ــه تنهای ــک ب ــر ی ــه، ه ــش گفت ــای پی اگرچــه معیاره

تجویــز کلمــه یــا کاربــردی بســنده اســت، ایــن قاعــده، مشــروط 

ــد  ــت نکنن ــا آن مخالف ــر ب ــار دیگ ــه معی ــه س ــت ک ــه آن اس ب

ــی  ــات و عبارات ــن کلم ــد. بنابرای ــکوت نماین ــم س ــت ک ــا دس ی

ــتارها  ــه در نوش ــر«، اگرچ ــوق الذک ــودن«، »ف ــش گش مانند»آت

ــوند؛  ــی ش ــوب م ــت محس ــد، نادرس ــه ان ــی یافت ــامد فراوان بس

ــا و  ــا آنه ــن ب ــون که ــح دســتور و مت ــا صری ــت ب ــل مخالف بدلی

ــا ــاری از آنه ــان گفت ــی زب ــز طولان پرهی

یادآوری سه

ــر  ــامد برت ــا بس ــته ه ــد در نوش ــض، نبای ــاری مح ــات گفت کلم

داشــته باشــند؛ بلکــه بهتــر اســت از کلمــات گفتــاری، لابــه لای 

ــعر  ــد ش ــس؛ مانن ــه برعک ــود، ن ــتفاده ش ــتاری اس ــات نوش کلم

ــه  ــات »نغم ــه در آن، کلم ــث، ک ــوان ثال ــر اخ ــتان« اث »زمس

ــارات  ــان عب ــتی« در می ــورده هس ــا خ ــنگ تیپ ــور« و»س ناج

فصیــح نوشــتاری آمــده اســت و بــر حســن آنهــا افــزوده اســت.

یادآوری چهار

اگرچــه گفتــار، منبــع واژه و تعبیــر بــرای نوشــتار اســت، گاهــی 

ــی  از ایــن چشــمه کلماتــی مــی جوشــد کــه هیــچ حســن زبان

و ادبــی نــدارد و پیــدا اســت کــه دیــر نمــی پایــد؛ مانند»یــد و 

ــن   ــه ای ــه کلمــات، ب ــن گون ــل«. اســتفاده از ای بیضــا«  و »ناغاف

بهانــه کــه مــردم فــراوان بــه کار مــی برنــد، در نوشــتار ســزاوار 

ــج  ــرد درســت آنهــا نیــز در میــان مــردم رای ــرا کارب نیســت؛ زی

اســت.

یادآوری پنج

زبانــی کــه در صــدا و ســیما بــه کار مــی رود، بیشــتر نوشــتاری 

اســت؛ هرچنــد بــه ظاهــر شــفاهی باشــد و از روی کاغــذ 

ــن  ــو دوربی ــادی، جل ــردم ع ــی م ــا و حت ــری ه ــد. مج نخوانن

تلویزیــون یــا پشــت میکرفــون رادیــو، دچــار زبانــی مــی شــوند 

کــه نــه نوشــتاری اســت و نــه گفتــاری. بنابرایــن واژه هــای ایــن 

حــوزه را بهتــر اســت »نوشــتاری ناخالــص« بــه حســاب آوریــم. 

ــمی. ــل رس ــخنرانان در محاف ــت واژگان س ــن اس همچنی

بــا افزایــش رقابــت در حــوزه هــای مختلــف کســب و کار بــرای یافتــن خروجــی هــای ســریعتر و ارزانتــر، اســتاندارد جدیــد ISO در حــوزه مدیریــت پــروژه بــا 

هــدف افزایــش بهــره وری و بــه حداکثــر رســاندن بازدهــی ســرمایه تدویــن شــده اســت.

اســتاندارد 21500 بــه عنــوان راهنمــای مدیریــت پــروژه مــی توانــد در هــر نــوع ســازمان، از جملــه ســازمانهای عمومــی، خصوصــی و یــا اجتماعــی و بــرای 

هــر نــوع پــروژه صــرف نظــر از پیچیدگــی، انــدازه و مــدت زمــان اســتفاده شــود. ایــن اســتاندارد توضیحــات ســطح بالایــی از مفاهیــم و فرایندهــای مدیریــت 

پــروژه  را ارائــه مــی دهــد کــه نتایــج تجــارب موفقیــت آمیــز کارهــای انجــام شــده در ایــن حــوزه مــی باشــد. مدیــران پــروژه تــازه کار و همچنیــن مدیــران 

بــا تجربــه کــه قصــد ورود بــه ایــن کســب و کار را دارنــد قــادر خواهنــد بــود بــا اســتفاده از راهنمایــی هــای مدیریــت پــروژه در ایــن اســتاندارد موفقیتهــای 

پــروژه خــود را بهبــود دهنــد و بــه نتایــج بهتــری در کســب وکار خــود برســند.

ــق اســتفاده از اصطلاحــات  ــد از طری ــروژه، تســهیل فرایندهــای مناقصــه کارام ــل پ ــود تحوی ــرای بهب ــا و ســازمانها ب ــروژه ه ــن پ ــش بی ــال دان تشــویق انتق

ــروژه و  ــت پ ــه اصــول مدیری ــروژه، ارائ ــت پ ــا کســب و کار مدیری ــط ب ــان مرتب ــای کارکن ــری و قابلیته ــردن انعطــاف پذی ــال ک ــر، فع ــروژه فراگی ــت پ مدیری

ــی باشــد. ــن اســتاندارد م ــای دیگــر اســتفاده از ای ــی از دیگــر مزای فرایندهــای جهان

بهتر بنویسیم:
سنجه های درست نویسی

• استاد رضا بابایی	

استقبال از انتقاد‌
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ــه  ــه قلــم »جیمــز ا. ســوارز« پژوهشــگر حــوزه مدیریــت ب کتــاب »مدیریــت ایــده« کــه ب

رشــته تحریــر درآمــده  در شــش فصــل تدویــن شــده اســت.

ــق  ــده«،‌ »خل ــای اي ــر نظام‎ه ــه‎ای ب ــای »مقدم ــا عنوان‌ه ــاب ب ــت کت ــل نخس ــه فص س

بــا  »ارتبــاط  می‌شــوند.  شــناخته  جوايــز«  و  »قدردانی‎هــا  و  موفــق«  ایــده  نظــام 

مشــاركت‎كنندگان«،‌ »پشــتیبانی و مدیریــت فرآينــد« و »اندازه‎گيــری و ســنجش« 

را تشــکیل می‌دهنــد. بعــدی کتــاب  عنوان‌هــای 

ــته و  ــوار دانس ــدی دش ــده را فرآین ــام ای ــک نظ ــق ی ــنده، خل ــام نویس ــوارز« در مق »س

نوشــته اســت: »مســير خلــق يــك نظــام ايــده بــا كاركــرد عالــی چنــدان ســاده نيســت و 

نيازمنــد تغييــر كامــل فرهنــگ و حركــت بــه‎ ســمت بــاور ايــن عقيــده اســت كــه كاركنــان 

ــی  ــه خوب ــز ب ــود را ني ــای بهب ــال راه‎ه ــد و در عين‌ح ــود دارن ــود كار خ ــه بهب ــل ب تماي

ــا  ــازمانی ي ــود س ــر در بهب ــای موث ــا برشــمردن برخــی مولفه‌ه ــند.« نویســنده ب می‌شناس

موفقيــت نظــام ايــده معتقــد اســت »‌هــر نــوع بهبــود يكفــی واقعــی، رضايــت مشــتری يــا 

ــه‎ ســمت  ــع ب ــه مســتلزم همســو كــردن تمامــی مناب ــر كاهــش هزين تلاش‎هــای ناظــر ب

بــرآورده ‎ســاختن نيازهــای مشــتريان اســت.« مولــف »مدیریــت ایــده« بــرای رشــد نظــام 

ایــده بــه عنــوان اصلی‌تریــن موضــوع کتــاب بــه مدیــران پیشــنهاد می‌کنــد: »در صورتــی 

كــه تمايــل داشــته باشــيد نظــام ايــده رشــد پيــدا كنــد، بايــد از افــراد پشــتيبانی كنيــد 

ــه  ــر ب ــای بهت ــتن ايده‎ه ــرای نوش ــراد ب ــد. اف ــل بيابن ــر راه‎ح ــكلات ظريف‎ت ــرای مش ــا ب ت

ــه  ــای آن اســت ك ــه ‎معن ــا در ســازمان ب ــودن حجــم ايده‎ه ــن ب ــد. پايي ــاز دارن ــن ني تمري

ــف در بخشــی از کتــاب نوشــته اســت: »تمامــی كاركنــان  ــراد تمريــن نمیك‌ننــد.« مول اف

ــز داشــته باشــند. از  ــود ســازمانی تمرك ــر اهــداف مشــخص بهب ــد ب ــط باي ــراد مرتب ــا اف ي

ــه  ــد ب ــا می‎توانی ــبكه و كتاب‎ه ــر ش ــی ب ــای مبتن ــوزش، گزينه‎ه ــری، آم ــق مربیگ طري

ــد.  ــل كنن ــر عم ــكلات بهت ــل مش ــوده و در ح ــاق ب ــتر خ ــا بيش ــد ت ــك كني ــراد كم اف

ــرد.« ــد ك ــك خواه ــراد كم ــرمايه‎گذاری روی اف س

 نیم نگاهی 
 به کتاب: 

مدیریت ایده

•  تهیه کننده: فاطمه منافی	
کارشناس اداره کل منابع انسانی

تصویــر زیــر حامــل پیــام مدیریتــی اســت کــه بــرای اظهــار نظــر خواننــدگان عرضــه گردیــده اســت. 

خواهشــمند اســت تحلیــل و برداشــت خــود را از تصویــر موجــود بــه آدرس الکترونیکــی نشــریه ارســال 

فرماییــد. از بهتریــن پاســخهای ارســالی تقدیــر خواهــد شــد.
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ــای آن در مناطــق محــروم سراســر  ــات بهداشــتی و زیرســاخت ه ــود خدم ــت IMHO، توســعه و بهب ماموری

جهــان مــی باشــد. تــاش ایــن ســازمان در جهــت خدمــت بــه جوامــع نیازمنــد، بــه خصــوص کســانی اســت 

کــه زندگیشــان تحــت تاثیــر فقــر، جنــگ، و بلایــای طبیعــی اســت.

:IMHO اعتقادات

- بهداشت یک حق انسانی حفاظت شده تحت قوانین بین المللی است؛

- بهداشــت صرفــا فقــدان بیمــاری یــا معلولیــت نیســت، بلکــه ســامت کامــل جســمی، روانــی، و اجتماعــی و 

داشــتن زندگــی ســالم مــی باشــد؛

- جنگ، فقر و بلایای طبیعی باعث تبعیض بهداشتی میان افراد کشورها نخواهد شد؛

- آمار، صرفا عدد و رقم می باشد، اما اندازه گیری یک زندگی غیرقابل سنجش خواهد بود؛

- توانمند سازی جوامع برای برقراری و ایجاد نظام های  سلامت برای خود.

برای آشنایی بیشتر می توانید به وب سایت این سازمان به آدرس زیر مراجعه نمایید:

/http://theimho.org

معرفی وب سایت های مدیریتی:

www.managementhelp.org
ــه  ــی یکپارچ ــی و اطلاعات ــای آموزش ــه ه ــن کتابخان ــی از بزرگتری ــایت یک ــن وبس ای

دربــاره مدیریــت منابــع انســانی اســت کــه دسترســی بــه مطالــب و موضوعــات مختلــف 

ــاب  ــا انتخ ــت. ب ــوده اس ــم نم ــانی را فراه ــع انس ــت مناب ــت مدیری ــا محوری ــی ب مدیریت

 هــر کــدام از ایــن مطالــب و موضوعــات، بــه ســهولت و بــه صــورت رایــگان میتــوان بــه 

مجموعــه ای عظیمــی از مقــالات، کتــاب هــای الکترونیکــی و مطالب آموزشــی دسترســی 

پیــدا کــرد. در طــول 15 ســال گذشــته، ایــن ســایت رشــد چشــمگیری داشــته اســت و  

بــه طــور متوســط در هــر مــاه، تــا یــک و نیــم میلیــون نفــر بازدیــد کننــده دارد و نتایــج 

جســتجوی بســیاری از موضوعــات و مقــالات مربوطــه در موتــور جســتجوگر Google بــه 

ایــن ســایت ارجــاع داده مــی شــود. 


