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مَن عَمِلَ عَلى غَيرِ عِلمٍ كانَ ما يُفسِدُ أكثَرَ مِمّا يُصلِحُ  
كسى كه بدون شناخت عمل كند، خراب كردنش 

بيشتر از درست كردن اوست.
پيامبر اکرم)ص(

 تعادل درونی: لازمه اخلاقی عمل کردن در شرایط بحرانی
مقدمه

ــائل  ــه مس ــه ب ــی و توج ــرایط بحران ــردن در ش ــل ک ــی عم اخلاق

اخلاقــی داشــتن در شــرایط نامطمئــن، موضوعــی اســت کــه 

 Ethical behavior in crisis  امــروزه در علــم اخــلاق از آن  بــه

نــام مــی برنــد. همــه مــا از ســوی خداونــد، انبیــاء و اولیــاء توصیه 

بــه رفتــار اخلاقــی نســبت بــه دیگــران شــده ایــم : رفتــار اخلاقی 

خداپســندانه و انســانی. حتــی بســیاری از کســانی کــه بــه خــدا 

بــاور نداشــته انــد مــا را بــه رفتــار اخلاقــی توصیــه کــرده انــد و 

ــارغ از اینكــه  ــا انســان هســتیم ف ــوده چــون م ــن ب اســتدلال ای

ــی  ــر اخلاق ــیم اگ ــته باش ــا نداش ــته ی ــی داش ــادات مذهب اعتق

نباشــیم از مقــام انســانی ســاقط شــده،  بــه عوالــم حیوانــی تنــزل 

و ســقوط مــی کنیــم کــه قــرآن فرمــوده : اولئــک کالانعــام بــل 

هــم اضــل.  

ابعاد اخلاقی رفتارکردن 

رفتار اخلاقی در دو بعد انسان ظاهر می شود:

 الف ( بعد بیرونی. 

ب( بعد درونی. 

- جنبه بیرونی،  یعنی گفتار و کردار ما. 

ــی،  یعنــی احساســات، عواطــف و خواســته هــا و  - جنبــه درون

ــد.   ــی باش ــن اخلاق ــول و قوانی ــع اص ــد تاب ــه بای ــا ک اراده ی  م

در همیــن موضــع اســت کــه بحثــی بــه نــام نیــت در عمــل بــه 

ــد. ــان مــی آی می

تاثیر موقعیت در اخلاقی عمل کردن

ــگاه  ــت و جای ــا در دو موقعی ــد م ــان ش ــه بی ــه ای ک ــا مقدم ب

ــم:  ــل کنی ــی عم ــه اخلاق ــم ک ــده ای ــه ش ــم و توصی موظفی

ــه ایــن معنــی کــه مــا آغــاز  ــل(:  ب ــی) عم ــع کنش 1- موض

گــر رفتــاری اخلاقــی باشــیم، مثــل اینكــه مــا پــی ببریــم کســی 

ــتی  ــه او درخواس ــدون اینك ــبی دارد ب ــادی نامناس ــع اقتص وض

کــرده باشــد اقــدام بــه عمــل اخلاقــی کمــک مــادی بــه او کنیــم.

ــت  ــن حال ــی(: در ای ــل العمل ــی) عکس ــع واکنش 2- موض

مــا در برابــر رفتــار و عمــل دیگــران، موضــع و واکنــش اخلاقــی 

ــت هــای شــما  ــلًا در مأموری ــم. مث ــان نشــان مــی دهی از خودم

ــا  ــد ب ــته ای ــه داش ــه تلاشــی ک ــا هم ــد ب ــی افت ــاق م ــا اتف باره

وجــود ترافیــک ســنگین در کمتریــن زمــان ممكــن خودتــان را 

بــه محــل حادثــه رســانده ایــد. ولــی بدلیــل عــدم درک صحیــح 

ــا انتقــاد شــدید و رفتارهــای ناپســند از  ــل ب توســط طــرف مقاب

ــرو مــی شــوید. واکنــش ناشــی از  ســوی همراهــان مصــدوم روب

ســعه صــدر و تحمــل از جانــب همــكار اورژانــس در ایــن شــرایط 

ــا  ــه و ی ــار طــرف اول ناعادلان ــی اســت،گرچه رفت ــاری اخلاق رفت

بــی انصافانــه باشــد. بنابرایــن مــا در مدیریــت اورژانــس حســب 

وظیفــه و مأموریتــی کــه داریــم همیشــه در معــرض ایــن ســئوال 

هســتیم کــه:

ــی  ــرایط بحران ــا، در ش ــل م ــس العم ــل و عک ــا عم آی

ــه ؟ ــا ن ــت ی ــوده اس ــانی ب ــی و انس اخلاق

بــرای اینكــه ایــن موضــوع بهتــر درک شــود، بایــد تاکیــد کنــم 

ــرو مــی شــوید  ــا آن روب ــه ب شــرایطی کــه شــما در زمــان حادث

کمتــر تشــابهی بــا شــرایط عــادی دارد و هــر لحظــه بــا بیمــاران 

و مصدومــان نــالان و گریــان و همراهــان و اطرافیــان پریشــان و 

ســرگردان روبــرو هســتید.

ــن  ــکار در چنی ــدام هم ــه: ک ــت ک ــن اس ــئوال ای س

شــرایطی قهرمــان کارزار اخلاقــی عمــل کــردن در 

ــت؟  ــران اس ــرایط بح ش

پاســخ : »همــكار متعــادل« یــا بــه ســخن دیگرهمــكار بــه تعــادل 

؛ رسیده

ــی باشــد در  ــی درون ــی تعادل ــی و ب ــار نامتعادل ــه دچ انســانی ک

ــس  ــل و عك ــه عم ــت  ب ــت دس ــن اس ــرایطی ممك ــن ش چنی

ــذاب  ــان، ع ــتر مخاطب ــج بیش ــب رن ــه موج ــد ک ــی بزن العملهای

ــی  ــای قانون ــار پیامده ــواردی دچ ــي در م ــود و حت ــدان خ وج

ــود.  ــازمان بش ــود و س ــرای خ ب

ــم از  ــی و ه ــت درون ــم از جه ــد ه ــه ش ــه گفت ــادل ک ــن تع ای

جهــت بیرونــی بایــد باشــد. تعــادل درونــی یعنــی اینكــه در پرتــو 

ــارض،  ــاد و تع ــی آدم از تض ــن درون ــای روش ــادات و باوره اعتق

نیــت هــا و احساســات منفــی پیراســته باشــد و بدانــد بــرای چــه 

هدفــی زندگــی مــی کنــد.

ــی یعنــی اینكــه در قلمــرو خانوادگــی و اجتماعــی  تعــادل بیرون

بــه تعــادل رســیده باشــد. بــا اعضــاء خانــواده و جامعــه بــه نوعــی 

صلــح و صفــا رســیده باشــد بــه میزانــی کــه ایــن تعــارض و تضــاد 

ــوی  ــی و ایمــان ق ــرد در آرامــش درون ــر اســت و ف ــی کمت درون

ــد  ــواده مــی توان ــه میزانــی کــه در میــان جامعــه و خان اســت، ب

نــگاه مهربانانــه تــر و مشــفقانه تــری داشــته باشــد و نســبت بــه 

مصدومیــن و حادثــه دیــدگان برخــورد محترمانــه تــر و تــوام بــا 

احســاس و محبــت بیشــتر داشــته باشــد.

ــه  ــگاه مشــفقانه ب ــی ن ــادل بیرون ــام، تع ــک مصــداق ت ــوان ی ــه عن ب

خلــق خــدا اســت کــه پیامبــر اکــرم )ص( در ایــن بــاره فرمــوده انــد: 

»الخَلــقُ عِیــالُ الّل ِ، فَأَحَــبُّ الخَلــقِ إلـَـی الّل ِ مَــن نفََــعَ عِیــالَ الّل 

ِ  وأدخَــلَ عَلــی أهــلِ بیَــتٍ سُــرورا«

ــق  ــنِ خل ــوب تری ــن رو محب ــد، از ای ــور خداین ــان خ ــق، ن خل

ــان خــوران خــدا ســودی  ــه ن ــزد خــدا، کســی اســت کــه ب در ن

ــد.  ــادمان کن ــواده ای را ش ــاند و خان برس

و پیــام ایــن روایــت، موضــوع مددرســانی، رســیدگی و کمــک بــه 

خانــواده بــزرگ خداونــد اســت.

ــا  ــین ه ــان و تكنس ــا کارشناس ــه ت ــران گرفت ــكاران از مدی هم

وحتــی راننــدگان اورژانــس جملگــی کســانی هســتند کــه اولیــن 

ــزرگ هســتند  ــام مبــارک شــافی خــدای ب ــوه گاه و تجلــی ن جل

ــم. ــزرگ خواهان ــد ب ــان را از خداون کــه  توفیــق همــه  آن

بخشــی از ســخنرانی ســید علــی صدرالســادات- معــاون توســعه 

ســالن  اورژانــس-  همــكاران  جمــع  در  منابــع  و  مدیریــت 

همایشــهای رازی در تاریــخ بیســت و هشــتم شــهریورماه 1395
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مشکلات ما را متوقف نمی کنند، بلکه به ما آموزش می دهند.                             برایان تریسی

ــد  ــت واح ــزء ماموری ــه ج ــی ک ــه کارهای ــه ب ــا توج 1. ب

شماســت، پروژه هــای خــود را چگونــه مشــخص و تدویــن 

مــی کنیــد؟

ضمــن عــرض ســلام و تقدیــر از دســت انــدرکاران نشــریه 

ــاس   ــر اس ــن اداره کل ب ــای ای ــروژه ه ــی پ ــور کل ــه ط ــاورد ب ره

دو شــیوه تعریــف مــی گردنــد. درشــیوه اول، پــروژه هــا براســاس 

 نیازهــای اعــلام شــده از طــرف واحدهــای ســتادی یــا دانشــگاهی، 

دوم،  شــیوه  در  گردنــد.  مــی  تعریــف  و  ســنجی   امــكان 

ــه  ــكان ســنجی انجــام گرفت ــا براســاس نیازســنجی و ام ــروژه ه پ

توســط واحدهــای زیرمجموعــه ایــن اداره کل طراحــی مــی شــوند.

بــرای مثــال پــروژه تامیــن نیــاز آمبولانــس کشــور بــه عنــوان یــک 

ــلام و  ــن اداره کل اع ــه ای ــان ب ــت درم درخواســت از ســوی معاون

ــزاری  ــد برگ ــروژه ای مانن ــت و پ ــه اس ــرار گرفت ــتور کار ق در دس

ــان وزارت بهداشــت براســاس نیازســنجی  ــاد ورزشــی کارکن المپی

انجــام گرفتــه توســط ایــن اداره کل، تعریــف شــده اســت.

ــا  ــروژه ه ــت پ ــرای  مدیری ــیوه ای ب ــه ش ــما از چ 2. ش

ــد؟ ــی کنی ــتفاده م اس

بــا توجــه بــه تنــوع گســترده فعالیــت هــا در  ایــن اداره کل، شــیوه 

ــه  ــور نمون ــه ط ــد. ب ــی باش ــوع م ــز متن ــا نی ــروژه ه ــت پ مدیری

ــه  ــی همچــون احــداث رصدخان ــای عمران ــروژ ه ه ــت در پ مدیری

ــا  ــی ی ــای مطالعات ــروژه ه ــت در  پ ــا مدیری ــان ب ــلامت ایرانی س

اجرایــی ماننــد: تدویــن دســتورالعمل هــا و یــا برگــزاری المپیــاد 

ــف  ــس از تعری ــذا پ ــد . ل ــی باش ــاوت م ــان متف ــی کارکن ورزش

پــروژه هــای مختلــف ســعی شــده، روش هــای مدیریــت کارآمــدی 

ــه کار گرفتــه شــود. ــروژه ب ــا  هــر پ متناســب ب

ــه  ــه چ ــخ ب ــرای پاس ــما ب ــد ش ــای  واح ــروژه ه 3. پ

ــت؟  ــکل گرف ــی  ش نیازهای

ــا  ــروژه و ی ــف پ ــدان اشــاره شــد تعری ــز ب ــلا نی ــه قب همانطــور ک

هــر اقدامــی درایــن اداره کل مبتنــی بــر اعــلام نیــاز واحــد هــاي 

ــا  ــگاهها و ی ــتیبانی دانش ــت پش ــا مدیری ــتادی و ی ــی س  تخصص

نیــاز ســنجی  وامــكان ســنجی صــورت گرفتــه توســط واحدهــای 

زیــر مجموعــه اداره کل مــی باشــد.

ــود  ــا خ ــرد، آی ــی گی ــکل  م ــا ش ــروژه از کج ــده پ 4. ای

شــما آنهــا را تعییــن مــی کنیــد یــا در فراینــد مشــارکتی 

تعییــن مــی گــردد؟ )معاونیــن، روســا ...(

ــا  ــناس و ی ــر ، کارش ــوی مدی ــد از س ــی توان ــروژه م ــک پ ــده ی ای

ــرد. ــا شــكل گی ــایر بخــش ه ــان س ــی کارکن حت

ــژه اگــر شــیوه  5.  در مــورد شــیوه اجــرای پــروژه )به وی

ــه بــوده اســت؛ یعنــی  اجــرای پــروژه مبتکرانــه و خلاقان

ــازمان،  ــن س ــر در همی ــی دیگ ــرا در جای ــیوه اج ــن ش ای

ــته  ــابهی نداش ــر مش ــوری دیگ ــا کش ــر ی ــازمانی دیگ س

ــه فرماییــد. اســت( توضیــح مختصــری ارائ

ــی  ــت برخ ــده در مدیری ــه ش ــه کار گرفت ــای ب ــیوه ه ــی از ش یك

ــت پشــتیبانی و  ــاز مدیری ــی کــه براســاس اعــلام نی ــروژه های از پ

رفاهــی دانشــگاه هــا تعریف شــده انــد، تشــكیل شــورای هماهنگی 

امــور پشــتیبانی و رفاهــی دانشــگاه هــای علــوم پزشــكی  مناطــق 

ــروژه  ــک پ ــه و  واگــذاری بخــش اعظمــی از فرآیندهــای ی ده گان

ــت  ــر موفقی ــلاوه ب ــن روش ع ــوده اســت. در ای ــه ب ــر منطق ــه ه ب

ــر  ــارکت موث ــروژه، مش ــر پ ــداف ه ــه اه ــل ب ــتیابی کام  در دس

دانشــگاه هــا در رفــع  چالــش هــا و نیازهــای مطــرح شــده خــود را 

فراهــم ســاخته ایــم و نتایــج آن پــروژه هــا  نیــز از دقــت و کارایــی 

بالایــی برخــوردار شــده اند.

6. بــا چــه مشــکلات و مســائل پیــش بینــی نشــده ای در 

حیــن اجــرای پــروژه هــا برخــورد کرده ایــد؟ 

ــن اداره کل،  ــای ای ــروژه ه ــات و پ ــوع موضوع ــه تن ــه ب ــا توج ب

مســائل مختلفــی نیــز ممكــن اســت در حیــن اجــرای هریــک بــه 

ــن 2800 دســتگاه  ــروژه تامی ــال در پ ــوان مث ــه عن ــد. ب وجــود آی

ــده از ــی مان ــای باق ــون قرارداده ــائلی همچ ــا مس ــس ب  آمبولان

ــای  ــس ه ــوص آمبولان ــه در خص ــه تاییدی ــدم ارائ ــال 88، ع س

هایلوکــس توســط ســازمان ملــی اســتاندارد، موانــع متعــدد 

ــم  ــه بودی ــارت مواج ــعه تج ــازمان توس ــرک و س ــود در گم موج

ــد و همــت همــكاران بنــده، کلیــه مســائل  ــا عنایــت خداون کــه ب

و مشــكلات مرتفــع گردیــد و هــم اکنــون شــاهد توزیــع تعــدادی 

بالــغ بــر 1400 دســتگاه آمبولانــس در کشــور هســتیم و تــا پایــان 

ــف  ــای مختل ــرکت ه ــدات ش ــی از تعه ــش اعظم ــز بخ ــال نی س

ــرد. ــی پذی ــرارداد انجــام م طــرف ق

ــروژه  ــام پ ــه در انج ــی ک ــه های ــه تجرب ــه ب ــا توج 7. ب

ــایی  ــرای شناس ــی ب ــه های ــه توصی ــد، چ ــته ای ــا  داش ه

ــد؟ ــروژه داری ــه پ ــل آن ب ــات  و تبدی موضوع

ــتن  ــتلزم داش ــی ، مس ــر فعالیت ــق ه ــام موف ــد انج ــدون تردی ب

هــدف وبرنامــه اســت. ازســوی دیگــر گســتردگی و تنــوع وظایــف 

و فعالیــت هــای حــوزه معاونــت توســعه درســتاد مرکــزی و 

 دانشــگاه هــا، ضــرورت هدفمنــد ســازی و برنامــه ریــزی را 

نظــام اســتقرار  بــا  لــذا   ســازد.  مــی  ناپذیــر   اجتنــاب 

اهــداف،  تدویــن  و  متبــوع  وزارت  ســطح  در  ریــزی   برنامــه 

سیاســت هــا و راهبردهــای کلان معاونــت هــای مختلــف، ضــروری 

اســت موضوعــات و پــروژه هــا در راســتای تحقــق اهــداف و 

 راهبردهــای کلان تعریف شــوند و همچنین از موازی کاری با ســایر 

بخش ها جلوگیری گردد. 

ــتیبانی و  ــوزه پش ــق ح ــای موف ــا پروژه ه ــروژه ی 8. پ

ــت؟ ــوده اس ــدام ب ــی ک رفاه

ــروژه هــای ســال 94 و 95   ــن پ ــق تری ــن و موف ــه مهمتری از جمل

ــاره  ــر اش ــای زی ــروژه ه ــه پ ــوان ب ــی ت ــتاوردها م ــر اســاس دس ب

نمــود:

ــر  ــغ ب ــدادی بال ــع تع ــس و توزی ــن 2800 دســتگاه آمبولان • تامی

ــور؛ ــتگاه در کش 1400 دس

• احداث سردخانه های زنجیره واکسن کشور؛

• احداث رصدخانه سلامت ایرانیان؛

• برگزاری المپیاد ورزش کارکنان وزارت بهداشت؛

• بهسازی و استانداردسازی 3 باب از انبارهای دارویی کشور؛

ــاتی  ــوک A از فضــای تاسیس ــارم بل ــه چه ــری طبق ــر کارب • تغیی

ــه فضــای اداری؛ ب

• تدوین دستورالعمل جامع خدمات رفاهی و ورزش کارکنان؛

• طراحــی ســامانه قراردادهــا و معامــلات در دانشــگاه هــای علــوم 

پزشــكی کشــور؛

• استقرار آمبولانس های هوایی؛

• استانداردســازی و ایمــن ســازی پلــه هــای فــرار و احــداث ســالن 

100 نفــره در ســتاد مرکــزی؛

گفت و گویی با دکتر پریدار
•  قائم مقام معاونت توسعه مدیریت و منابع و مدیر کل امور پشتیبانی و رفاهی	

• مصاحبه کننده: مهندس مصطفی هادی	
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تا زمانی که زندگی می کنید، یاد بگیرید که چگونه زندگی کنید.                     لوسییوس آنائوس سنکا

مقدمه

موضــوع تشــكیل مدیریــت داروخانــه هــاي بیمارســتاني)مجموعه مــدد(

دانشــگاه علــوم پزشــكي ایــران در جلســه مــورخ 92/11/01 مــورد 

ــرار  ــران ق ــكي ای ــوم پزش ــگاه عل ــاء دانش ــت امن ــاء هیئ ــب اعض تصوی

گرفــت و اساســنامه آن تدویــن گردیــد. مجموعــه مــدد ایــران )مدیریــت 

داروخانــه هــاي بیمارســتاني( در تاریــخ اول دي مــاه 1392 در راســتاي 

اســتقرار مدیریــت متمرکــز ارائــه خـــدمات دارویــي متعلــق بــه دانشــگاه 

علــوم پزشــكي و خدمــات بهداشــتي درمانــي ایــران شــروع بــكار 

ــخ 1392/10/01  ــر و از تاری ــداي ام ــاز نمــود. در ابت  رســمي خــود را آغ

ــول  ــرت رس ــادي، حض ــهید اکبرآب ــتانهاي ش ــاي بیمارس ــه ه داروخان

ــان و  ــفا یحیائی ــكي، ش ــر)ع(، روانپزش ــي اصغ ــرت عل ــرم)ص(، حض اک

ــه کار  ــدند. در ادام ــق ش ــه ملح ــن مجموع ــه ای ــه)س( ب ــرت فاطم حض

ــه  ــز اضاف ــر نی ــه دیگ ــدي شــده 10 داروخان ــه زمانبن ــا برنام ــق ب و مطاب

شــدند. کــه در حــال حاضــر مجموعــه مــدد ایــران، مدیریــت 16 

ــده دارد.  ــران را برعه ــوم پزشــكي ای ــه بیمارســتاني دانشــگاه عل داروخان

رســالت و افــق فعالیتهــاي مجموعــه مــدد ایــران بــا شــعار » مــدد ایــران 

ــي  ــات داروی ــه خدم ــاء ارائ ــده: ارتق ــلامت« در برگیرن ــول س ــي تح حام

ــه بیمــاران، کاهــش هزینــه هــاي پرداختــي توســط بیمــاران، اجــراي  ب

کامــل پوشــش بیمــه اي دارو، ملزومــات و تجهیــزات پزشــكي و کاهــش 

مراجعــه بیمــاران بــه خــارج از بیمارســتان بــراي تهیــه اقــلام مــورد نیــاز 

ــادابي  ــتي و ش ــظ تندرس ــراي حف ــمند ب ــت هوش ــتفاده از مدیری ــا اس ب

ــردم کشــورمان اســت. م

بیان مساله )نیاز( و ضرورت حل آن

 مشــكلات متعــدد کنونــي  مدیریــت در  ســازمان هــاي بــزرگ، 

راه حل هـــاي جدیـــدي از جملـــه ایجـــاد شـرکت هـــاي هولدینگ را به 

دنبــال دارد. مزایـــاي اســـتفاده از ایـــن نـــوع ســاختار بــه اثبات رســیده 

ــدان  ــاختاري و اداري و فق ــدد س ــكلات متع ــه مش ــه ب ــا توج ــت. ب اس

ــه  ــزرگ و مواجه ــاي ب ــازمان ه ــیاري از س ــتراتژیک در بس ــرش اس نگ

کشورمان بـــا تغییـــرات ســـریع فنـــاوري، رقابـــت شدید جهاني، پویایي 

افــكار، لــزوم بكارگیري ســاختارهاي هولـــدینگ در ایـــران ضـــروري بـــه 

نظرمــي رســد.

ــر ســاختارهاي هولدینگــي در افزایــش  ــه نقــش بســیار موث ــا توجــه ب ب

بهــره وري ســازمان هــاي بــزرگ و تجربــه هــاي موثــر پیشــین و از ســوي 

ــه نظــر  دیگــر، مشــكلات متعــدد ســازمان هــاي بــزرگ در کشــورمان ب

مي رســد بكـــارگیري ســاختارهاي هولدینگ مي توانـــد بســـیار مـــوثر و 

کارامـــد و بلكـه ضـــرورتي در جهـت توسـعه و اصـلاحات اقتصادي باشد.

ــاب  ــت انتخ ــي در جه ــي راه ــوع هولدینگ ــاختارهاي متن ــناخت س ش

اقتضایــي ســاختار مناســب اســت، در حالــي کــه ســاختارهاي متمرکــز 

وظیفــه اي از بســیاري جهــات از کـــارایي لازم برخـــوردار مـــي باشــند.

ــم  ــا شــرایط ســازمان و تنظی ــق ب ــري ســبک ســازماندهي منطب بكارگی

روابــط ســـتاد بـــا شـــرکت هـــاي تابعـــه در هـــر کــدام از ســبک هــا و 

ســاختارها، در کنــار برخــورداري از ســاختار مناســـب، نكـــات ظریـــف 

و مهمـــي در جهـــت تطبیــق هولدینــگ هــا بــا شــرایط ســازمان هــاي 

ایرانــي اســت کــه مــي بایســـت بـــیش از پـــیش مـــدنظر قــرار گیــرد.

الگوی مورد استفاده و گام های اجرایی در حل مساله 

- ایجاد طرح اولیه توسط مؤسسین

- مطرح نمودن با مدیران ارشد

- برگزاری جلسات

- تصویب طرح

- تشكیل هیئت رئیسه و هیئت امناء

- تدوین اساسنامه و چارت سازمانی

- ایجاد زیرساخت های مناسب اداری و مالی

- ایجاد مكان مستقل

- انتخاب مدیر مجموعه

شرایط سازمانی پیش از تجربه

از جملــه مشــكلات و مســائلي کــه در ایجــاد مدیریــت یكپارچــه دارو و 

ــوان  ــود میت ــان ب ــران نمای ــدد ای ــه م ــدن مجموع ــد آم ــزات و پدی تجهی

بــه بــروز مشــكلات مالــي دارویــي بیمارســتانها، مشــكلات تأمیــن منابــع 

ــت(،  ــت و کمی ــي )کیفی ــات تخصصــي داروی ــه خدم ــدم ارائ ــاني، ع انس

ــه جهــت انتخــاب مناســب  ــه اســتاندارد و وحــدت روی ــود شــیوه نام نب

ــزاري  ــتیم(، برگ ــي نداش ــي و تخصص ــای علم ــي )معیاره ــن متقاض تری

مزایــده )ورود افــراد غیــر مرتبــط بــه حــوزه داروخانــه هــاي بیمارســتاني 

فقــط از طریــق پیشــنهاد مبلــغ بالاتــر(، نبــود دانــش، نگــرش و عملكــرد 

تخصصــي نســبت بــه ارائــه خدمــات دارویــي در بخــش خصوصــي و عــدم 

همــكاري مناســب بخــش خصوصــي جهــت بررســي فرایندهــا و آســیب 

ــز  ــد مرک ــران ارش ــه مدی ــات ب ــه گزارش ــص و ارائ ــع نواق ــي و رف شناس

ــي و وزارت متبــوع اشــاره نمــود. درمان

دستاوردهای ناشی از تجربه 

 ارتقاء ارائه خدمات دارو درماني به بیماران :

ــي  ــاي ایمن ــتاي ارتق ــي در راس ــي داروی ــات تخصص ــدازي خدم - راه ان

ــول( ــي رس ــیمي درمان ــدازي بخــش ش ــه راه ان ــار )از جمل بیم

- ممانعت از تهیه دارو، تجهیزات و ملزومات از منابع غیر مجاز 

ارتقــاء وضعیــت خدمــات دارویــي و افزایــش رضایتمنــدي پرســنل و کادر 

بیمارســتان و کاهــش هزینــه هــاي پرداختــي توســط بیمــاران

ــع دارو،  ــال شــرکتهاي توزی ــي بیمارســتان در قب ــن تعهــدات مال - تأمی

ــزات پزشــكي  ــات و تجهی ملزوم

- حضور فعال مسئول فني و کاهش خطاهاي دارویي 

- فعال سازي و مدیریت کمیته دارو و درمان بیمارستان

- افزایش کیفیت دارو و تجهیزات خریداري شده 

- بازنگــري و اصــلاح روش هــاي توزیــع دارو بــه بخــش و بررســي مرتــب 

ــده هاي بســتري  پرون

- بهبود فضاي فیزیكي داروخانه 

- بهبود شرایط ذخیره دارو و تجهیزات در انبار

- مدیریت تأمین، تدارک و توزیع دارو در شرایط بحراني 

- مشارکت فعال در فرایند اعتبار بخشي و ارزشیابي بیمارستان ها 

- کاهــش کســورات بیمــه اي بــه منظــور صرفــه جویــي منابــع بــا اســتقرار 

ترخیصــكار در داروخانــه هــا بــه منظــور کنتــرل پرونــده دارویــي بیمــاران 

قبــل از ترخیــص و جلوگیــري از هــدر رفتــن داروهــا و تجهیــزات

- کاهــش شــكایات بیمــاران از خدمــات داروخانــه بــه مدیریــت و 

ــي  ــز درمان ــت مرک ریاس

- ممانعــت از مراجعــه بیمــاران بســتري بــه خــارج از بیمارســتان جهــت 

ــول  ــتان رس ــبانه روزي در بیمارس ــک ش ــدازي پی ــا راه ان ــن دارو ب تأمی

جهــت خدمــات رســاني بــه کلیــه داروخــا نــه هــاي تابعــه

- ایجــاد خدمــات شــبانه روزي در مراکــزي کــه تــا قبــل از پیوســتن بــه 

مجموعــه، فعالیــت روزانــه داشــتند. 

افزایــش رضایتمنــدي شــرکت هــاي توزیــع و ســازمان هــاي بیمــه گــر 

و اجــراي کامــل پوشــش بیمــه اي دارو، ملزومــات و تجهیــزات پزشــكي 

- ایجــاد رویــه یكســان جهــت تســویه حســاب شــرکت هــاي توزیــع دارو، 

ملزومــات و تجهیزات پزشــكي 

- حمایت از تولیدات داخلي با توجه به دستورالعمل هاي ابلاغي 

ــي در راســتاي پیشــگیري از  - جلوگیــري از حضــور ویزیتورهــاي داروی

ایجــاد نیــاز کاذب 

- خریــد متمرکــز و جلوگیــري از انبــارش غیرضــروري بعضــي اقــلام در 

بیمارســتان هــا و تبعــات آن 

ــگاهي و وزارت  ــط دانش ــاي مرتب ــت ه ــا معاون ــش ب ــر بخ ــل اث - تعام

ــي ــاد خدمات ــوع و ابع متب

ــتاي  ــي در راس ــط و ... ابلاغ ــررات، ضواب ــن و مق ــل قوانی ــت کام - رعای

ــي– ــي درمان ــز آموزش ــوب در مراک ــي مطل ــات دارو درمان ــه خدم ارائ

پژوهشــي )دانشــگاهي( 

- ابعاد پرسنلي، آموزشي و پژوهشي

ــاي  ــا و دوره ه ــزاري کارگاهه ــت برگ ــاي لازم جه ــت مجوزه - دریاف

مختــص گروههــاي کاري در مجموعــه 

- مشــارکت فعــال در برگــزاري کارگاههــا و دوره هــاي آموزشــي 

... و  رفتــاري  و  اداري  تخصصــي، 

- ایجاد تعامل فكري آموزشي و پژوهشي با ارگانها، سازمانها، ادارات و ...

- حضور فعال کارکنان در مجمع هاي آموزشي و پژوهشي

- تهیه استانداردهاي دارویي، تدوین طرح هاي تحقیقاتي، تألیف کتب و ... 

 تفكیک کامل حسابهاي دارویي و تجهیزاتي

- ایجاد شناسه مالي جهت هر بیمارستان

ــات  ــي و خدم ــن اجتماع ــري تأمی ــه گ ــازمانهاي بیم ــا س ــرارداد ب - ق

ــات ــتقیم مطالب ــز مس ــت واری ــي جه درمان

- ایجــاد صنــدوق در داروخانــه هــا جهــت دریافــت ســهم داروی بیمــاران 

توســط داروخانــه بصورت مســتقل

گزارش تجربه:
راه اندازي هلدینگ دارویي دانشگاه علوم پزشكي ایران   

• مسئول پروژه: دکتر فاطمه فتحی-  کارشناس معاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکي ایران     	
• همکاران پروژه: مهران ولائي- معاون غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکي ایران ؛  فرهاد باراني- مدیر دارو و مواد اعتیادآور دانشگاه علوم پزشکي ایران	

تجربه ثبت شده در سامانه ثبت تجارب مدیران حوزه سلامت با شماره ثبت 1113
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چیزی که دانش را بیاراید، راستی است.                                        بوعلی سینا

قضاوت: امری ناگزیر
• علی فردی- مدیر عامل شرکت کارآفرینان آوا سلامت	

    مقدمه

بــرای کســب موفقیــت در رونــد تعامــل اجتماعــی و ســازمانی 

ابتــدا بایــد بتوانیــم افــرادی را کــه بــا آن هــا ســرو کار داریــم 

ــن ودر  ــخصی، ازمهمتری ــم. ادراک ش ــتی درک کنی ــه درس ب

ــه در زندگــی  ــی اســت ک ــن تكالیف ــده تری ــن حــال پیچی عی

روزمــره بــا آن روبــرو مــی باشــیم. چگونــه مــی تــوان گفــت 

ــا  ــا خــود شــیرین اســت؟ متكبــر ی ــان ی شــخص واقعــاً مهرب

فقــط مغــرور اســت؟ صــادق اســت یــا متقلــب؟ بــی مســئولیت 

ــی  ــلات اجتماع ــم در تعام ــر بخواهی ــتاق؟ اگ ــا مش ــت ی اس

خــود بــا دیگــران موفــق باشــیم، بایــد بتوانیــم رفتــار دیگــران 

را بــه درســتی تفســیر کــرده، بفهمیــم و پیــش بینــی کنیــم. 

تصــور کنیــد اگــر شــخص در اغلــب مــوارد در قضــاوت هــای 

خــود راجــع بــه دیگــران اشــتباه کنــد، چــه روی خواهــد داد؟ 

تعامــل بــا چنیــن شــخصی آزاردهنــده و حتــی غیــر ممكــن 

ــتن  ــی نگریس ــا توانای ــه م ــرای هم ــن ب ــود. بنابرای ــد ب خواه

ــتیم  ــاً هس ــه واقع ــه ک ــدان گون ــران، ب ــان و دیگ ــه خودم ب

بســیار حائــز اهمیــت اســت، و ایــن خــود نیازمنــد تمریــن و 

ــوان گفــت کــه  ــل توجهــی مــی باشــد. شــاید بت مهــارت قاب

ادراک شــخصی، نقــش تعییــن کننــده ای در تعامــل انســان 

بــا دیگــران دارد. پیــش از آن کــه بتوانیــم بــا دیگــران ارتبــاط 

معنــا داری برقــرار کنیــم، بایــد آن را درک و تفســیر نمائیــم 

ودرنهایــت هــر برخــورد اجتماعــی بــه شــكل گیــری برداشــت 

ــرادی  ــاره اف ــن درب ــای معی ــی ه ــش بین ــارات و پی ــا، انتظ ه

ــوع  ــن ن ــر ای ــم. بناب ــی کنی ــا کار م ــا آنه ــه ب ــد ک ــی انجام م

ادراک در شــخص، همیشــه در شــروع، حفــظ و خاتمــه 

تعامــلات نقــش مهمــی ایفــا مــی کنــد.

    درک اجتماعی

بــا ادراک موضوعــات  ادراک اجتماعــی )مثــل درک مــردم( 

ــات اجتماعــی  ــرا موضوع ــاوت هــای مهمــی دارد. زی فیزیكــی تف

ــل  ــوده و قاب ــا خصوصیاتــی در ارتبــاط اســت کــه اســتنباطی ب ب

مشــاهده بلافصــل نیســتند )ماننــد هــوش، نگــرش هــا، اعتقــادات 

و ...(. بایــد گفــت کــه ادراک اجتماعــی تــا حــد بســیار زیــادی بــر 

اســتنباط  کیفیــات پنهانــی مبتنــی اســت و مســأله بســیار حــاد 

ــدرت  ــه ن ــاره دیگــران ب ــگام قضــاوت درب ــر اینكــه شــخص هن ت

مــی توانــد مشــاهده گــر بــی طرفــی باشــد، زیــرا انســان معمــولاً 

ــه از  ــای پیشاپیشــی دارد ک ــزه ه ــا و انگی احساســات، نگــرش ه

همــان بــدو امــر بــر قضــاوت هایــش تأثیر مــی گــذارد. بــرای مثال 

شــباهت هــا و تفــاوت هــای قابــل درک بیــن خــود و مــردم مــورد 

قضــاوت، مــی توانــد منبــع مهمــی جهــت ســوگیری باشــد. در این 

صــورت در افــرادی کــه ویژگــی هایــی شــبیه بــه خودمــان دارنــد، 

احتمــال دیــدن خصوصیــات خــوب بیشــتر اســت تــا افــرادی کــه 

تفــاوت زیــادی بــا مــا دارنــد. ما غالبــاً در نگــرش جهت دار نســبت 

ــه ایــن  بــه طبقــه خاصــی از افــراد، منافــع مشــخصی داریــم و ب

دلیــل اســت کــه تنهــا معــدودی از افــراد موفــق مــی شــوند تــا 

نظــری کامــلًا عینــی درباره مســئولان، والدیــن و حتی زیردســتان 

ــا را  ــه ســوگیری ه ــن گون ــان ای ــند. روانشناس ــته باش ــود داش  خ

ــا افــزودن مشــكلات  »ســوگیری هــای انگیزشــی« مــی نامنــد. ب

کشــف و تصحیــح اشــتباهاتمان، ایــن ســوگیری هــا تهدیــد جدی 

بــرای دقــت قضــاوت هــای مــا در درک اشــخاص بــه شــمار مــی 

آینــد. حتــی گاهــی ایــن ســوگیری هــای شــخصی مــی تواننــد 

ــی  ــز باشــند. وقت ــای »خــودکام بخــش« نی ــع پیشــگویی ه منب

مدیــر مافــوق خــود را فــردی مســتبد مــی دانیــم، رفتــار مــا در 

قبــال او واقعــاً مــی توانــد وی را بــه چنیــن فــردی مبــدل ســازد. 

ــات  ــر اوق ــا اکث ــن مشــكلات، بســیاری از م ــی رغــم وجــود ای عل

ــه بیشــتر مــردم مــی شــویم. بنابرایــن  ــه ادراک معقولان موفــق ب

قضــاوت دربــاره دیگــران نیازمنــد دقــت بالایــی اســت.

    نتیجه گیری

در نگاهــی کلــی مــی تــوان گفــت کــه هرکــس ممكــن اســت 

در هــر شــرایطی، دربــاره بعضــی افــراد خــاص قضــاوت کننــده 

ای دقیــق باشــد و بــه ایــن ترتیــب شــخصی بــه عنــوان یــک 

قضــاوت کننــده کامــلًا دقیــق ) یــا غیردقیــق( وجــود نــدارد. 

ــق وی در آن  ــده، خل ــاوت کنن ــات قض ــه خصوصی ــأله ب مس

زمــان و برخــی مــوارد دیگــر بســتگی دارد و لازم اســت مــا در 

مــورد قضــاوت هــای خــود و دیگــران بیــش از حــد معمــول 

ــن اولیــن قــدم ضــروری جهــت بهبــود  محتــاط باشــیم، و ای

مهــارت هــای ادراکــی شــخص مــی باشــد.

پیام مقاله 

ــم،  ــی کنی ــران م ــه از دیگ ــی ک ــا و انتقادات بیشــتر قضــاوت ه

ــات  ــروز احساس ــری از ب ــرای جلوگی ــن ب ــای ذه ــتراتژی ه اس

ناراحــت کننــده اســت. امــا اگــر ندانیــد ایــن احساســات از کجــا 

ــتر  ــی بیش ــب ناراحت ــت موج ــن اس ــوند، ممك ــی ش ــی م ناش

ــی  ــای احساس ــش ه ــب واکن ــه موج ــی ک ــاوت های ــود. قض ش

ــرای پیــدا  ــه شــما ب ــرای کمــک ب مــی شــوند کلیــد راهنمــا ب

کــردن بینــش فــردی اســت. وقتــی بــه جــای قضــاوت کــردن 

ــد، دری  ــف کنی ــا را کش ــورات آنه ــادات و تص ــران، اعتق دیگ

ــد کــرد. ــاز خواهی ــرای گســتردن خــود آگاهــی خــود ب ب
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مقدمه

مدیــران ســازمان هــا در تمــام ســطوح تحــت فشــار قــرار دارنــد تا 

عملكــرد و کارایــی واحــد یــا تیــم کاری خــود را بهبــود بخشــند. 

راهبردهــای »مدیریــت تغییــر« بــه یكــی از روش هــای پرطرفــدار 

بــرای بهبــود عملكــرد ســازمانی تبدیــل شــده اســت. ایــن 

ــای  ــرای فناوری ه ــون اج ــی همچ ــامل رویكردهای ــا ش راهبرده

ــی  ــه، معرف ــش هزین ــای کاه ــردن برنامه ه ــه ک ــد، نهادین جدی

ــن حــد خــود شــامل  ــت و در متعالیتری ــود کیفی ــای بهب برنامه ه

بازســازی ســاختار ســازمانی اســت. در حالــی کــه ایــن راهبردهــا 

در ایجــاد بهبودهــای تدریجــی در عملكــرد توانمنــد ظاهــر 

می شــوند، تغییــرات نظام منــد موردنیــاز بــرای بهبــود بلنــد 

ــد.  ــاد نمی کنن ــازمانی را ایج ــرد س ــی و عملك ــدت در اثربخش م

ــر روی 30  ــه ب ــی ک ــترده ای ــات گس ــا مطالع ــوپ ب ــه گال موسس

هــزار نفــر از کارکنــان شــرکت هــا و ســازمان هــای مختلــف بــه 

عمــل آورده اســت بــه نتایــج جالــب توجهــی دســت یافتــه اســت. 

ــرای  نتایــج ایــن مطالعــه نشــان مــی دهــد، 6 مولفــه  اساســی ب

توانایــی ســازمان در ایجــاد عملكــرد متعالــی ضــروری اســت کــه 

ــه شــرح مختصــری از ایــن مولفــه هــا مــی پردازیــم.  در ادامــه ب

اجزای حیاتی برای یک سازمان با عملکرد متعالی

ــن  ــر: متعالیتری ــت عملكــردی موث ــد مدیری 1( پیاده ســازی فرآین

ســهم تاثیــر در ایجــاد رشــد پایــدار، مرتبــط بــا طراحــی و اجــرای 

ــاکان  ــازمان ها کم ــی از س ــد. برخ ــی باش ــرد م ــت عملك مدیری

از روش هــا و مدل هــای ســنتی مدیریــت عملكــرد اســتفاده 

می کننــد. در مقابــل ســازمان های پیشــرو، فرآیندهــای مدیریــت 

ــد: ــه کار می گیرن ــر را ب ــای زی ــا ویژگی ه ــردی ب عملك

ــرد  ــا عملك ــراد ب ــن اف ــه بی ــتگی ک ــر شایس ــی ب ــی مبتن • نظام

ــود؛ ــل می ش ــز قائ ــن تمای ــی و پایی متعال

• شفافیت نظام پاداش دهی؛

• بیان صریح استراتژی ها و اهداف مشترک؛ 

فرآینــد  پیاده ســازی  اختیــار:  تفویــض  و  توانمندســازی   )2

تــا  می دهــد  اجــازه  ســازمان ها  بــه  عملكــرد  مدیریــت 

توانمندســازی و تفویــض اختیــار در تمــام ســطوح ســازمانی 

تقویــت گــردد. توانمندســازی و تفویــض اختیــار، در ســازمان های 

فاقــد اعتمــاد و مســئولیت پذیری، بســیار پاییــن اســت یــا 

ــاد و  ــگ اعتم ــه فرهن ــازمان هایی ک ــدارد. در س ــود ن ــا وج تقریب

ــای  ــد، ایده ه ــان توانمن ــد، کارکن ــم باش ــئولیت پذیری حاک مس

ــق  ــر از آن تحق ــا و فرات ــه کاره ــام بهین ــرای انج ــدی را ب جدی

ــه ای  ــاد تجرب ــرای ایج ــد و ب ــعه می دهن ــازمانی، توس ــداف س اه

ــد. ــتریان دارن ــا مش ــری ب ــاط موث ــدگار، ارتب مان

ــازمان  ــازمان: س ــطوح س ــام س ــری در تم ــوان رهب ــش ت 3( افزای

ــان  ــارکت کارکن ــد و مش ــزان تعه ــر می ــه در آن حداکث ــی ک های

ــه اهــداف و ماموریت هــای  وجــود دارد، ســازمان هایی هســتند ک

ــتراک  ــه اش ــطح ب ــن س ــا پایین تری ــن ت ــترک را از متعالیتری مش

ــرای  ــل مشــاهده ب ــد و رهبــران آنهــا در دســترس و قاب می گذارن

ــازمان ها:  ــن س ــران ای ــتند. رهب ــان هس کارکن

• بــه کارکنــان بــا ارتباطــات مســتمر و منظــم الهام بخشــی 

آینــده ســازمان ســخن می گوینــد؛ از  و  می کننــد 

ــاز کســب وکار  ــورد نی ــرات م ــكارات و تغیی ــا ابت ــه را ب • کار روزان

ــد؛ ــره می زنن گ

• در ایجاد اعتماد و احترام در سازمان الگو هستند؛

• تمامــی کارکنــان به ویــژه کارشناســان زبــده و رهبــران بالقــو را 

در توســعه و تدویــن اســتراتژی درگیــر می کننــد؛

4( توســعه یــک اســتراتژی مشــتری محــور: چگونگــی موفقیــت یــک 

ــا  ــور، ب ــتری مح ــتراتژی مش ــک اس ــن ی ــه و تدوی ــازمان در تهی س

ــه  ــازمان چگون ــه آن س ــد ک ــوال به دســت می آی ــن س ــه ای ــخ ب پاس

ــه  ــتریان و جامع ــه مش ــود را ب ــداف خ ــت و اه ــان، ماموری کارکن

ــتراتژی  ــد اس ــازمانی بخواه ــه س ــل از آنك ــت. قب ــاط داده اس ارتب

ــد اطمینــان  مشــتری محــوری را تدویــن و پیــاده ســازی کنــد، بای

حاصــل کنــد کــه تمامــی کارکنــان، مســئولیت های فــردی و 

گروهــی خــود را بــرای رفــع نیازهــا و انتظــارات مشــتریان به خوبــی 

ــوب  ــیار خ ــای بس ــد فرصت ه ــد می توان ــن فرآین ــد. ای درک کرده ان

ــد.  ــان ایجــاد کن ــش تعهــد هرچــه بیشــتر کارکن ــرای افزای ب

5( افزایــش ارتباطــات و مشــارکت: یكپارچــه کــردن ارزش هــای 

مرتبــط بــا مشــتریان، ماموریــت، اهــداف، دیــدگاه رهبــری 

ــک  ــازی ی ــازی و پیاده س ــار، توانمندس ــض اختی ــازمانی، تفوی س

ــه رو  ــت روب ــا موفقی ــی ب ــا در صورت ــت عملكــرد تنه نظــام مدیری

ــود  ــات و مشــارکت خ ــزان ارتباط ــازمان می ــه س ــود ک ــد ب خواه

ــن  ــه ای ــد. البت ــش ده ــدی افزای ــور هدفمن ــان به ط ــا ذینفع را ب

موضــوع چالــش بزرگــی در اغلــب ســازمان ها محســوب می شــود. 

امــا بــرای غلبــه بــر ایــن چالــش می تــوان اقدامــات زیــر را انجــام 

داد: 1- انتخــاب رهبــران و مدیــران براســاس شایســتگی های 

ــول  ــه، 2- حص ــش و تجرب ــا، دان ــتعداد، مهارت ه ــی از اس متوازن

ــد  ــران از نقــش خــود در فرآین ــران و مدی ــان از درک رهب اطمین

ــتفاده  ــازمان، 3- اس ــارج از س ــل و خ ــان داخ ــا مخاطب ــاط ب ارتب

از رویكردهــای مشــارکتی بــرای حــل مســائل ســازمان در قالــب 

ــرای  ــازمان ب ــمی س ــای رس ــی واحده ــای کاری در تمام تیم ه

ــت پاســخگویی. ــراد جه ــی اف توســعه و آمادگ

6( اهمیــت بــه آمــوزش و توســعه: اغلــب ســازمان ها بــرای آمــوزش و 

توســعه کارکنــان خــود، ســرمایه گذاری نمی کننــد. تحقیقــات گالــوپ 

ــان  ــتمر کارکن ــوزش مس ــعه و آم ــان از توس ــد اطمین ــان می ده نش

بــرای موفقیــت ســازمانی امــری حیاتــی اســت. در ســازمان های 

ــه  ــر گرفت ــم در نظ ــی مه ــک دارای ــوان ی ــراد مســتعد به عن ــق اف موف

ــود.  ــت می ش ــا حمای ــطوح از آنه ــی س ــوند و در تمام می ش

نتیجه گیری

امــروزه، فشــارهای فزاینــده محیطــی و تحــولات فراگیر، ســازمانها 

را بــا چالشــهای گوناگونــی مواجــه ســاخته اســت کــه ناکارآمــدی 

نگرشــها، سیســتمها و ابزارهــای مدیریتــي قدیمــي کامــلا آشــكار 

ــوان در   ــی ت ــنتی نم ــای س ــا رویكرده ــه ب ــرا ک ــت. چ ــده اس ش

ــت  ــده اس ــوض ش ــر آن ع ــم ب ــد حاک ــی قواع ــه تمام ــازاری ک ب

ــی  ــود را م ــاص خ ــزار خ ــرایطی اب ــر ش ــت. ه ــت پرداخ ــه رقاب ب

ــر،  ــج عملكــردی برت ــد نتای ــد و طراحــی ســازمانی کــه بتوان طلب

پایــدار و فراتــر از رقبــا و انتظــارات ذینفعــان را فراهــم نمایــد یــک 

ضــرورت اســت. تحقیقــات انجــام شــده در خصــوص ســازمانهایی 

بــا عملكــرد متعالــی نشــان مــی دهــد کــه ایــن ســازمانها از یــک 

مجموعــه ویژگیهــای کلیــدی و مشــترک بهــره منــد بــوده انــد و 

توانســته انــد از ایــن طریــق نتایــج عملكــردی فــوق العــاده ای را 

کســب نماینــد.

پیام مقاله

ــرد  ــری از عملك ــطوح بالات ــه س ــتیابی ب ــرای دس ــا ب ــازمان ه س

بهبــود یافتــه و پایــدار، بایــد دچــار تغییــرات اساســی و عمیقــی 

شــوند. ایــن تغییــرات اساســی، مســتلزم تغییــر ســاختار فرهنــگ 

ــف  ــن، تعری ــح و روش ــارات واض ــن انتظ ــق تببی ــازمانی از طری س

دقیــق نقــش کارکنــان، ایجــاد محیــط اعتمــاد و تشــویق کارکنــان 

ــان  ــران از کارکن ــتمر مدی ــت مس ــری و حمای ــد و یادگی ــه رش ب

مــی باشــد.

سازمان با عملكرد متعالی
• مهندس مجتبی کفاشی- رئیس گروه برنامه ریزی و مدیریت عملکرد	
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اگر بزرگی و عظمت آرزو می کنی، آن را فراموش کن و دنبال حقیقت برو، آنگاه به هر دو خواهی رسید، هم حقیقت و هم عظمت.                   سنگا

مقدمه

بــر کســی پوشــیده نیســت کــه یكــی از مهمتریــن ارکان اصلــي 

ــازماني  ــاختار س ــت.  س ــازماني اس ــاختار س ــازمان، س ــک س ی

مناســب نقــش مهمــي در بهــره وري هــر ســازمان دارد و طــرح 

ــروي  ــرد نی ــود عملك ــب بهب ــاختار، موج ــر س ــح ه ــزي صحی ری

ــر  ــود. در عص ــد ب ــره وري در آن خواه ــن به ــالا رفت ــاني و ب انس

حاضــر بــراي بقــا و حتــي حفــظ وضــع موجــود، بایــد جریــان پویا 

و نــوآوري را در ســاختارهاي ســازماني تــداوم بخشــید تــا از رکــود 

ــازماني  ــاختار س ــود س ــود. وج ــري ش ــازمان جلوگی ــودي س و ناب

ــني از  ــس روش ــازمان ح ــس در س ــر ک ــا ه ــد ت ــي کن ــک م کم

ــراي ارتباطــات  ــگاه خــود داشــته باشــد و مســیري خــوب ب جای

خویــش تعییــن کنــد. در ایــن راســتا و در جهــت تحقــق برنامــه 

ــق  ــت دقی ــاماندهی و مدیری ــن س ــک و همچنی ــت الكترونی دول

ــروژه طراحــی و  ــا، پ ــی دانشگاهها/دانشــكده ه تشــكیلات تفضیل

ــع تشــكیلات درســال 89-90  در دســتور  اســتقرار ســامانه جام

کار قــرار گرفــت کــه  پــس از مطالعــات صــورت گرفتــه و  طــی 

ــل در  ــورت کام ــه ص ــال 1392 ب ــی ، در س ــای قانون ــد ه فراین

ــاده ســازی شــد. ــوم پزشــكی کشــور پی ــه دانشــگاههای عل کلی

ضرورت انجام پروژه

ــت  ــات و دق ــد مكاتب ــه فراین ــیدن ب ــرعت بخش ــه س از آنجاییك

نظــر و امنیــت داده هــا  در مكاتبــات و فراینــد هــای  ســاختار و 

تشــكیلات، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت، بــه منظــور بهــره 

ــت  ــات دول ــان  و الزام ــت ذینفع ــن رضای ــتر و همچنی وری بیش

ــدازی شــد. ــور راه ان ــروژه مذک ــک، پ الكترونی

الگوی مورد استفاده و گام های اجرایی در حل مساله 

ــائل  ــودن مس ــی ب ــز تخصص ــوع و نی ــیت موض ــت حساس ــه عل ب

ــه  ــه جلس ــا س ــه دو ت ــر هفت ــاه ه ــدت 6 م ــه م ــكیلاتی ب تش

بــه منظــور توجیــه نمــودن نماینــدگان شــرکت طــراح بــا 

حضــور همــكاران تشــكیلات »مرکــز توســعه مدیریــت و تحــول 

ــه نویســی  ــه گام، برنام ــس از آن گام ب ــد. پ ــزار گردی اداری« برگ

ــد.  ــاز گردی ــكاران آغ ــق هم ــارت دقی ــا نظ ــور ب ــزار مزب ــرم اف ن

ایــن پــروژه حــدود دو ســال طــول کشــید تــا بــه مرحلــه 

ــوق  ــزار ف ــرم اف ــدن ن ــاده ش ــس از آم ــد. پ ــرداری برس ــره ب به

از همــكاران تشــكیلات  بــا برگــزاری 4 همایــش و دعــوت 

ــات بهداشــتی  ــوم پزشــكی و خدم ــای عل دانشگاهها/دانشــكده ه

ــوزش  ــی و آم ــه معرف ــعه ب ــز توس ــرف مرک ــی کشــور از ط  درمان

نــرم افــزار مربوطــه پرداختــه شــد.  بــرای هــر دانشگاه/دانشــكده 

ســه ســطح کارشناســی تعریــف و بــرای آنهــا بــه صــورت 

ــه  ــد و ب ــف گردی ــور تعری ــه عب ــری و کلم ــام کارب ــه ن محرمان

صــورت رســمی در همایــش ســال 1393 در دانشــگاه علــوم 

ــما  ــد و رس ــي گردی ــزار رونمای ــرم اف ــن ن ــیراز از ای ــكی ش پزش

ــه کار کــرد. ثبــت اطلاعــات کلیــه داده هــای تشــكیلات  آغــاز ب

از  افــزار   نــرم  ایــن  در  هــا  دانشگاهها/دانشــكده   تفصیلــی 

گام هــای مهمــی بــود کــه بــا همــت همــكاران تشــكیلات وزارت 

و دانشــگاههای علــوم پزشــكی کشــور طــی ماموریتهــای فشــرده 

ــید.  ــام رس ــه انج ــاه ب ــدت 6 م ــای دوره ای،  در م ــد ه و بازدی

ــكیلاتی  ــتهای تش ــات و درخواس ــه مكاتب ــر کلی ــال حاض در ح

دانشگاهها/دانشــكده هــا از طریــق همیــن نــرم افــزار انجــام مــی 

ــرد. پذی

شرایط سازمانی پیش از تجربه

قبــل از طراحــی ایــن نــرم افــزار تمامــی مكاتبــات تشــكیلاتی بــه 

ــر  ــن  ام ــد. کــه ای صــورت کاغــذی و فیزیكــی انجــام مــی گردی

ــن  ــه از بی ــر ب ــوارد منج ــی م ــذ در بعض ــدر دادن کاغ ــن ه ضم

ــن  ــای متق ــخ ه ــه پاس ــدم ارائ ــتندات و ع ــدارک و مس ــن م رفت

ــری  ــرای پیگی ــان ب ــن ذینفع ــد. همچنی ــی گردی ــتدل م و مس

ــه حضــور فیزیكــی در  ــور تشــكیلاتی دانشــگاه خــود ناچــار ب ام

ــش  ــر افزای ــلاوه ب ــوع ع ــن موض ــه ای ــد ک ــه بودن ــتاد وزارتخان س

خطــرات ســفر هــای بیــن شــهری ودرون شــهری، باعــث ایجــاد 

ــوع  ــتاد وزارت متب ــوع  در س ــاب رج ــع ارب ــی و تجم  ناهماهنگ

می گردید.

دستاوردهای ناشی از تجربه 

• تسریع در پاسخ به مكاتبات و افزایش رضایت ذینفعان؛ 

• سهولت در دسترسی به اطلاعات و سوابق مستندات؛

• حفظ محرمانگی و امنیت بالا در دریافت و ارسال مكاتبات؛

• دسترسی آنلاین به سامانه مزبور از طریق اینترنت؛

• امكان گزارش گیری های پیشرفته برای برنامه ریزی های 

مدیریتی؛ 

ــود در  ــای موج ــزار ه ــرم اف ــایر ن ــا س ــدن ب ــک ش ــكان  لین • ام

ــا؛ دانشــگاه ه

پیشنهادات اجرایی حاصل از تجربه 

بــا توجــه بــه نتایــج حاصلــه بــه نظــر مــی رســد اگــر کلیــه نــرم 

ــان از  ــت و درم ــتم بهداش ــود در سیس ــط موج ــای مرتب ــزار ه اف

ــد ،  ــامانه واح ــک س ــورت ی ــه ص ــارج و ب ــره ای خ ــت جزی حال

یكپارچــه و تحــت وب ایجــاد گــردد، بســیاری از مشــكلات 

ــون در  ــم اکن ــئله ه ــن مس ــه ای ــد گردیدک ــع خواه ــود رف موج

ــد. ــی باش ــری  م ــال پیگی ــت در ح ــتاد وزارت بهداش ــطح س س

بیشــتر: اطلاعــات  بــه  دسترســی  الكترونیكــی   آدرس 

http://structure.behdasht.gov.ir 

گزارش تجربه:
 استقرار سامانه جامع تشكیلات دانشگاههای علوم پزشكی کشور

• مسئول پروژه: خانم دکتر طالبي	
• همکاران پروژه: آرش فرامرزی، احمد فیاض،  مهندس مدنی، سحر حیدری، معصومه نجفی، فرشته طهموریان، تهمینه عبدی	

درطــول دوران مدیریتــم بــا حضــور فیزیكــی مســتمر در محیــط کار 

ــا  ــر ب ــر کارهــا حفــظ کنــم و کمت مــی خواســتم تســلط خــود را ب

ایجــاد سیســتم و کنتــرل هــای مناســب و اســتفاده از تكنیــک هــای 

مدیریــت زمــان، اداره جلســات و ملاقــات هــا را پیگیــری نمــودم و 

همیــن کار اثــرات منفــی را بــر جــای گذاشــت.

توجــه بــه حضــور فیزیكــی بیــش از حــد و مدیریــت نامناســب زمــان 

ــی  ــت اثربخش ــب اف ــب، موج ــوژی مناس ــری تكنول ــدم بكارگی و ع

اســت.

آموزه تجربی
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دانش همان قدرت است.                          فرانسیس بیکن 

معرفی استاندارد:
ایزو29990

• ربابه موسی قلیزاده- رییس گروه آموزش و توانمندسازی	

ــده  ــل ش ــان تبدی ــر جه ــا در سراس ــرکت ه ــق ش ــت موف ــدی در مدیری ــل کلی ــک عام ــه ی ــش ب دان

اســت و آمــوزش و توســعه بــه طــور فزاینــده ای بــه عنــوان یــک کســب و کار خدمــت گــرا در 

 نظــر گرفتــه مــی شــود. اهمیــت اقتصــادی رو بــه رشــد یادگیــری دانــش در جامعــه جهانــی، 

فرصــت هــای جدیــد اقتصــادی از قبیــل فعالیــت ارائــه خدمــات انتفاعــی آموزشــی ایجــاد کــرده اســت. 

ــن  ــد تری ــتاندارد  ISO 29990جدی ــم اســت.  اس ــک موضــوع بســیار مه ــت ی ــن کیفی ــن تضمی بنابرای

اســتانداردی اســت کــه تاکنــون در زمینــه آمــوزش تدویــن شــده اســت.

ایــن اســتاندارد بــه منظــور ترغیــب تمرکــز بــر روی نتایــج فراینــد و بــرای توجــه کــردن بــه کلیــه امكانــات 

 )Training( بجــای )Learning Services( موجــود بــرای ارائــه خدمــات یادگیــری از اصطــلاح

ــه  ــد ک ــی کن ــز م ــری  تمرک ــات یادگی ــدگان خدم ــه دهن ــر روی شایســتگی ارائ ــد و ب ــی کن اســتفاده م

موجــب افزایــش شــفافیت و ســنجش جهانــی خدمــات یادگیــری مــی شــود. هــدف از ISO 29990 ارائــه 

یــک مــدل کلــی بــرای اعمــال و عملكردهــای حرفــه ای بــا کیفیــت اســت و یــک مرجــع مشــترک بــرای 

ــه  ــه دهنــدگان خدمــات آمــوزش و یادگیــری )LSP هــا( و مشتریانشــان در طراحــی، توســعه و ارای ارائ

آمــوزش و توســعه غیــر رســمی اســت. ایــن اســتاندارد تمرکــز بــر روی یادگیرنــده و نتایــج حاصــل از ایــن 

رونــد را تشــویق مــی کنــد و بــر طیــف گســترده ای از گزینــه هــای در دســترس بــرای ارائــه دهنــدگان 

خدمــات یادگیــری تاکیــد  مــی کنــد و در آن بــه معیارهــای صلاحیــت ارایــه دهنــدگان خدمــات آموزشــی 

ــات آموزشــی  ــده خدم ــه دهن ــی ارای ــا و اشــخاص حقیق ــازمان ه ــه س ــن ب ــده اســت. همچنی ــاره ش اش

کمــک مــی کنــد تــا بتواننــد نیازمنــدی هــا و انتظــارات خــود را بــرای توســعه آمــوزش بــرآورده نماینــد 

ــه شــده   ــوزش ســازمان ها درنظــر گرفت ــرای واحــد آم ــا ب ــه صرف و برخــلاف اســتاندارد ISO10015  ک

ایــن اســتاندارد نــه تنهــا  بــه فراینــد هــای آمــوزش ســازمان ها می پــردازد،  بلكــه  بــه فراینــد مدیریــت 

منابــع انســانی، مدیریــت مالــی، مدیریــت ریســک و… نیــز توجــه دارد. 

بهتر بنویسیم:
سنجه های درست نویسی

• استاد رضا بابایی	

همانطــور کــه در شــماره پیشــین گفتــه شــد کارشناســان زبــان، بــرای تمیــز خطــا از 

صــواب در امــلا و انشــای فارســی، چهــار ســنجه را پیــش نهــاده انــد:

1. نظم و نثر کهن فارسی 

2. دستور زبان فارسی

3. زبان گفتاری

4. زبان نوشتاری روز

در این شماره نشریه، بند سوم توضیح داده می شود:

زبان گفتاری

ــه  ــه تنهــا ب ــان مردمــی ن ــان، ســرکش، آزادی خــواه و قانــون گریــز اســت. زب ایــن زب

ــروی از  ــه پی ــان نوشــتاری را ب ــن نمــی دهــد، بلكــه دســتور و زب حكومــت دســتور ت

ــم  ــش و ک ــتاری، بی ــم نوش ــی و ه ــان فارس ــتور زب ــم دس ــد. ه ــی خوان ــرا م ــود ف خ

ــود  ــردم روزگار خ ــان م ــدا از زب ــز ج ــن نی ــت.متون که ــان اس ــن زب ــه از همی برگرفت

ــد  ــرده ان ــه کار ب ــر« را ب ــی ت ــن، » اول ــر شــاعران و نویســندگان که ــوده اســت. اگ نب

ــراوان آن در میــان مــردم آن  ــرد ف ــد، هیــچ دلیلــی جــز کارب کــه نادرســت مــی نمای

روزگاران نــدارد.  اکنــون نیــز اگــر بیشــتر مــردم واژه غلــط یــا واژه ای را غلــط بــه کار 

ــان  ــده« در زب ــه »فهمی ــه کلم ــرای نمون ــا آن نیســت. ب ــت ب ــد، ســودی در مخالف برن

گفتــاری، در معنای«فهمنــده« و »فهیــم«، نــه مطابــق دســتور اســت و نــه پشــتوانه ای 

در متــون پیشــین دارد. بــا وجــود ایــن، تــا وقتــی کــه تحــت حمایــت زبــان گفتــاری  و 

ــان نوشــتاری اســت، درســت محســوب مــی شــود. ــه پیــروی از آن زب ب

ناگفتــه نمانــد کــه زبــان گفتــاری، چشــمه جوشــان و زلال واژه ســازی اســت و بیشــتر 

آنچــه مــی ســازد، بــه هنجــار و زیباســت. تاکنــون نیــز آنچــه از رهگــذار ایــن زبــان بــه 

منصــه ظهــور درآمــده اســت، بســیار بیشــتر و بهتــر از واژه هایــی اســت کــه خاســتگاه 

آنهــا زبــان نوشــتاری یــا دســتور زبــان فارســی یــا فرهنگســتان هــا اســت.

مفاهیم مدیریت استراتژیک بــرای  تنهــا  اســتراتژیک  مدیریــت  مفاهیــم 

مدیریــت  جوهــره  نیســت.  هــا  ســازمان 

و  هــا  ارزش  روی  بــر  تمرکــز   اســتراتژیک 

اولویت بندی امور می باشد.

ــه  ــود را تهی ــه خ ــای روزان ــت کاره ــدا لیس ابت

معیــار  مهم تریــن  کنیــد.  اولویت بنــدی  و 

اولویت بنــدی امــور میــزان تطابــق آن هــا بــا 

ــد.  ــا می باش ــی آن ه ــت زمان ــداف و محدودی اه

ــخ  ــد از پاس ــا می توانی ــدی کاره ــرای اولویت بن ب

ــد. ــتفاده کنی ــر اس ــش زی ــه پرس دادن ب

ســؤالات راهنمــای تعییــن اولویــت زمانــی: 

ــی  ــه کارهای ــم چ ــهر نباش ــک روز در ش ــر ی اگ

ــرای  ــر ب ــم. اگ ــام داده باش ــد انج ــه بای ــت ک اس

چنــد روز بــه مســافرت بــروم چه کارهایــی اســت 

کــه بایــد انجــام داده باشــم. اگــر بــرای مدتــی از 

شــهر خــارج و بــه مســافرت بــروم چــه کارهایــی 

اســت کــه بایــد انجــام داده باشــم. 

اولویــت  تعییــن  راهنمــای  ســؤالات 

ــرا  ــن کار م ــام ای ــداف: انج ــا اه ــویی ب همس

ــاری می رســاند؟  ــم ی ــدام هدف ــه ک در رســیدن ب

ــه  ــزان در رســیدن ب ــا چــه می ــن کار ت انجــام ای

ــت؟  ــش اس ــن اثربخ ــدف م ه

ــوان   ــی ت ــده م ــر ش ــه ذک ــدی دو مولف ــع بن از جم

ــر  ــق شــكل زی ــور را مطاب ــدی ام ــت بن ــس اولوی ماتری

ترســیم نمــود. منحنــی روی ماتریــس نشــان دهنــده 

میــزان اولویــت کارهــا براســاس زمــان و هدفمنــد بودن 

ــی  ــک عال ــک تكنی ــر ی ــس زی ــی باشــد. ماتری ــا م آنه

ــه مــی باشــد. ــور روزان ــت اســتراتژیک ام ــرای مدیری ب
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آشنایی با سازمانهای بین المللی

ــه شــرکتها و  ــه ب ــی باشــد ک ــروژه ســازمانی مســتقل م ــت پ ــی مدیری ــن الملل ســازمان بی

افــراد حرفــه ای در راســتای اخــذ مجــوز بــرای برنامــه هــای تاییــد شــده مدیریــت پــروژه 

ــن  ــد. ای ــی کن ــروژه کمــک م ــت پ ــاد مدیری ــا و دانششــان در ابع و اســتقرار شایســتگی ه

ــوان  ــه عن ــر را ب ــش از  535000 نف ــور، بی ــال 2016 در 143 کش ــولای س ــازمان در ج س

ــن  ــت. ای ــرده اس ــت ک ــت، تربی ــر کیفی ــد و مدی ــر تولی ــه، مدی ــر برنام ــروژه، مدی ــر پ مدی

ســازمان از تمامــی افــرادی کــه روی مدیریــت پــروژه کار مــی کننــد، بــه منظــور رســیدن 

بــه اهــداف موردنظــر ســازمان، حمایــت و پشــتیبانی کــرده و بــه شــرکتها کمــک مــی کنــد 

ــه فــروش برســانند. ــه راحتــی ب ــا کیفیــت خــود را ب ــا محصــولات و خدمــات ب ت

برای آشنایی بیشتر با این سازمان می توانید به آدرس زیر مراجعه نمایید:

http://www.io4pm.org/

علــم مدیریــت نگهــداری و تعمیــرات دارای دو جنبــه تئــوری و 

ــز  ــی مراک ــع فیزیک ــت مناب ــت نگهداش ــاب مدیری ــوده و کت ــی ب عمل

ــتانها  ــت بیمارس ــوری نگهداش ــل تئ ــی و تحلی ــه بررس ــی ب درمان

 پرداختــه و مفاهیمــی همچــون تعریــف مدیریــت نگهداشــت، اهــداف و 

 مســئولیت هــا و نیــز کارایــی و اثربخشــی آنهــا را بــه بحــث 

 RCM ــد ــرات مانن ــداری و تعمی ــو در نگه ــهای ن ــذارد. روش ــی گ م

ــکان  ــود و ام ــی ش ــنهاد م ــی پیش ــع فیزیک ــوزه مناب و TPM در ح

اســتفاده از بســتر تکنولــوژی اطلاعــات CMMS در نگهداشــت 

پیشــگیرانه، پیشــبینانه، اصلاحــی و اضطــراری تاسیســات و تجهیــزات 

 KPIs ــاخصهای ــت ش ــود و در نهای ــی ش ــح داده م ــتانها توضی بیمارس

ــود. ــی ش ــنهاد م ــت پیش ــت نگهداش ــش مدیری ــی و پای ــت ارزیاب جه

ــتاندارد ــب » اس ــه کت ــیزدهم از مجموع ــد س ــه جل ــاب  ک ــن کت  ای

 برنامــه ریــزی و طراحــی بیمارســتان ایمــن » اســت در شــهریور مــاه 

ــا  ــاب تــلاش شــده اســت ت ــن کت ــه چــاپ رســید. در ای ســالجاری ب

ــزات و  ــت تجهی ــوزه نگهداش ــردی در ح ــی و کارب ــای علم دیدگاهه

ــزات و  ــر تجهی ــرد موث ــردد و عملک ــه گ ــتانی ارائ ــات بیمارس تاسیس

تاسیســات بیمارســتانی  و اثربخشــی آن در سیســتم ســلامت کشــور 

ــرد. ــه قرارگی ــورد توج م

 نیم نگاهی 
 به کتاب: 

 استانــدارد 
برنامه ریزی 
و طــراحی 

بیمارستان ایمن

•     مهندس ژیلا صفاری-  کارشناس اداره کل منابع فیزیکی	

تصویــر زیــر حامــل پیــام مدیریتــی اســت 

کــه بــرای اظهــار نظــر خواننــدگان عرضــه 

گردیــده اســت. خواهشــمند اســت تحلیــل 

و برداشــت خــود را از تصویــر موجــود 

بــه آدرس الكترونیكــی نشــریه ارســال 

ــالی  ــخهای ارس ــن پاس ــد. از بهتری فرمایی

ــد. ــد آم ــل خواه ــر بعم تقدی

 از همــکار محتــرم جنــاب آقــای سیدمحمدحســین حســینی کارشــناس مبــارزه بــا 

بیمــاری هــای حــوزه غیرواگیــر دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمانــی شــهید 

صدوقــی یــزد کــه پاســخ برداشــتگاه شــماره قبــل را ارســال نمــوده انــد، قدردانــی مــی گــردد.

معرفی وب سایتهای مدیریتی 
www.12manage.com

گرایــش   12 نویــن  راهكارهــاي  ارائــه  همچنیــن  و  معرفــي  بررســی،  بــه  ســایت  ایــن  در 

مالــي  مدیریــت  ریــزي،  برنامــه  و  تغییــر  مدیریــت  شــود.  مــي  پرداختــه  مدیریــت  جهانــي 

کیفیــت،  مدیریــت  اســتراتژي،  مدیریــت  پــروژه،  مدیریــت  فــروش،  مدیریــت  اقتصــادي،  و 

و  پاســخگویي  مدیریــت  انســاني،  منابــع  مدیریــت  عمومــي،  روابــط  و  ارتباطــات  مدیریــت 

 رفتــار و مدیریــت تصمیــم و عملكــرد، گرایشــهاي منــدرج در ایــن ســایت مــي باشــند کــه 

مــي تــوان بــا انتخــاب هــر یــک بــه مطالــب آموزشــي، خبرهــا، رویدادهــا و متدهــاي جدیــد در زمینــه 

آن گرایــش دسترســي پیــدا کــرد. در ایــن ســایت امــكان جســتجو نیــز فراهــم آمــده اســت تــا بتــوان 

مطالــب مــورد نظــر را مســتقیماً جســتجو نمــود. علاقمنــدان بــه رشــته مدیریــت مــي تواننــد بــا ثبــت 

نــام در ایــن ســایت از اشــتراک خبرنامــه الكترونیكــي آن بهــره منــد گردنــد.
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