	دانشکده:  پرستاری و مامایی
قالب نگارش طرح درس ترمی

عنوان درس :    مهارت های ارتباطی 1                             
مخاطبان:   دانشجویان ترم دوم کارشناسی ارشد مشاوره در مامایی                                          

تعدادواحد:  1 واحد
 ساعت پاسخگویی به سوالات فراگیر: هر هفته روزهای دوشنبه ساعت 10-8
زمان ارائه درس:  هر هفته روزهای چهارشنبه  ساعت 4-2 نیمسال اول سال تحصیلی96-95
مدرس: دکتر علی اکبر پرویزی فرد  عضو هیات علمی گروه روان شناسی بالینی دانشکده پزشکی
درس و پیش نیاز: ندارد
هدف کلی درس :
آشنایی و توانمند سازی دانشجویان  با  مفاهیم نظری  و عملی مهارت های برقراری ارتباط موثر با بیماران 

اهداف کلی جلسات : (جهت هر جلسه یک هدف):
1. جلسه اول: آشنایی با فرایند ارتباط درمانی
2. جلسه دوم: تشخیص عوامل موثر در ارتباط درمانی
3. جلسه سوم: آشنایی با  اجزای ارتباط درمانی
4. جلسه چهارم: آشنایی با انواع تکنیک های برقراری ارتباط موثر با بیماران
5. جلسه پنجم: کسب مهارت های ارتباط موثر درمانی 
6. جلسه ششم: آشنایی با  فاز های مختلف ارتباط درمانی
7. جلسه هفتم: ایفای – نقش  مهارت های برقراری ارتباط با مراجع (Role-Play)
8. جلسه هشتم: ایفای-نقش  مهارت های برقراری ارتباط با مراجع (Role-Play)
اهداف ویژه به تفکیک اهداف کلی هر جلسه:

هدف کلی جلسه اول: آشنایی با فرایند ارتباط درمانی
اهداف ویژه جلسه اول: در پایان دانشجو قادر باشد
1. فرایند ارتباط  را توضیح دهد.
2. اهمیت مهارت های ارتباط در کار با لینی را شرح دهد.
3. رویکرد های برقراری ارتباط با بیمار را توضیح دهد.
4. نفش ارتباط در فرایند تشخیص و درمان را شرح دهد.
هدف کلی جلسه دوم: تشخیص عوامل موثر در ارتباط درمانی
اهداف ویژه جلسه دوم:  در پایان دانشجو قادر با
1. عوامل موثر در ارتباط درمانی را توضیح دهد.
2. چهار حوزه مهارتی مهم در زمینه ی ارتباط در مانی موثر با بیمار را توضیح دهد.
3. با تکنیک های برقراری ارتباط درمانی با بیماران مشکل دار آشنا شود.
هدف کلی جلسه سوم: توصیف اجزای ارتباط درمانی
اهداف ویژه جلسه سوم: در پایان دانشجو قادر باشد:

1- اجزا ی مهم ارتباط درمانی موثر را بیان کند.
2- انواع ارتباط کلامی و غیر کلامی  را شرح دهد.
3- پنج مرحله ی استاندارد مصاحبه ی بالینی با بیمار را شرح دهد.
4- مراحل استاندارد مصاحبه ی بالینی با بیمار را انجام دهد.
هدف کلی جلسه چهارم: آشنایی با انواع تکنیک های برقراری ارتباط موثر با بیماران
اهداف ویژه جلسه چهارم: در پایان دانشجو قادر باشد:
1- انواع تکنیک های برقراری ارتباط با بیماران را شرح دهد.
2- مراحل گام به گام ایجاد رابطه درمانی با بیماران را  توضیح دهد.
3- انواع تکنیک های آغازین ایجاد ارتباط با بیماران را انجام دهد.

هدف کلی جلسه پنجم :  کسب مهارت های ارتباط موثر درمانی 
اهداف ویژه جلسه پنجم: در پایان دانشجو قادر باشد:
1- انواع تکنیک های روشن سازی برقراری ارتباط با بیمار را توضیح دهد.
2- انواع تکنیک های روشن سازی برقراری ارتباط با بیمار راانجام  دهد.
3- انواع تکنیک های پیش برنده برقراری ارتباط با بیمار راانجام  دهد
4- انواع تکنیک های برقراری ارتباط با بیمار ان  دفاعی و مقاومت کننده راانجام  دهد
هدف کلی جلسه ششم:  تشخیص فاز های مختلف ارتباط درمانی
اهداف ویژه جلسه ششم: در پایان دانشجو قادر باشد:
1- نقش درمانگر در فاز های مختلف فرایند ارتباط با بیمار توضیح دهد.
2- با فرایند یک جلسه مشاوره آشنا شود.
3- یک جلسه مشاوره با بیمار دچار افسردگی پس از زایمان را انجام دهد.
هدف کلی جلسه هفتم و هشتم:  اجرای مهارت های برقراری ارتباط با مراجع (Role-Play)
اهداف ویژه جلسه هفتم: در پایان دانشجو قادر باشد:
1- انواع تکنیک های برقراری ارتباط با بیمار را انجام دهد.
2- در مورد نقاط قوت و ضعف مهارت های برقراری ارتباط سایر فراگیران اظهار نظر نماید.
منابع:
1. مصاحبه موثر به روش گام به گام. ترجمه: دکتر محمدعلی گودرزی: انتشارات. سازمان مطالعه  تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها(سمت).
2. زمینه ی مشاوره و راهنمایی : تالیف. رابرت گیبسون و همکاران(2001). ترجمه: دکتر باقر ثنایی و همکاران . انتشارات . رشد. تهران.
روش تدریس: سخنرانی و انجام کار عملی
وسایل آموزشی : وایت برد و پاورپوینت- اتاق آیینه یک طرفه (سیستم مدار بسته).
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	نام و امضای مدرس:             نام و امضای مدیر گروه:                نام و امضای مسئولEDO دانشکده:

تاریخ تحویل:                          تاریخ ارسال:                                   تاریخ ارسال :
                                                     جدول زمانبندی درس...............
روز و ساعت جلسه

جلسه
تاریخ
             موضوع هر جلسه
مدرس
1
آشنایی با فرایند ارتباط درمانی
دکتر پرویزی
2
تشخیص عوامل موثر در ارتباط درمانی
دکتر پرویزی
3
آشنایی با  اجزای ارتباط درمانی
دکتر پرویزی
4
آشنایی با انواع تکنیک های برقراری ارتباط موثر با بیماران
دکتر پرویزی
5
کسب مهارت های ارتباط موثر درمانی
دکتر پرویزی
6
آشنایی با  فاز های مختلف ارتباط درمانی
دکتر پرویزی
7
ایفای - نقش  مهارت های برقراری ارتباط با مراجع
دکتر پرویزی
8
ایفای-نقش  مهارت های برقراری ارتباط با مراجع
دکتر پرویزی
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