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 دیباچه  

 

 بنام خدا

 یگرام یانمحترم و دانشجو یدا سلام و احترام حضور اساتب

 

شد و با توجه  یم برخوردار یا یژهو یتاز اهم یو حرفه ا یخصوصا اخلاق پزشک یاخلاق مباحث با

آموزش  یدر تحول و نوآور ییاجرا یاز بسته ها یکیبعنوان  یتوسعه اخلاق حرفه ا یت،اهم ینبه ا

شک ست؛ در اقر یا یژهمورد توجه و یعلوم پز ستا  ینار گرفته ا آداب  نتحت عنوا یدی،جد واحدرا

شک سو یپز ش یشورا یرخانهدب یاز  شک یآموز شکی وزارت متبوع  یعموم یپز حذف و به دروس پز

سئول یتمورد نظردر اولونامه سدر ینوتدو عمومی سنامه  ینا یوگردآور یفتال یتقرار گرفت و م در

  .یدواگذار گرد یشآما3وقت کلان منطقه  یرخانهدب کرمانشاه بعنوان یبه دانشگاه علوم پزشک

به همراه  1397سال  یلدانشگاه از اوا ینا یارجمند گروه آداب و اخلاق پزشک یدراستا، اسات ینا در

اقدام   یبه طور جدسراسر کشور مختلف  یدانشکده ها دانشگاهها و یعلم هیأت یاز اعضا یجمع

صل ها، تال یبه طراح سنامه ا یو گردآور یفسرف شجو یجامع برا یدر شک یاندان در مقطع  یپز

واحد  ینا یسو تلاش، و تجربه چند ترم تدر ی. حال بعد از حدود دو ساااال ساااعدندنمو یهعلوم پا

س سنامه مذکور آماده چاپ گرد ی،در شاکرم که در ست؛ در ا یدهخدا را  دانم که از  یلازم م ینجاا

 یاعضا نینو همچ یآداب پزشکاخلاق و  یموزشگروه آ محترم یارجمند ،  بخصوص اعضا یداسات

این  یآماده سااااز یروزارت متبوع که در مسااا یعموم یآموزش پزشاااک یشاااورا یرخانهمحترم دب

شک شگاه علوم پز شکر و قدردان یمجموعه، دان شاه را کمک نمودند ت ست ا ید. امیمنما یکرمان  ینا

سنامه  شک یحرفه او آداب اخلاق  یدر اعتلا ی، گام مهمدر شجو یپز شکان  یفعل یاندر دان و پز

 .باشد زمینسر ینا یندهآ

 

 

 

 

 

 ییاله خزا یبدکتر حب                

        کرمانشاه یدانشگاه علوم پزشک یمعاون آموزش

یشآمااا3کلان منطقااه یرخااانااهدب یرو دب                   
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 پیش گفتار

 باسلام واحترام 

شکی آداب شکپ های مهارت فراخوان پز شک و شدن خوب ز شجویان در ماندن خوب پز  عزیز دان

شکی ست پز سهای مجموعه از کلی هدف.ا شکی آداب در شجو سازی توانمند و سازی آگاه پز  دان

شک راه ادامه و شروع برای شک و شدن پز ست ماندن خوب پز  زندگی طول در بتواند بطوریکه ا

 در مباحث تنظیم و طولی های تم و (ترتیب و ترکیب) فرهشااات. بماند روز به و موفق خود کاری

 جامعه العمر، مادام یادگیری مانند اساااساای فرامهارتهای سااری یک که باشااد نحوی به باید برنامه

 به بخشایدن معنا هیجانی، هوش درماندگی، از رفت برون بحرانی، و ساخت شارای  تحمل پذیری،

شجویان در زندگی مهارتهای سایر و خود و دیگران زندگی  امیاااااد به. شود ماندگار و یتتقو دان

 یادگارهای و آثار خوشاابختانه دانشااگاهها، علمی هیأت محترم اعضااای همت به بزرگ، پروردگار

 ایست دستمایه  ایااااران مهربان پدران و پرمهر مادران محبت موهبت خانواده، مقدس نهاد تربیتی

 اجتماعی - ای حرفه و یشاااخصااایت هویتی، پیکر در را مهارتها این ورزیدن  و فراوری امکان که

شجویان شکی دان سنامه اولین. کرد خواهد فراهم پز شکی آداب آموزش در ضای همت به که پز  اع

شگاه علمی هیأت محترم شکی علوم دان شاه پز ضای از منتخبی همکاری با و کرمان  علمی هیأت اع

 به بعد سااالهای در تا ماندگار اثر یک خلق برای آغازیساات درآمد تحریر رشااته به دانشااگاهها دیگر

 .برسد مطلوب کمال

 دانشااگاه 42 از پزشااکی آداب مباحث مدرس علمی هیأت محترم اعضااای از تن 117 مجموع در

 اجرای پایش گزارشهای با همراه نسخه اولین انتشار زمان تا که کردند آمادگی اعلام همکاری جهت

 آداب ملی درسااانامه تدوین در مشاااارکت جهت متن معدودی تعداد تنها و نظرات و نقدها برنامه

 ویراسااتاری، متون و  پیشاانهادات همکاران سااایر  داریم امید. اساات رساایده دبیرخانه به پزشااکی

 دبیرخانه این به درساانامه بعدی ویرایشااهای در درج جهت را تکمیلی یا و رسااانی روز به بازنگری،

سال ست بدیهی. فرمایند ار شجویان) هدف گروه امر این در ا شکی دان صل ، حجم ،(مومیع پز  سرف

 . داشت نظر مد باید را عمومی پزشکی رشته آموزشی  -علمی جوانب سایر و دروس مصوّب

 

 

 هنرپیشه دکتر ارادتمند                                                                

 زش پزشکی عمومیعلمی دبیرخانه شورای آمو هیأت                                            
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 ادب محـروم ماند از لطف رببی                      ز خدا جوییم توفیــق ادب    

 بـلکــــه آتـش در همــــه آفـاق زد      ادب تنها نَـه خود را داشت بـدبی

 ي، دفتر اول()مثنو                                                                                    

 یسندگانمقدمه نو

است دیرینه حرفه شتابان و بنیادین در علوم پزشکی از یک سو و قد با توجه به پیشرفتهای

شکی از دیگر  سوگند نامه بقراط جهت تعهد ی پز سو که از دیرباز منجر به پیدایش و رواج 

سلام به ابعاد گ وناگون زیست اخلاقی،  پزشکان بر مدار اخلاق شد و نیز با نظر به نگاه ویژه ا

شاغل پیرامون آن  سائل و م شکی و م سویه های گوناگون رابطه اخلاق با حرفه پز تامل در 

 رسد. بسیار مهم و ضروری به نظر می

ستورالعمل های  ست آغاز و کتب و د سالها شور  سعه اخلاق در ک شاعه و تو کار در زمینه ا

ابلاغ گردیده اساات. حال وقت آن متعدد و ارزشاامندی در زمینه اخلاق پزشااکی تعیین و 

در زمینه آداب حضور در محی   ،باتوجه به اهمیت آشنایی با آداب پزشکی رسیده است که

های آکادمیک، کلاس های درساای، مراکز بهداشااتی و نهایتام بیمارسااتان و نحوه ی تعامل 

صاورت  ی هایی تازهدانشاجویان در دانشاکده و بروز رفتارهای اجتماعی مناساب نیز تلاش

ند حقوق، علوم تربیتی، روان پذیرد.  مان با علوم دیگری  که آداب و اخلاق  به این با توجه  و

شناسی، فلسفه و فقه مرتب  است بنابراین جهت نیل به اهداف مد نظر، آشنایی با بعضی از 

ست. مباحث این علوم که منجر به بروز رفتارهای اخلاقی می گردد نیز از آنجا که ضروری ا

سنامه  شده بود در شکی در قالب مدونی برای این درس تعریف ن صول آداب پز سنامه ا  4در

درسنامه حاضر با بسته برای ارایه به دانشجویان پزشکی از بدو ورود به دانشگاه طراحی شد 

تأکید بر آشنایی دانشجویان پزشکی با قوانین و مقررات دانشکده پزشکی، روشهای تفکر و 

تارهای اجتماعی در محی  های آکادمیک، مهارتهای ارتباط مطالعه، مدیریت اسااترس و رف
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پزشاااک و بیمار ، رفتار و اخلاق حرفه ای در محیطهای علمی، کلاساااهای درس، مراکز 

علمی  هیأتاعضای ی جمع زیادی از بوسیله این دانشگاه با همکار، بهداشتی و بیمارستانها 

وپس از جند بار  گردیدنشگاه ارسال ودرفت اولیه جهت نظر دهی به دبیرخانه وسایر داتهیه 

 چهار گفتار دو جلد و شامل که. بررسی وتایید اولیه اقدام به تالیف وتدوین نهایی انجام شد

 می باشد( که هر گفتار شامل چند فصل 4تا1) 

سنامه نمی تواند تمام موارد نیاز طبیعتا   شحویاناین در را کاملام برطرف نماید و نیازمند  دان

شد. از همین سا روزآمد شجویان عزیز می با ساتید گرامی و دان ساس نظرات ا زی مداوم  برا

روی، خواسته قلبی  ما این است که ما را از نظرات ارزشمند خود بی بهره نگذاشته و نقدها 

 یا پیشنهادات خود را سخاوتمندانه ارائه فرمایید. 

درسااانامه همکاری نمودند و  وگردآوری اینتالیف  در پایان از کلیه همکاران محترم که در

ساعدت های شده، همچنین از م صل ذکر  سامی آنان در آغاز هرف سر کار خانم دکتر نجومی و  ا

عمومی وزارت بهداشاات، درمان و  آقای دکتر هنرپیشااه و دبیرخانه شااورای پزشااکی جناب

آموزش پزشااکی که راهنمایی فراوانی در تهیه این درساانامه  مبذول داشااتند و  معاونت 

حترم آموزشی دانشگاه)بعنوان دبیر کلان منطقه( و مسئولین دانشکده پزشکی که از هیچ م

 گونه مساعدت و کمکی دریغ نکردند، کمال تشکر و امتنان را داریم. 

 

همانگونه که افلاطون بر سر در آکادمی خود نوشته بود هر که هندسه نمی داند     

پزشکی که آداب پزشکی نمی داند  وارد نشود  باید بر سر درب ببمارستان نوشت

 نباید وارد بیمارستان شود

 

 دکتر محمدرسول خزاعی –دکتر بابک ایزدی                                          
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 1آداب پزشکی 

 فصل اول

 مقررات دانشکده پزشکی آشنایی با ساختار و

 

 یی با ساختار و مقررات دانشکده پزشکیآشنا

ت علمی دانشگاه علوم پزشکی أدکتر الهام نیرومند اعضای هی -دکتر محمد رسول خزاعی  

 کرمانشاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

 

رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل به اهداف ذیل از فراگیر انتظار می

 :ت یابد دس

 آشنایی با رشته و جایگاه حرفه پزشکی و برنامه دوره پزشکی عمومی.1

 آشنایی با قوانین و مقررات مورد نیاز دانشجویان پزشکی.2

 آشنایی با طرح استاد مشاور.3
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                                                                                       مقدمه

 نپزشکی در ایرا هايتاریخچه دانشکده 

سه طب»توان شکی را بزکده پششاید اولین دان سال« مدر ست که در  هجری 1297 دان

ادی منتقل گردید و مرحوم ، از دارالفنون جدا شد و به ساختمانی در خیابان شیخ هشمسی

شد و از همین دوره، ب ست آن برگزیده  سال ه لقمان الدوله ادهم به ریا صوص از   1307خ

 آموزش های دوره به و طب( نظم و قوام بیشتری پیدا کرد، آموزش طب )در مدرسه ه.ش

سیم  بالینی و پایه علوم سیس وتق شگاه تهران با تأ سال  دان سه به  ه.ش 1313در  نام مدر

های داروسااازی و دندانشزشااکی هم در دانشااکده دانشااکده تیییر پیدا کرد. در ابتدا رشااته

 (1)تبدیل شدند. ای مستقل نشکدهشد که بعدها هر کدام به داپزشکی ارائه می

  :ایران در طب تاریخچه

سلام ظهور از قبل به ایران، در طب آکادمیک آموزش سابقه سهم .گردد می باز ا  و در

 تحصیل مرکز و مدرسه هم میلادی، ششم قرن در» شاپور جندی «عظیم بیمارستان

شّفای و بیمارستان هم و بود، فلسفه و طبّ  کردند. می رجوع نجاآبه  که مریضانی دارال

شگاه شی مراکز مهمترین از شاپور جندی دان  که بود زمان آن دنیای تحقیقی و آموز

شمند و زیادی تعداد شیول آن در پزشک دان  با  .بودند طبابت و تحصیل تدریس، به م

 پی ایران در طب رسمی تعلم تعلیم و قدمت به توان می دانشگاه این بررسی و مطالعه

 ایرانیان آن از زیادی اندازه تا باید را بیمارسااتانی درمان روش بداعا مچنینه .برد

ست ستانبی .دان سلامی های دوره مار ساس بر اغلب ا صول و ها نمونه ا ستانی ا  بیمار

 (1). بودند شده ساخته شاپور جندی

شکیل از قبل تا ایران در نوین طب آموزش   سه ت صی سازماندهی دارالفنون، مدر  خا

شت و برای صیل ندا شت وجود معین محلی طب تح ضع این .ندا  سلطنت زمان تا و

 ،شاه ناصرالدین دستور به دوره این در داشت. ادامه امیرکبیر صدارت و شاه ناصرالدین

شی حکیم  گمارد همت افراد از تعدادی آموزش به طبابت آموزش ارتقای برای دربار با

 گرفت نظر در دارالفنون مدرسه تاسیس برای را شاهی ارگ قسمتی از امیرکبیر اینکه تا

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
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صرالدین  و  ایران در بیمارستان اولین و کرد صادر را بیمارستان ساخت شاه دستور نا

شکده سشس و شد افتتاح ) سینا بیمارستان(  دارالفنون مدرسه از نیز دیگری های دان

 (1) گردید. منشعب

 :رشته تعریف

 به ساالامت، ارتقای و ظحف هدف با که اساات کاربردی علوم از ای شاااخه پزشااکی

 دکتری مقطع این رشااته در .پردازد می ها بیماری از پیشااگیری و درمان تشااخیص،

صی های شاخه تمام بنیان و پایه Doctor of Medicine (MD)  عمومی  ص  تخ

شکی سب رو، این از رود و می شمار به پز  نه دوره این در انتظار مورد های مهارت ک

سب ارائه برای تنها شکان اتخدم منا ست، ضروری جامعه به عمومی پز  بلکه موفقیت ا

 در شدن طبیب فرآیند صحیح طی مستلرم نیز تخصصی فوق و تخصصی های دوره در

 .باشد می عمومی پزشکی دوره

 از پیشگیری و درمان تشخیص، مهارت و هنر دانش، عمومی، پزشکی آموختگان دانش

 مختلف های شاخه و پزشکی پایه درعلوم ضروری دانش کسب طریق از را ها بیماری

 و بیماران با مواجهه در علوم این کارگیری به در ممارست و تمرین بالینی، علوم

 لازم علاوه، به آورند. می دست به عملی های مهارت تکرار و تمرین نیز و مراجعین

 احراز برای ای لازم حرفه و اجتماعی رشد به مهارت، و دانش کسب موازات به است

 تعاملات در بازاندیشی با توام و هدفمند شده، هدایت مشارکت طریق از ابتطب شیل

 (1). یابند دست کارورزی و کارآموزی ضمن در به خصوص تحصیل طول در ای حرفه

 :آموختگان دانش شغلی جایگاه

 :نمایند وظیفه انجام زیر های جایگاه در توانند می آموختگان دانش

 ها بیمارستان و خصوصی ایه مطب درمانی، بهداشتی مراکز -

 سلامت خدمات با مرتب  موسسات و ها سازمان -

 پزشکی علوم با مرتب  تحقیقاتی و آموزشی مراکز -
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 : باورها و ها ارزش

 ابرایندارد. بن قرار جامعه با سلامت خدمات ارائه در اول صف عنوانه ب عمومی پزشک

ضاوت معرض در دائما شتن باید وگرفته  قرار جامعه ارزیابی و ق  های ویژگی ضمن دا

 .کند مراعات را جامعه هنجارهای تخصصی، های مهارت و ای حرفه مطلوب

 است. فرهنگی و روحی ،جسمی متنوع نیازها و ها دغدغه با بعدی چند موجودی انسان

تنها  پزشک .بشردازد آن های بیماری و جسم به صرفام تواند نمی عمومی نابراین پزشکب

صی ست شخ صی به تواند می حرفه یک صاحب عنوان به که ا صو  این حریم ترین خ

سانی موجود سرار به گاه که طوری به یابد راه ان  وی همراهان ترین نزدیک از بیمار ا

 عمومی پزشکی های برنامه در کلیدی رکن و ارزش مهمترین بنابراین است. آگاه بیشتر

 .دباش ای حرفه منش و اخلاق به متعهد پزشکانی تربیت باید

 برای که است آن نیازمند پزشک و است دائمی تیییر حال در قلمرویی پزشکی دانش  

صمیم صحت از اطمینان  با اقدامات این انطباق و خدمات ارائه و های بالینی گیری ت

 -حرفه فعالیت سرلوحه را مستمر ایحرفه  ارتقای و مادام العمر یادگیری معتبر، شواهد

 خودراهبر یادگیری های مهارت و انتقادی تفکر پرورش و،ر این از. دهد قرار خود ای

 (1). رود می شمار به عمومی پزشکی برنامه ضروریات از یکی

 :جامعه در آموختگان دانش اي حرفه وظایف 

 سلامت خدمات مراکز و شخصی های مطب فنی مسئولیت 

 شآموز و درمان بهداشت وزارت در مصوب ضواب  با منطبق سلامت خدمات ارائه 

 پزشکی

 با ( ای حرفه های گروه یا جامعه به ساالامت آموزش و مشاااوره خدمات ارائه 

 )هدف گروه هر برای اختصاصی مقررات مراعات

 صلاح ذی مراجع در تایید مورد پژوهشی و آموزشی های فعالیت کلیه در مشارکت 

 پزشکان گیرنده سازمانهای بکار سایر یا پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت(

 )عمومی
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 متبوع سازمان نیاز حسب سلامت مسائل کارشناسی خدمات ارائه 

 سلامت حوزه مدیریتی فرآیندهای در مشارکت 

 :انتظار مورد اصلی هاي مهارت و ها توانمندي

 :از عبارتند انتظار مورد های توانمندی اصلی محورهای

 بالینی   های مهارت-1 

  ارتباط برقراری های مهارت -2

  )بازتوانی درمان، تشخیص، ( یمارب مراقبت -3

 آن در پزشک نقش و سلامت نظام در پیشگیری و سلامت ارتقای -4

 مستمر فراگیری و فردی پیشرفت -5

 پزشکی حقوق و اخلاق ای، حرفه تعهد -6

 مسأله حل و استدلال گیری، تصمیم های مهارت -7

  Educational Strategies :آموزشی راهبردهاي

 محور استاد و شجودان توأم آموزش 

 جامعه نگر آموزش ( Community oriented Education ) 

 موضوع بر مبتنی آموزش  ( Subject based Education )  

 سرپایی آموزش  ( Outpatient based Education )  

 بیمارستانی آموزش  ( Hospital based Education ) 

 مشکل بر مبتنی آموزش (Problem based Education ) 

 ای حرفه وظایف بر مبتنی آموزش  (Task based Education) 

 :فراگیران از اخلاقی انتظارات

 نمایند رعایت دقیقا را بیمار  حقوقی منشور بیمار، از مراقبت در. 

 غیر و شیمیایی ترکیبات شامل داروها و بیمار، ایمنی و حفاظت با مرتب  مقررات 

 مربوطه آموزشی گروه توس  مقررات ینا ند.نمای رعایت دقیقا را مرتب  شیمیایی

 گرفت. اهدخو قرار فراگیران اختیار در و تدوین
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 از کدها . اینکنند مراعات دقت به را نوزادان و جنین مادر، با مرتب  اخلاقی کدهای 

 .گرفت خواهد قرار فراگیران اختیار در آموزشی گروه طرف

 ای حرفه پوشش مقررات (Dress code) نمایند رعایت را. 

 نماید رعایت را آزمایشگاهی حیوانات با کار مقررات. 

 باشند پایبند و متعهد خود حرفه نامه سوگند به. 

 نمایند محافظت کنند می کار آن با شرای  هر تحت که تجهیزاتی و منابع از. 

 صمیمی جو ایجاد در و بگذارند احترام دیگر فراگیران و همکاران کارکنان، استادان، به 

 .نمایند مشارکت کار محی  در یزآم احترام و

 کنند رعایت را ای حرفه و اجتماعی اخلاق ملاحظات ها، برنامه نقد در. 

 (1نمایند) رعایت را پژوهش اخلاق نکات رشته، به مربوط های پژوهش انجام در. 

 برنامه پزشکی عمومی 

 -دهدانشک پزشکی، ای حرفه دکترای دوره برنامه تدوین از سال 30 از بیش گذشت با

 تیییرات جمله از اند. شده وسیعی کیفی و کمی دستخوش تیییرات ایران پزشکی های

شکده بافتار در شده ایجاد شکی های دان  قرارگرفته نظر مد برنامه بازنگری در که پز

ست شد به توان می ا شکده تعداد ر شکی، های دان شمگیر افزایش پز  تنوع و تعداد چ

 انباشته تجربه و دانش توسعه فوق تخصصی، و تخصصی تکمیلی، تحصیلات های دوره

شور شکی آموزش در ک سی سهولت و اطلاعات فناوری تیییرات و پز ستر  دانش به د

سترش سلامت، خدمات نظام تیییرات دیگر سوی از روزآمد، شک برنامه شامل گ  پز

 افزایش ها، بیماری بار و کشور جمعیت سنی ترکیب در تیییر سلامت، نظام در خانواده

 استفاده رشد کوچک، شهرهای در پزشکی مختلف های متخصصین رشته به رسیدست

صی های فناوری از شخی شدن آن، تبع به و روزمره های مراقبت در درمانی و ت  گران 

 گسترش نیز و سلامت های مراقبت در المللی بین مراودات افزایش مراقبت، های هزینه

سب تیییرات به توجه طب، در جدید کاربردی مفاهیم و شواهد بر مبتنی طبابت  متنا

 حصول برای نیاز مورد درسی برنامه و عمومی پزشکان از انتظار مورد های توانمندی در
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سی نابراین برنامهب .نماید می ناگزیر را ها آن توانمندی شکی ملی در   ارائه عمومی پز

 این براساس را خود دانشگاهی درسی برنامه بود خواهد مکلف دانشکده هر و شود می

 آموزش و درمان بهداشاات وزارت آموزشاای معاونت ابلاغی مقررات و ضااواب  و برنامه

شکی  توان می ملی برنامه عنوان به برنامه های این ویژگی مهمترین از .نماید تدوین پز

شتر تاکید به صلی محتوای و اهداف بر بی سب ا  از انتظار مورد های توانمندی با متنا

شکان سنده اجرا، در فانعطا عمومی،امکان پز  و ملی برنامه در الزامی دروس به کردن ب

شکده به اختیاری دروس تدوین نمودن محول ستراتژی امکان انتخاب و ها، دان  های ا

 مفاهیم آموزش به بخشیدن رسمیت نمود. اشاره دانشکده شرای  اساس بر برنامه اجرای

 بر مبتنی آموزش ، ( Professionalism ) ای حرفه چون منش مهمی مهارتهای و

 و خانواده طب مکمل، و ساانتی طب ، (Evidence-Based Medicine ) شااواهد

 دانش شااروط از یکی عنوان به عملی و مهارتی های آزمون به بخشاایدن رساامیت

  می رود. شمار به قبلی برنامه مقایسه با در برنامه این های ویژگی از آموختگی

سب اجرای با رود می انتظار صه در مهبرنا این منا  مطابق ( شده بینی پیش های عر

ستانداردهای صوص به ،)مربوطه ا صه خ  سطح جامعه، درون و سرپایی بالینی های عر

 .آید دست به پاسخگو آموزش از تری مطلوب

 :دوره کلی مشخصات

 Doctor of Medicine (MD) پزشکی عمومی دکترای : دوره نام

 کل و واحد 295درسی های واحد کل ادتعد و  سال 5/6 دوره طول حداقل دوره : طول

می  مصوب پزشکی عمومی دکتری دوره آموزشی نامه آیین براساس آن مقررات و نظام

 .باشد

 باشد می زیر شرح به  دوره این در درسی واحدهاي کل تعداد

الزامی  تخصصی واحد  / دروس5/74الزامی اصلی پایه واحد /  دروس 24عمومی دروس

واحد  /  16انتخابی  تخصصی واحد /  دروس 4انتخابی  اصلی یهپا دروس/ واحد 5/171

 واحد 6نامه  پایان
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 :است مرحله 4 شامل عمومی پزشکی دورهمراحل: 

 کارورزی کارآموزی و بالینی، مقدمات پایه، علوم

 )پایه علوم ( اول مرحله

صلی و پایه دروس واحد 5/46عمومی، دروس از واحد 8 حداقل  جامع آزمون از قبل ا

ست.  الزامی پایه علوم سب به منوط بالینی مقدمات مرحله به ورودا  در قبولی نمره ک

 .است پایه علوم جامع آزمون

 )بالینی مقدمات(  دوم مرحله

 واحدهای واحد تعداد 28 بالینی:  مقدمات دوره خاص اصاالی و پایه واحدهای تعداد

 واحد 15 بالینی: مقدمات و پایه علوم بین شناور

 )کارآموزی(  سوم مرحله

 دو به دانشکده برنامه حسب تواند می که است ماه 21 کارآموزی دوره طول حداقل

 .شود اکسترنی تقسیم و استیودنتی یا 2 و 1کارآموزی  بخش

عداد حدهای ت حدهای 5/29 : کارآموزی)الزامی( دوره خاص نظری وا  کارآموزی وا

 ماه( 21)معادل  5/63بالینی)الزامی( 

 واحد  7 )الزامی( کارآموزی و بالینی مقدمات بین شناور نظری واحدهای تعداد

 و عمومی دروس تمام دانشجو بایستی کارورزی، پیش جامع آزمون در شرکت برای

 با را کارورزی و بالینی مراحل مقدمات به مربوط تخصصی و صلپایه ا دروس تمام

 قبولی نمره کسب هب منوط  )کارورزی( چهارم مرحله به ورود .باشد گذرانده موفقیت

 .است کارورزی پیش جامع آزمون در

  ) کارورزی(  چهارم مرحله

 واحد  56 کارورزی: الزامی واحد ماه تعداد 18 کارورزی: دوره طول

سب کارورزی در که اختیاری واحد تعداد شگاه برنامه ح : شود طی کارورز انتخاب و دان

 واحد 16
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صیلی فارغ شجو التح شکی دوره از دان  صلاحیت عملی آزمون در موفقیت به طمنو پز

 .است بالینی

 15 معادل بالینی: مقدمات یا پایه علوم مرحله بین شناور دروس الف(:شناور دروس

 شود. ارائه بالینی مقدمات یا پایه علوم دوره در تواند اصلی که می و پایه دروس از واحد

 این گذراندن ترتیب، ینا به شد و نخواهد لحاظ پایه علوم جامع آزمون در دروس این

ست الزامی پایه علوم جامع آزمون در شرکت دروس برای  گذراندن دیگر، طرف از و نی

 آزمون موفقیت در به مشااروط بالینی، مقدمات دوره دروس خلاف بر نیز دروس این

 .بود نخواهد پایه علوم جامع

 دروس از دواح 7 معادل کارآموزی: یا بالینی مقدمات مرحله بین شااناور دروس ب(

 (1) .شود ارائه کارآموزی یا بالینی مقدمات دوره در تخصصی

 

 هاساختار دانشکده      

 دانشگاه علوم پزشکی

شی ست آموز سه ای ا س شی ومو صلی خود که تربیت  خدماتی که علاوه بر ، پژوه وظیفه ا

رایه ا پژوهشی و رده های مختلف پزشکی است، به انجام خدمات آموزشی، نیروی انسانی در

 عنوان مرکز ارجاع نهایی عمل میبه  این امور در درمانی پرداخته و خدمات بهداشاااتی و

شکی .کند شگاه علوم پز شکی و ،دان شکده  پز شده  از دان شکیل  شکده دیگر ت حداقل دو دان

 (2) است.

  دانشکده پزشکی

ست که مأموریت ا شی مدرن نهادی ا سامانه آموز  ماتصلی آن تربیت پزشک و ارائه خددر 

شی و درمانی می شد.آموز ست. های پایهشامل محلی برای ارائه آموزش با ستان ا ای و بیمار

های آموزشاای های خود را در بیمارسااتاندانشااجویان پزشااکی قساامت اصاالی آموزش

 گذرانند.می
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پزشااکی  شااود شااامل دورههای پزشااکی ارائه میکه در دانشااکده برنامه آموزشاای اصاالی 

ها رشته های  علاوه بر اینهای تخصصی پزشکی است.همچنین دستیاری در رشته عمومی

ی دوره آموزش .کارشناسی ارشد مرتب  نیز آموزش داده می شود دکتری علوم پایه و رشته

پزشااکی عمومی در کشااورها و مناطق مختلف دنیا متفاوت اساات. در آمریکا دانشااجویان 

شکی بعد ازگذراندن دوره شتهپز سی در ر شنا شکی اجازه ورود به های کار های مرتب  با پز

دانشجویان  ایران و آلمان کنند ولی در بسیاری از کشورها از جملهدوره پزشکی را پیدا می

هایی وارد دانشااکده پزشااکی پزشااکی بعد از پایان تحصاایلات متوسااطه با گذراندن آزمون

 (2-1).شوندمی

ثل ماحدی از دانشگاه است که حداقل از سه گروه آموزشی تشکیل شده است  و :دانشکده

 (2) گروه جراحیو  گروه فیزیولوژیگروه علوم تشریح، 

  در درمانی خدمات ارائه یا و پژوهش و آموزش دار عهدهگروه آموزشی  :گروه آموزشی       

های ای آموزشی در دانشکدههمعمولام گروه  (2).باشد می شاخه یک یا و رشته یک با ارتباط

سیم می سته علوم پایه و بالینی تق شکی را به دو د شامل کنند. گروهپز صلی علوم پایه  های ا

در  علوم پایه هایاساات. معمولام گروه میکروبیولوژی و تشااریح، بیوشاایمی، فیزیولوژیعلوم 

ها اساات های درس و آزمایشااگاهکه شااامل کلاس بیمارسااتان آموزشاای ساااختمانی جدا از

یابند. از های آموزشی بالینی معمولام در بیمارستان آموزشی استقرار مییابند. گروهاستقرار می

های داخلی،  جراحی، کودکان و توان به گروه بیماریهای آموزشاای بالینی میگروه ترینمهم

 (1).زنان نام برد

 

 :بیمارستان آموزشی

سمتاز مهم صلی و مهم ترین ق ست که بخش ا ستان ا شکی بیمار شکده پز آموزش های دان

 .گیردهای علوم پزشکی در آن انجام میدانشجویان پزشکی و سایر رشته

های شود و معمولام در بین گرانترین رشتههای پرهزینه محسوب میزشکی از رشتهشته پر  

و  سلامت کادر و پزشکان تربیت برای کشورهاشود. معمولام در همه بندی میتحصیلی دسته

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C
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سایی و تربیت نیروهای با شنا شکده جهت  ستعداد در جامعه، تعداد قابل توجهی از دان های ا

صورت دولتی و  شکی به  شجویان اداره میپز س  دان  شود. در اینبدون پرداخت هزینه تو

شااوند که مدتی بعد از فراغت از تحصاایل را به ارائه خدمات صااورت دانشااجویان متعهد می

 .دولتی بشردازند

 ساختار تشکیلاتی دانشکده ها   

ین های پزشکی معمولام از رئیس دانشکده و معاونین و همچنساختار مدیریتی دانشکده      

                                    .شودهای آموزشی تشکیل میگروه

 رییس دانشکده  -1

شامل معا -2  معاون آموزش پزشکی عمومی، معاون آموزش تحصیلات تکمیلی،ونین: 

 مالی -معاون آموزش تخصصی، معاون امورپژوهشی و معاون اداری

شجویی :مدیران -3 سعه ،فرهنگی -شامل مدیر دان  امور مدیرو  آموزش مدیر دفتر تو

 دانشجویان خارجی  بین الملل و

 اختیارات رئیس دانشکده : وظایف و

شود و ایجاد  – الف شگاه ابلاغ می  صوباتی که از طریق رئیس دان سن اجرای م نظارت بر ح

 زمینه های مناسب برای رشد استعدادهای تحصیلی

 و فرهنگی دانشکده ایجاد هماهنگی در امور آموزشی و پژوهشی، اداری و مالی  -ب

 علمی دانشکده  هیأتنظارت بر حسن اجرای وظایف آموزشی، پژوهشی اعضای  -ج

 ارزیابی و هماهنگ کردن کلیه فعالیت های دانشکده و پیشنهاد بودجه سالانه  -د

 نظارت بر کار شورای آموزشی پژوهشی و... دانشکده  -و

 س دانشگاهارزیابی کار سالانه دانشکده و گزارش آن به رئی -ز

 دانشکده وراي آموزشیش

 شود:با ترکیب ذیل تشکیل می

 معاونان آموزشی دانشکده .2  . رئیس دانشکده 1

 بالینی دانشکدههای آموزشی علوم پایه و منتخب گروه. مدیران 3 
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 وظایف شوراي آموزشی دانشکده:

وزشی دانشگاه ون آمهای اجرایی مصوباتی که توس  معاریزی جهت ایجاد زمینه. برنامه1

 گردد.ابلاغ می

نشگاه جهت مشی آموزشی داهای آموزشی دانشکده با توجه به خ . تدوین سیاست2

 صلاح صویب در مراجع ذیت

های آموزشی دانشکده و ارجاع آنها به شوراهای تخصصی آموزشی  . بررسی و تدوین طرح3

 و تحصیلات تکمیلی 

 ئه دروس مشترکها در ارا ها و بخش. هماهنگی میان گروه4

  . اتخاذ تصمیمات اجرایی برای هماهنگی و تطابق زمانی تعلیم و تحقیق در دانشکده 5

می جدید و پیشنهاد آن به شورای عل هیأت. بررسی و تعیین نیاز دانشکده به عضو 6

 سسه مؤ

. بررسی و پیشنهاد ظرفیت پذیرش دانشجوبه معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی   7

 دانشگاه

 دهدیس دانشکده به شورا ارجاع میبررسی و اظهارنظر در مواردی که ری .8

 (3) های مناسبوتحصیلی دانشجویان وارائه راهکاربررسی مشکلات آموزشی  -9

 پزشکی عمومی آموزشیمعاون 

عنوان مساائول اصاالی آموزش پزشااکی عمومی دانشااکده، دبیر کمیته پیاده سااازی ه ب

عمومی، عضااو کمیته برنامه درساای آموزش پزشااکی  اسااتانداردهای پایه آموزش پزشااکی

شت، شگاه و وزارت بهدا شکی در امر عمومی و راب  دان شکی  درمان و آموزش پز آموزش پز

 .عمومی بوده و تحت ریاست و نظارت مستقیم رئیس دانشکده پزشکی می باشد

 شرح وظایف

 شکی عمومینظارت بر اجرای صحیح برنامه آموزشی و سیاست های ناظر بر آموزش پز -1

 نظارت بر عملکرد کارشناسان اداره آموزش -2
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ست تعامل با گروه -3 سیا شبرد  شی اعم از علوم پایه و بالینی در جهت پی های  های آموز

 وزارت متبوع و دبیرخانه شورای آموزش پزشکی عمومی

اداری دانشجاااویان رشته پزشکی از بدو ورود تا فارغ  پیگیری امور آموزشی و بررسی و -4

 التحصیلی

 برگزاری آزمون های جامع کشوری و درون دانشگاهی -5

 تامین فضای فیزیکی آموزشی مناسب و مطلوب مطابق با استانداردها -6

 مرکز انفورماتیک جهت آزمونهای عملی های بالینی و تجهیز و راه اندازی مرکز مهارت -7

 توسعه فضای فیزیکی آموزش پزشکی عمومی و ایجاد ظرفیت های جدید آموزشی -8

 برنامه آموزش پزشکی عمومی در مقاطع چهارگانهبازنگری  -9

 ایجاد مرکز مهارت های بالینی -10

افزایش پتانساایل پزشااکان عمومی فارغ التحصاایل در برخورد با بیماران ساارپایی و  -11

 اورژانس

 .توسعه امکانات آموزشی و رفاهی در مراکز آموزشی درمانی -12

 توجه ویژه به بحث اخلاق پزشکی و موازین حقوقی در درمان -13

های - و الکترونیک نمودن آن و برگزاری آزمون آساااکی و روش Log book بازنگری -14

  نوین طرح سوال

 اداره آموزش

انشجویان از قبیل ثبت آموزشی د دانشکده است که کلیه امور دانشگاه و یک واحد اداری در

 (2). اعلام نمرات را بر عهد دارد انتخاب واحد، برگزاری امتحانات و ،نام

 پزشکی دانشکده آموزش اداره رئیس وظایف شرح

 آموزش دانشکده کارشناسان وظیفه انجام حسن بر نظارت  -1

 ترم و پایان امتحانات و ها کلاس ریزی برنامه و ترم هر در ارائه قابل دروس تنظیم  -2

 اجرای آنها نظارت بر
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 و...و انتقالات و نقل دانشکده، رئیسه هیأت  تخلفات، آموزشی، جلسات در شرکت -3

 مربوط جلسات صورت و کار دستور متنظی

 دستیاران و دانشجویان آموزشی مشکلات رفع جهت لازم راهکارهای ارائه -4

 های نشست و آموزشی های بخشنامه و ها نامه آئین اجرای کلیه حسن بر نظارت -5

 رشته هر مصوب آموزشی کوریکولوم و تخصصی

 آنان به لازم های راهنمایی و دستیاران و دانشجویان سوالات به اسخگوییپ -6

 (3) دستیاران و دانشجویان تحصیل از فراغت امور بر ظارتن -7

 

  پزشکی دانشکده آموزش وظایف کارشناسان اداره شرح

 سامانه در دانشجویان کارنامه و واحد انتخاب رسیبر -1

سال و غیاب و حضور لیست صدور  -2  تکمیل لیست دریافت و آموزشی های گروه به ار

  درس هر پایان در شده

 و تحصیلی مرخصیرشته،  تیییر مهمان، انتقال، ( دانشجویان های درخواست ررسیب -3

 مصوبات اعلام و انتقالات و نقل و آموزشی درشوراهای آن طرحو . (  ..و پزشکی گواهی

 دانشگاه آموزشی معاونت به ارسال و دانشجویان به

 آنها اجرای و آموزشی های گروه و دانشجویان به آموزشی شوراهای مصوبات علاما -4

شجویان پرونده بررسی -5 شگاه آموزشی معاونت به آنان تحصیلی وضعیت اعلام و دان  دان

 آموزشی هایشورا و خاص موارد کمیسیون در طرح جهت

 ارائه و مقطع هر  پایان در عمومی پزشکی رشته دانشجویان مقطع تسویه برگ نظیمت -6

 مقطع بعدی کارشناس به آن

ضای به مربوط امور نجاما -7 شجویان تقا ضی دان  گروههای با مکاتبه و واحد تطبیق متقا

 دانشگاه معاونت آموزشی و دانشجو به نتیجه اعلام و مربوطه

شجویان نظری دروس های کلاس کنترل -8 سین با هماهنگی و دان  برگزاری جهت مدر

 نشده برگزار های کلاس
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 و زیوپاتولوژیفی پایه، علوم مقطع ترم پایان و ترم نیم امتحانات برگزاری در همکاری -9

 استاژری

 (3) دانشگاه شورای و کمیسیون توس  شده داده های ارفاق پیگیری -10

 یین نامه آموزشی دوره پزشکی عمومیاي از آگزیده 

ه لیت تدریس دروس نظری یا عملی را بر عهدهیئت علمی که مسئو عضو هر مدرس: استاد/

 .دارد

  : دانشگاهی دروس

  ( تخصصی و پایه)  یاختصاص و عمومی:  محتوا نظر از 

  مستقل  و: پیوسته ) پیش نیاز (  ارتباط با یکدیگر از نظر 

 : اجباری و اختیاری گذراندن از نظرلزوم 

 کارورزی، کارآموزی، ،( عملی –نظری و عملی ) نظری  ،عملی ،نحوه تدریس : نظری از نظر 

 عرصه در کارآموزی

 های مختلف علوم پزشااکی رشااته و قاطعم کلیه در دانشااجویان، کلیه برای :دروس عمومی

 الزامی است.

 تخصصی  شوند پایه و دسته تقسیم می این دروس به دو دروس اختصاصی:

 گذراندن به منوط دانشجو شدن التحصیل فارغ که دروسی: (core) الزامی اجباری/ دروس  

 .باشد نمی تعویض قابل دیگر دروس با و آنهاست

ست که با توجه به مقررات ودر :(Non-core)دروس انتخابی  سی ا شی  و برنامه های آموز

 .ن مجموعه انتخاب کردمیا ن آنها را ازمی توا

سته دروس  سی :)پیش نیاز( پیو ستند که گذراندن آنها برای گرفتن یک درس دیگر ه درو

 ضروری است.

 . تدیگر نیس های درس یا درس گذراندن یا انتخاب به منوط آنها انتخاب: دروس مستقل 

 .گردد ه میدروس نظری درکلاس درس ارائ
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بالینی یا  درآزمایشاااگاه،کارگاه، دروس عملی: در بخش های مربوط به مرکز مهارت های 

 .گردد ه میدانشکده ارائ

 و ه خدمات درمانی(مراکز ارائ درمانگاه، )بیمارسااتان، درمحی  کار واقعی :دروس کارآموزی

ه ( برای آموزش مهارت های عملی ارائبالینی)مرکز مهارت های  یا محی  شبیه سازی شده

 .گردد می

 ه میمهارت های عملی ارائ و برای کساااب تسااال  بر درمحی  کار واقعی دروس کارورزی:

 .گردد

دانشاااجو موظف اسااات در هر نیمساااال تحصااایلی در زمان اعلام آموزش کل) تقویمی -

ال حاضاار انتخاب واحد ر حد) دانشااگاهی ( برای ادامه تحصاایل و انتخاب واحد اقدام نماید

 اینترنتی(

دم مراجعه دانشجو در یک نیمسال بدون اطلاع و عذر موجه به منزله ترک تحصیل است ع-

ه موجه باشااد دلایل و مدارک غیبت را باید تا یک  و دانشااجو اخراج می گردد. در مواردیک

در صورت تأیید صورت مکتوب به اداره آموزش ارائه دهد. ه ماه قبل از پایان همان نیمسال ب

شورای آموزشی آن نیمسال جزو مدت مجاز تحصیل وی  موجه بودن ترک تحصیل توس  

 محسوب و مرخصی تحصیلی برای آن نیمسال صادر می شود.

دانشااجو در یک زمان حق نام نویساای و ادامه تحصاایل در بیش از یک رشااته و در یک یا -

) دانشاااجویان اساااتعدادهای .داشاااتلتی یا غیر دولتی را نخواهد چند دانشاااگاه اعم از دو

 (  .درخشان تابع مقررات خودشان می باشند

  است واحدی نظام بر مبتنی ایران در دانشگاهی آموزش

 ساعت 17 نظری

 ساعت 34 عملی یا آزمایشگاهی 

 ساعت 51 هر واحد در هر نیمسال کارآموزی 

 ساعت 68 کارورزی 

 هفته  17 هر نیمسال تحصیلی 

 هفته  6 ی ترم تابستان
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  .هفته تابستانی محسوب نمی شود 6و هفته  17مدت  ءطول مدت امتحانات پایان ترم جز-

پزشااکی و دندانشزشااکی هر سااال تحصاایلی شااامل چند بخش  هدر دوره بالینی در رشاات-

های علوم پزشکی موظفند برنامه  .کلیه دانشگاهوطه استآموزش بالینی و دروس تئوری مرب

صوب صل م سرف سی و  )منابع امتحانات جامع  عالی برنامه ریزی را اجرا نمایندشورای  در

 .نیز از سوی وزارت تعیین می شود( ، پیش کارورزیعلوم پایه

 برنامه دوره پزشکی عمومی:

موزی مرحله سااوم کارآ / یو پاتولوژی()فیز مرحله دوم مقدمات بالینی مرحله اول علوم پایه/

ایان مرحله اول امتحان جامع علوم پایه برگزار می شود در پ مرحله چهارم کارورزی بالینی /

 و قبولی در آن شرط ورود به دوره بعدی است.

ست و در صورت عدم قبولی از ادامه  آزمونشرکت در  - سه نوبت مجاز ا جامع علوم پایه تا 

موجه در امتحان جامع به منزله غیرمحروم می گردد. غیبت دردوره دکتری عمومی  تحصیل

 شرکت محسوب می شود. یک نوبت

قبولی در آن شاارط  گردد و می پیش کارورزی برگزار جامع سااوم آزمون در پایان مرحله-

تا سه نوبت مجاز است پیش کارورزی جامع  آزمونشرکت در . کارورزی است ورود به دوره

آزمون  محروم می گردد.دردوره دکتری عمومی  و در صااورت عدم قبولی از ادامه تحصاایل

حیت بالینی در دوره کارورزی یا پایان کارورزی برگزار می گرددقبولی در این عملی صااالا

 آزمون یکی از شرای  فراغت از تحصیل میباشد

 

 شرایط شرکت در امتحانات جامع علوم پایه و پره انترنی و مدت مجاز آنها :

 جامع علوم پایه

 8و حداقل  جز دروس شااناوره از دروس علوم پایه ب واحد 46/ 5قبولی در حداقل -1

 واحد از دروس عمومی
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 از دروس فوق الذکر 12سب میانگین کل ک -2

 جامع پیش کارورزي

کارآموزی -1 له  خاص مرح های نظری  حد حد( 31) قبولی در وا های  قبولی در بخش و وا

قبولی در واحدهای نظری شاااناور بین مقدمات بالینی و  و ماه( 21واحدمعادل 63)  بالینی

 وس تخصصی(واحد از در7) کارآموزی

 گذراندن کلیه دروس عمومی از دروس مذکور و 14کسب میانگین کل  -2

 ثبت موضوع پایان نامه -3

نمره قبولی کسااب  ،ال اول از امتحان جامع علوم پایهساا 4دانشااجویی که نتواند در مدت -

شته  5کند یا در مدت  ساند، از ادامه تحصیل در ر سال اول مراحل اول و دوم را به پایان بر

 شود . پزشکی محروم می

شجویی که نتواند در مدت - شروع دوره بالینی به دوره کارورزی راه یابد و یا  3دان سال از 

صویب سوم و چهارم را به پایان برساند سال مراحل 5در مدت  ، دوره تحصیلی دانشجو با ت

مجاز  مشروط بر آنکه مدت ،ماه دیگر قابل تمدید است 12شورای آموزشی دانشگاه حداکثر 

شده و شد و تعویض بخش فق  در مدت تعیین  سیده با صیل وی به پایان نر صورت  در تح

 تائید شورای آموزشی  دانشکده مجاز است.

می تواند انتخاب واحد  20و حداکثر  12حداقل  دوم( )مرحله اول و در هر ترم دانشاااجو-

اگر  وعاف می گردد واحد م 12شرط حداقل  از هر کدام از مراحل در آخرین نیمسال کند و

سال بعد 17معدل  شد در نیم شاوره و با با ستاد م شکده نظر ا واحد  24حداکثر  موافقت دان

اشااته واحد باقی مانده جهت اتمام دوره یا مقطع د 24حداکثر  همچنینن اگرانتخاب نماید. 

 .واحد مجاز نیست( 6ان بیش از در تابست) به شرطی که مشروط نشده باشد

 غیاب حضور و

ی کارآموزی و کارورزی ها در تمامی جلساات مربوط به هر درسای و دوره دانشاجو ضاورح

 .            الزامی است

 دانشجو مجاز ساعات غیبت 
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 4/17 :درس نظری هر در  -

  2/17: در درس عملی  -

 1/17کارآموزی و کارورزی :  -

غیبت  .رددن درس صفر محسوب می گاین صورت نمره آ یرغ نباید از این بیشتر شود در و

شده در سقف معین  شد تا   تشخیص مستندات و ه مدارک وکه با ارائ صورتی مجاز خواهد 

ستاد شود ا شناخته  غیبت غیر موجه  در امتحان هر درس یا بخش به منزله گرفتن . موجه 

 می باشد.حذف درس  ،غیبت موجه به تشخیص شورای آموزشینمره صفر و 

 :  ارزیابی دانشجو

های  ، فعالیتهای کلاساای میزان حضااور و فعالیت اساااس بر دانشااجوپیشاارفت ارزیابی 

مرجع ارزیابی دانشااجو مدرس  گردد و انجام میآموزشاای ، امتحانات بین ترم و پایان ترم 

 .است

  بر اساس:در کارآموزی و کارورزی 

 ن، حسن رابطه با بیماران و کارکنارعایت اخلاق اسلامی و حرفه ای -1

 نجام کشیکهای محولهحضور تمام وقت و مرتب ا -2

 ساس مسئولیت در انجام امور محولهدقت و اح -3

 فزایش مهارتهای عملی و بالینیا  -4

 امتحان پایان بخش -5

یان  هر پا حان کتبی در  له اول و درس از برگزاری امت دروس نظری در  دوم و دروس مرح

 .دوره ی بالینی الزامی است

پات   یه و فیزیو پا قل نمره قبولی در علوم  قل  10و دروس نظری و عملی  ولوژیحدا حدا و 

کارآموزی  در کارآموزی و) 14و معدل  12چهارم حداقل نمره در مراحل ساوم و  12معدل 

 ( .12در عرصه حداقل نمره 

  اسبه می گردد.حکلیه نمرات اعم از ردی و قبولی در کارنامه دانشجو ثبت و در معدل م  
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اولین فرصاات درآن  بخش مردودی دراخذ مجدد درس یا  تبصااره چنانچه دانشااجو پس از

یا بخش نمره  خذ 16درس  بالاتر ا ما یا  یانگین ترم وکل  نمره مردودی حذف و، یدن در م

بار در کل دوره  4تعداد مجاز اسااتفاده از مفاد این تبصااره  .گردد دانشااجو محاساابه نمی

 .پزشکی می باشد

ملی به ع و نظری سااامتق دو معدل اگر ،دارند نمره و کد یک که عملی –در دروس نظری 

هر دو قسمت  ،برسد 10هر چند معدل به  ،کمتر باشد 8نرسد و یا نمره یکی از آنها از  10

 . باید تکرار شود "مجددا

ند   عد اعتراض کتبی  3حداکثر  پس از اعلام نمره توسااا  آموزش دانشاااجو میتوا روز ب

شگ)اینترنتی( اعلام نماید . دوره قابل تیییر است اه غیر. نمره پس از اعلام به آموزش کل دان

عنوان نیمسااال تحصاایلی محسااوب نمی شااود و نمرات آن تنها در معدل کل ه تابسااتانی ب

 همان مرحله محاسبه می گردد. 

 .مجاز می باشاادواحد  14ترم بعد اخذ  در ومی شااود محسااوب مشااروط  12معدل زیر   

شجو و اولیا س  آموزش به دان شود.  رج در پرونده، دءاخطار کتبی تو شجوی انجام می  دان

شاااورای  .واحد اخذ کند 14مشاااروط حتی در ترم های آخر مقاطع نیز نمی تواند بیش از 

تواند در مورد  آموزشاای دانشااگاه با توجه به سااوابق تحصاایلی، تعداد واحد باقی مانده می

 واحد تصمیم گیری نماید. 14نیمسال آخر برای بیش از 

در دوره دکتری حرفه ای  مشااروطی یمسااال متناوبن 4سااه نیمسااال تحصاایلی متوالی یا 

 می شود.محروم از تحصیل 

 :مرخصی

دانشجو پس از گذراندن  در مراحل اول و دومباشد.  صورت کتبیه تقاضای مرخصی باید ب 

دو نیمسال متوالی یا متناوب( با ز مرخصی تحصیلی استفاده نماید. )توان ا یک نیمسال می

سنوات  ساب  سوم دراحت سقف  مراحل  صورت  ماه متوالی 6و چهارم حداکثر تا  می تواند 

. عواقب ناشی از عهده شورای آموزشی دانشگاه استه موافقت با مرخصی در ترم اول ب .گیرد

 عهده خود دانشجو می باشد.ه مرخصی ب
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 :انصراف

بار  برای یکاداره آموزش تسلیم نماید و فق   به "درخواست انصراف را دانشجو شخصا

پس  .ماه قبل از پایان همان نیمسال تقاضای انصراف خود را پس بگیرد تا یکحداکثر 

 از این مهلت حکم انصراف صادر خواهد شد.

  :انتقال 

 های مبدا و مقصد به شرط  با توافق دانشگاه دانشجو انتقال

 .مشکل آموزشی و  انضباطی نداشته باشد -1

 .ددوره آموزش خود را گذرانده باش نیمسال از دوحداقل  -2

 .باشد واحدهای باقیمانده برای دانشگاه مقصد حداقل  نصف کل دوره -3

 باشد. 12معدل حداقل  -4

خرین فرد از نمره آزمون آ ،مون متقاضاای در سااال ورود به تحصاایلنمره ورودی آز  -5

سااهمیه مربوط در دانشااگاه مقصااد کمتر  پذیرفته شااده در همان سااال در رشااته و

 .نباشد

 :نمی باشددر شرای  خاص شروط فوق نیاز 

که دانشااجو از طریق  طوریه ساارپرساات خانواده بل شاادن یا معلو فوت ،شااهادت  -1

 .مراجع قانونی کفیل خانواده شود

 .معلولیت مؤثر یا بیماری صعب العلاج دانشجو که قادر به زندگی مستقل نباشد -2

شدازدواج رسمی و دائمی  -3 شهر دیگر با شتیال همسر در  )  دخترکه محل تحصیل یا ا

 (.موارد بعد از قبولیهمه 

شگاه شبانه به روزانه و از دان شجو از دوره های  ضوری و غیردولتی به  انتقال دان های غیر ح

 .موافقت مبدا و مقصد بلامانع است دولتی ممنوع است ولی برعکس با

بالاتر باشد پذیرفته  و 12واحد های گذرانده شده دانشجو که تمرات انها درصورت انتقال،   

ا درکارنامه مشروطی عین ردی و سوابق آموزشی و م نمرات اعم از قبولی وتما .می شود
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شود.  مدارک فراغت از تحصیل توس  داتشگاه مقصد صادره میدانشجو ثبت میگردد. 

 مدت تحصیل فق  یکبار مجاز است. انتقال در طول

همانی م. اشدب دانشگاه می تحت شری  اعلامی دو و مبدا و مقصد دانشگاه با توافق :مهمانی

ی به غیردولتی های حضوری به غیرحضوری از دولت از دوره های روزانه به شبانه و از دانشگاه

 . می بایست بعد از حداقل دو نیمسال درخواست نماید. و برعکس ممنوع است

شجویان جدیدالورود از تهران به شهرستان شگاه 1 ها و از تیپ مهمانی دان سایر دان های  به 

. پذیر اساات های مبدا و مقصااد امکان شاارط موافقت دانشااگاهه ر بدو قبولی بد 1 غیر تیپ

ه ، بهای مبدا و مقصااد مهمان شاادن برای گذراندن یک یا چند درس با موافقت دانشااگاه

سی مذکور از  سی  10شرط آنکه تعداد واحدهای در شد و جمع واحدهای در واحد کمتر با

شگاه شده در دان صد در آن  اخذ  شتر  20واحد کمتر و از  12ترم از های مبدا و مق واحد بی

کل واحدهای دوره تجاوز کند. اگر  %40تعداد واحدهای مهمانی نباید از مانع است. نشود بلا

و  15کل واحدهای دوره( را با میانگین  %30حداقل و %40دانشااجو دروس مهمانی )حداکثر

 .مهمان شود %40ز تواند بیش ا با موافقت مبدا و مقصد می، بالاتر گذرانده باشد

صد    شگاه مق شجوی میهمان در دان ر از و واحدهایی با نمره کمت 12حداقل نمره قبولی دان

 . گذرانده شود "باید مجددا 12

صیل از فراغت مدارک     شجوی تح س  صورت هر در میهمان دان شگاه تو  صادر  مبدا دان

 .شود می

 :تغییر رشته 

. تیییر رشااته در تواند تیییر رشااته دهد ار میب یک تنها خود تحصاایل طول در دانشااجو 

 مقطع هم سطح یا از مقطع بالاتر به پائین تر امکان پذیر است .

ضطراری شته ا شورایتیییر ر شخیص  سانحه ای که به ت شجو دچار بیماری یا  شکی  : دان پز

 (1)دانشگاه و تأیید شورای آموزشی توانایی ادامه تحصیل در آن  رشته را نداشته باشد. 
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شگاه شجو قبلا در دان سی که دان صیلی دیگر  شرایط پذیرش درو ها یا مقاطع تح

 گذرانده است:

 .دانشجو مجاز به شرکت در آزمون ورودی رشته جدید باشد -1

درمان و آموزش  ،تحصاایلی مورد تائید وزارت بهداشاات دانشااگاه قبلی و مدرک -2

 .پزشکی یا وزارت علوم تحقیقات و فناوری باشد

صی در مقاطع هسازی در معادل -3 ص سطح یا از مقاطع بالاتر به پایین وس تخ تر م 

 پذیر است. امکان

نده با دروس رشاااته جدید به تشاااخیص گروه آموزشااای  -4 محتوای دروس گذرا

 .کمتر نباشد 12شتراک محتوایی داشته و نمره هر یک از آنها از  ا%80حداقل

 حذف و اضافه:

سال از مراحل اول -1 شجو میتواند در هر نیم سال 2دوم تا و دان شروع نیم  ،هفته پس از 

شده خود را حذف و 2 حداکثر  شده 2 یا  ،درس دیگر اخذ کند2یا   درس اخذ  درس اخذ 

شااده وی از حد  شاارط اینکه تعداد واحدهای اخذه ب ،درس دیگر جابجا نماید2 خود را با 

 مقرر تجاوز نکند.

 پذیر نیست. حذف و اضافه در ترم تابستان امکان-2

دلیل دیگر  درس  به دلیل حذف و اضااافه یا به هر هفته اول هر ت در جلسااات دوغیب-3

و برابر  حداکثر غیبت مجاز دانشااجو محاساابه  جزء مجاز نیساات و در صااورت پیش آمد،

 .مقررات رفتار خواهد شد

حداکثر تا قبل از شااروع امتحانات پایان آن ترم تنها در  ،حذف کلیه دروس در یک ترم-4

ست کهصورتی مجاز  شکده ا شی دان شورای آموز شخیص  شجو قادر به  ادامه  ،طبق ت دان

شود.  لذا آن ترم برای دانشجو مرخصی تحصیلی محسوب می تحصیل در آن ترم نباشد و

شجو ب سنوات مجاز دان صی در  سبه این مرخ سبه یا عدم محا شی ه محا شورای آموز عهده 

 دانشگاه است.
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، با اکثر تا قبل از شاروع امتحانات آنتانی حدحذف کلیه دروس اخذ شاده در ترم تابسا-5

 پذیر است. تائید شورای آموزشی دانشکده امکان

 پایان نامه  و زمان ثبت موضوع آن :

ستاد -1 ست زیر نظر ا شجو موظف ا ست که دان شکی عمومی ا شی از دوره پز پایان نامه بخ

 راهنما در یک زمینه مربوط به رشته تحصیلی خود به تحقیق بشردازد.

بایساات از شااروع دوره کارآموزی تا قبل از شاارکت در امتحان جامع پیش  دانشااجو می-2

 .کرده و به ثبت برساند کارورزی موضوع پایان نامه خود را انتخاب

اگردانشاااجویان موضاااوع پایان نامه خود را در موعد مقرر به ثبت نرسااااند تا زمان ثبت -3

 نمی باشند.مع پیش کارورزی موضوع پایان نامه مجاز به شرکت در امتحان جا

 باشد. سال نباید کمتر از یکفاصله زمان ثبت موضوع پایان نامه  تا زمان دفاع از آن -4

زمان فارغ التحصیلی دانشجو زمانی است که تمامی واحدهای درسی خود از جمله پایان -5

 .باشد( هر کدام که موخربالینی قبول شود ) نامه را گذرانده باشد و در آزمون صلاحیت

باشااند و اگر  کلیه دانشااجویان موظف به دفاع از پایان نامه در آخرین ترم تحصاایلی می-6

 ،نمره قبولی کسااب نماید چوب ساانوات مجاز تحصاایلی دفاع و دانشااجویی نتواند در چهار

 .، اخراج خواهد شدلیه واحدهای درسی را گذرانده اندعلیرغم اینکه ک

ورمشااستادنامهآئیني از اگزیده 

مقدمه

ستایدرنامهآئیناین شجویانتحصیلیامورهدفمندهدایترا شددان شکوفاییوجهت ر

ازپیشگیریمنظورمشخص بهاجراییساختاروظایف واهداف،تبیین باآنانبیشترچههر

پژوهشاای،مشااکلات آموزشاای،رفعوعلمی ارتقاءهایزمینهکردنفراهمافت تحصاایلی،

کاردانی،)مختلف تحصااایلیمقاطعدردانشاااجویانرفاهیوعاطفیاجتماعی،فردی،

 ودندانشزشااکیپزشااکی،عمومیدکتریوناپیوسااتهکارشااناساایپیوسااته،کارشااناساای

استشدهتنظیمداروسازی(
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تعاریف

ستاد شاور:ا ضایازیکیم شگاهعلمی هیأتاع شکدهیادان سئولیت هدایت دان ست که م ا

صیلی شاوره وتح شجویاندایم صیلیمقاطعدران شی،هایزمینهدررامختلف تح  آموز

 گیرد. میعهدهبرفردیوپژوهشی

برنامهوظیفهاست کهدانشکدهیادانشگاهعلمیتأهیاعضاءازیکیمشاور:استادانمسئول

 دارد.عهدهبررامشاوراستادانهای فعالیتنظارت بر  وریزی

هدایت درکهبالاترتحصاایلیمقطعدرمندعلاقهوتهفرهیخدانشااجویهمیار:دانشااجوی

 کندکمک میمشاوراستادبهتحصیلی دانشجویان

 اهداف

 دانشجویانتحصیلیروندبرنظارت مستمرهدایت و -1

وضعیت آموزشیبرموثرآموزشیغیرعواملوپذیریآسیبهایزمینهشناسایی -2

آنهاجهت رفع تلاش درودانشجویان

مقررات ومختلف دانشگاه،واحدهایتحصیل،محلشهربادانشجویانننمودآشنا -3

پژوهشی وآموزشیفرایندهای

برترهدایت دانشجویانودرخشاناستعدادهایحمایت ازوشناسایی -4

مشاوراستادجایگاه

ستاد .1 شاورا شجوارتباطیسطحاولینعنوانبهم ستمبادان شیسی سوبآموز         مح

شود.یم

  مقرراتمحدودهدرآموزشیمسائلدرهدایت دانشجویانومشاورهزمینهردمشاوراستاد .2

یک درشدهاخذهای درسحذف کلیهحذف واحدها،واخذ،مثبت ناازجملهمربوطه

تصمیمگونههروبودهاجرائیمسئولیتدارایهمانیو مانتقالورشتهتیییرنیمسال،

د.باش میمشاورستاداکتبینظربهمنوطفوقموارددرگیری
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ستاد .3 شاورا شی،هایحیطهدرم نقش هدایت صرفامرفاهیواجتماعیفرهنگی،پژوه

معاونت ومعاونت پژوهشاایبهراخودنظرات کتبیتواندمیو داردمشااورتیوکننده

نماید.اعلامفرهنگیدانشجویی

رمشاووظایف استادشرح

ستاد .1 شاورا شنابایدم سل وآ ستورالعملوهانامهئینآکلیهبهم شی،هاید آموز

شاورهوپژوهشی،اجتماعی فرهنگی،رفاهی، شدم آگاهخوداختیاراتوظائف وبهوبا

باشد

واحدهایباآناننمودنآشااناودانشااگاهبهورودبدودردانشااجویانخاص بهتوجه .2

استورمشاوظائف استادازتحصیلمحلمختلف شهرهایمکان ومختلف دانشگاه

انضباطیودانشجوییپژوهشی،آموزشی،ضواب مقررات وبارادانشجوبایدمشاوراستاد .3

نمایدآشنامقاطع مربوطهدر

آنانبهاطلاعات مربوطبودنرعایت محرمانهبادانشجویانبرایبایدمشاوراستاد .4

باشداطلاعات ذیلحاویدهدکهتشکیلایپرونده

اقتصادیواجتماعیخانوادگی،تحصیلی،فردی،اطلاعاتشاملکهایپرسشنامهالف(

تکمیلدانشجوتوس اولیهثبت نامروزدر(بالف وفرماین پرسشنامه )باشد.دانشجو

 می شود.دادهتحویلمشاوراستادبهوشده

تصاویرتحصیلی،نیمسالهراطلاعاتخلاصهشاملکهدانشجوتحصیلیوضعیتفرم(ب

استاداختیاردرآموزش دانشکدهتوس کهدانشجوتحصیلینیمسالهرپایانهایکارنامه

 شود.میگذاشته مشاور

ازشدهانجامهایمشاورهومشاوراستادبهعلت مراجعات دانشجوبهمربوط  گزارشفرمج(

کهدانشجوتربیتیوفرهنگیعاطفی،های ویژگی گزارش ازنسخه یکمشاوراستادسوی

اقدامات درمانیمعایناتنتایجآن  همراهکه است داده شدهارجاعدانشگاهمشاورهمرکزهب

 .(شده می باشدانجامهایمشاورهو
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ستاد .5 سازیآمادهوتحصیلادامهنحوهوشیلیهایزمینهدردانشجوبهبایدمشاورا

یدنماارائهرالازمهایمشاورهآیندهدرپذیرش مسئولیت شیلیبرایوی

مطالعهصحیحهای روشزمینهدردانشجویانمشاورهودرسیریزیبرنامههدایت و .6

ستاد وظایفازفرهنگیوعلمیبرنامهفوقهای درفعالیتحضوربه ترغیبو شاورا م

است.

اضافهوحذفجابجایی،انتقال،میهمانی،پزشکی،گواهی،انتخاب واحدهایفرمکلیه .7

ضطراریو سی،واحدهایحذف ا سالیکدرشدهاخذهای درسکلیهحذفدر نیم

گردد.تائیدوبررسیمشاوراستادتوس بایستمی

ضعیتشناختومداومارزیابی .8 شجوتحصیلیو شته،دردان درآنپیگیریوحالگذ

گیرد.انجاممشاوراستادبایست توس میآینده

ستاد .9 شاورا ستعدادهابایدم شکوفاییبهوشناختهراشجودانبالقوههایتواناییوا

شجویانوکمک می کند آنانمنطقی شی،هایزمینهدرموفقدان شیآموز وپژوه

نماید.معرفیدانشکدهبه مسئولینمشاوراستادانمسئولطریقازرافرهنگی

شاوره .10 شجوبهتجربیاتواطلاعاتانتقالوم س بایددان ستادتو شاورا اتخاذجهتم

گیرد.انجامدانشجوتصمیمیخودروحیهتقویت ومناسبتصمیم

ستاد .11 شاورا سائلبایدم صیلیروندبرثرمؤعواملوم شجوتح صادی،عواملدان اقت

سیرافرهنگیواجتماعی روانی،عاطفی، ساییوبرر بهلزومصورتدرونمودهشنا

هایتیکاسجبرانوتحصیلیپیشرفتدرجهتدانشجوبهودهدارجاعمربوطهمراکز

نماید.کمکوی

ستاد .12 شاورا شجوتحصیلیوخانوادگیمحیطی،شرای بهبایدم شتهتوجهدان درودا

سانونظرانصاحب بانیازصورت شنا سائلکار شکلاتبهمربوطم شجوانم دان

نماید.مشورت

ستاد .13 شاورا شجومشکلاتزمینهدردیدصلاحبهبنام ودادهاطلاعویخانوادهبهدان

کند.مشاورهآنانبالزومصورتدر
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دانشکدهمشاوراستادانمسئولهماهنگیبارادانشجویانمشکلاتبایدمشاوراستاد .14

نماید.اعلامحسب مورددانشکدهآموزشیمعاونتیاگروه مربوطهمدیربه

ستاددعوتصورتدر .15 شاورا ستلازمم ساتدرا شگاهجل شکدهیادان جملهازدان

سیون ضباطیکمیتهوخاص اردموکمی صمیمکه)...وان شی،گیریت یاورفاهیآموز

ضباطی شجویمورددران شش ویتحتدان شورتیصورتبهگیردمیصورتپو م

کند.شرکت

ستاد .16 شاورا شجویانبایدم سئولهماهنگیبارادان ستادانم شاورا واحدهایبهم

نیازکهمواردیدردانشگاهصیلیتحراهنماییومشاورهجمله مرکزازدانشگاهمختلف

معرفی کند.باشدداشتهتخصصیمشاورهوهمکاریبه

 است.مشاوراستادوظایفازذیرب مراکزبهشدهارجاعهایپروندهپیگیریتبصره:

ستاد .17 ساتوآموزشیوتوجیهیهایکارگاهوگردهماییدربایدمشاورا بهمربوطجل

کند.شرکت مشاوراستادان

ست .18 شاورادا ساتدربایدم س کهماهانهجل شیمعاونتو شکدهآموز سئولودان م

کند.شرکتگرددمیتشکیلتحصیلیسال نیم هردرمشاوراستادان

 است.مبدادانشگاهمشاوراستادبامیهماندانشجویانمشاورهمسئولیت

دانشجویاناینمشکلاتبهمقصددانشگاهدرمشاوراستادانمسئوللزومصورتدرتبصره:

کرد خواهدرسیدگی

درتحصیلطولدرداخلازیاوخارجازانتقالدانشجویانازاعمانتقالیدانشجویانکلیه  

 شد.خواهندمندبهرهمشاوراستادخدماتازخودهمطرازدانشجویان همانندمقصددانشگاه

 باشند.اورمشتحت پوشش یک استادایرانیغیردانشجویانالامکانحتی  

مشاوراستادحضورنحوه

 وآنازپسروز یکتانامثبتازقبلروزیکازدانشااکدهدرمشاااوراسااتادحضااور

استالزامیدرسیواحدهایاضطراریحذفواضافهوروزهای حذفدرهمچنین
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 شجویانباملاقاتمحلوساعات سالهرابتدایازبایددان شخصنیم ستادوگرددم ا

مفیدحضااورهفتهدردانشااجو 5ازای هر ساااعت به حداقل یکمدتبهبایدمشاااور

باشد.داشته

 محولهوظایفاجرایدرمشاوراستادانمسئولتشخیصبهمشاوراستادکهصورتیدر

شد.خواهدخلعمسئولیتاینازدانشکدهرئیسحکمونظرباباشدداشتهبارزقصور

 ستادانعملکردسالانهارزیابی شاورا س م شجویانتو طریقازآننتایجوانجامدان

شود.میارائهدانشکدهآموزشیبه معاونمشاوراستادانمسئول

 گزارش وضااعیت تحصاایلی شاااملمداوماساات بطورلازمهاآموزش دانشااکدهادارات

صاورت بهرادانشاجویانانضاباطیاحکامیاوتشاویقیاحکاموکارنامهواحد،انتخاب

ستاد اختیاردرمحرمانه شاورا شجوتحصیلیپروندهلزومصورتدردهند.قرارم بادان

شیمعاونهماهنگی شکدهآموز س  تواندمیدان ستادتو شاورا سیم کلیهشود. برر

هرمشاااوراسااتادانبینبهترارتباطجهت ایجادموظفندآموزشاایهایگروهمدیران

رند.آوعملبهرالازمهمکاری دانشجویان، وگروه
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 منابع

شیبرنامه  .1 شتهآموز شکیر شی دوره دکتری عمومی پز شکی عمومیآیین نامه آموز شورای پز دبیرخانه 

(1/5/1396)مورخ برنامه ریزی علوم پزشکی  هفتمین جلسه شورای عالی پزشکی مصوب شصت و

فناوری پژوهشی و سسات آموزش عالی،مو و ها  آیین نامه جامع مدیریت دانشگاه .2

نامه استاد مشاور  آیین .3
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 فصل دوم

 آشنایی با آیین نامه پوشش و رفتار حرفه اي

 

علمی دانشگاه علوم پزشکی  هیأت دکتر الهام نیرومند اعضای  - دکتر محمد رسول خزاعی 

 کرمانشاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل از فراگیر انتظار می

 :به اهداف ذیل دست یابد 

 

های  ات پوشش و رفتار حرفه ای در محیطآشنایی با قوانین و مقرر.1

 دانشگاهی

 یمارستان هاآشنایی با قوانین و مقررات پوشش و رفتار حرفه ای در ب.2
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، برای درس هرچه محی  دانشااگاه ، محی  تدین و ساالامت دینی باشااد، برای دانشااجو

خواندن، برای فکر صااحیح کردن و برای هرگونه تلاش ساایاساای و فرهنگی سااالم، امن تر 

  خواهد بود.

 )مد ظله العالی(مقام معظم رهبري 

      مقدمه

گزیده اي ازآئین نامه و شــیوه نامه اجرایی رفتار و پوشــش حرفه اي دانشــجویان 

 دانشگاه ها و دانشکده هاي علوم پزشکی کشور

مساایر تحقق برنامه ها و اهداف بلند نظام مقدس جمهوری اساالامی ایران و به منظور در  

های کشور، بایسته است با اهتمام ویژه  دانشگاه نیل به جهش علمی و نهضت تولید علم در

شته شگاه در همه زمینه ها گام بردا سازی علمی دان ستاندارد   شود و تلاش نمود. جهت ا

سازگار با فرهنگ بومی تولید و برطرف نماییم و این  امکانات موجود را به روز و کمبودها را 

، محی  کار حرفه ای توام با م حاصل نمی شود مگر اینکه حرفه ای بیاندیشیم و در عملمه

 سلامت اجتماعی ، فرهنگی و اخلاقی فراهم سازیم .

و ، وزارت بهداشااات، درمان و آموزش پزشاااکی در جهت قانونمندی به همین منظور    

شگاه شجویان دان شش دان سازی رفتار و پو ستاندارد  شکی ا شکده های علوم پز ، با ها و دان

، اقدام به تدوین آیین نامه ای قوانین موجود درسااطح ایران و جهاناتکاء به دانش جمعی و 

صوص نمود سیم ، در این خ شگاهی تر شنی برای عملکرد جوانان فرهیخته دان سیر رو تا م

شورای عالی انقلاب نماید. از این رو برا صوبه  سعه و م ساله پنجم تو ساس قانون برنامه پنج 

ستفرهنگی که در تبیین آیین نامه  شده ا شجویان تدوین  ضباطی دان ، آیین نامه رفتار و ان

شگاه شجویان دان شش حرفه ای دان صویب  پو شور به ت شکی ک شکده های علوم پز ها و دان

سید و به منظور اجرایی نمودن این آیین نا شیوهر شفاف مه  ضمن  -نامه ای تهیه گردید تا 

شجویان شیسازی عملکرد دان شد ، خ  م شخص برای مجریان و ناظران با . در حقیقت م

، پاسخ به نیاز دانشجویانی است که خواستار تعیین آیین نامه و شیوه نامه اجرایی آنتدوین 
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لم با حفظ ، جهت امکان حضااور در محیطی سااای شاافاف و دقیق و به دور از ساالایقروشاا

 ؛ می باشند. ینه ساز تعالی علمی و اخلاقی استحرمت و رعایت کرامت انسانی که زم

 تعاریف کلی -1ماده 

سات آموزش عالی و یا آزمون ورودی  1-1 س ضواب  مو ست که از طریق  شجو: فردی ا دان

 ، ثبت نام نموده و در حال گذراندن سنوات آموزشی است.است ها پذیرفته شده دانشگاه

شجویی اطلاق می گردد 2-1 شجوی بالینی: به دان شتی  دان که تحت آموزش در محی  بهدا

  درمانی قرار دارد. و

که دانشجوی بالینی در آن به  هایی اطلاق می گردد به محی  محی  های بهداشتی درمانی

دازد که شاااامل امور درمان بیماران و آموزش بهداشااات در دو حوزه علمی و نظری می پر

اروخانه ها ، ، آزمایشااگاه ها، داکز بهداشااتی درمانی، درمانگاه ها، مریمارسااتانیبخش های ب

 ، مراکز مشاوره و ... است.مراکز تصویر برداری

های خوابگاهی  ها، دانشااکده ها و محی  : به پردیس دانشااگاهضاااهای دانشااگاهیف 1 -3

 اطلاق می گردد.

شی 4-1 شی پژوه ست که هر فرد دمحی  های آموز شجو در : محیطی ا ر آن با عنوان دان

 های آموزشی و پژوهشی است. حال انجام فعالیت

شجویان در تمامی محی تبصره ضاهای های آموزشی : دان شتی، ف ، پژوهشی، درمانی و بهدا

های  ، مراکز تحقیقاتی، پژوهشاااکده ها ، مراکز کار آموزی و کارورزی و محی دانشاااگاهی

ی و کلیه تجمعات دانشااجویی وابسااته و غیر ، مکان های اردویفرهنگی، ورزشاای، تفریحی

؛ مشاامول قوانین آیین نامه و وابسااته به دانشااگاه که تحت عنوان دانشااجو ، شاارکت دارند

شکی شیوه شکده های علوم پز شگاه ها و دان شجویان دان شش حرفه ای دان نامه رفتار و پو

 کشور می گردند.
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ی شااود که از فرد در جایگاه شاایلی : به تمامی اعمال و گفتاری گفته مرفتار حرفه ای 5-1

 وی انتظار می رود.

خاص خود، ملزم به  : به لباسااای گفته می شاااود که فرد در حرفهپوشاااش حرفه ای 6-1

 .پوشیدن آن است

شجویی: به تمامی رفتار 1 -7 شجو گشئون دان شش و ظاهر دان شان ، پو شود که ن فته می 

صرادهنده ی دانش، آگاهی شجاعت همراه با اد،  سادگی، پاکیزگی، وقت حت و  ب و تدبیر، 

 ترتیب و تلاشگری او در عرصه علم و فن آوری است   شناسی، نظم،

سلامی 8-1 سلامیشئون ا صریح قرآن : به تمامی قوانین ا شود که در نص  ، فقه گفته می 

 .اء  اکثریت مراجع تقلید آمده استاسلامی و آر

 

 رفتار حرفه اي  -2ماده 

 پژوهشی:و در محیط هاي آموزشی الزامات کلی دانشجویان 

ادیق ؛ مصاال به هنگام تدریس خودداری نماینددانشااجویان باید از ایجاد هر گونه اخلا -1

، خوردن و آشااامیدن، بلند ورود به کلاس بعد از اسااتاد اخلال در هنگام تدریس مانند

 استفاده از تلفن همراه و سایر وسایل صوتیصحبت کردن، خندیدن و ایجاد سر و صدا، 

 .و تصویری است

شجویان باید از -2 سلامی دان شئون ا شجویی و اخلاق حرفهاعمال و رفتار خلاف  ای ، دان

صادیق آن مانند عدم رعایت ادب و احترام خود ، اخلاق و آداب ی، فروتنداری نمایند. م

متناسب با شأن یک فرد دانشگاهی، توهین و تمسخر زبانی و رفتاری، مشاجره  اسلامی

 نوع محصول دخانی یا مخدر. مصرف هردم رعایت حقوق دیگران، و پرخاشگری، ع

، تجهیزات و وسااایل حفاظت و اسااتفاده صااحیح از امکاناتدانشااجویان باید ملزم به  -3

جویان بدون هماهنگی مساائول دانشاا . مصااادیق آن مانندعمومی در اختیار باشااند
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هشاااداردهنده و  باید به علائماساااتفاده از تجهیزات نخواهند بود.  ، مجاز بهمربوطه

ایراد خسااارت به اموال موجود در  ه از وسااایل در محی  توجه نمایند.راهنمای اسااتفاد

شتی درمانی یا سایر اموال بیت المال مجاز نمی فضاهای دانشگاهی و محی   های بهدا

 .باشد

 پوشش حرفه اي -3ماده 

شجویان باید  شی و کاری، ظاهری تمیزدان ساعت های آموز سب با  ، مرتبدر تمامی  و متنا

از پوششی که موجب خدشه دار شدن شأن دانشجو موقعیت حرفه ای خود داشته باشند و 

 ، خودداری نمایند.و دانشگاه می گردد

 پوشش نحوه و لباس

 و بالینی های محی  ویژه به آموزشااای های محی  به ورود جهت دانشاااجویان لباس

 :باشد زیر های ژگیمجموعه وی شامل و بوده الشکل متحد باید آزمایشگاهی

 بلند آستین با چسبان غیر و زانو حد در بلند سفید روپوش -1

 .باشد مربوطه درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه آرم دارای باید روپوش -2

 بطور آموزشاای های محی  در حضااور مدت تمام در باید روپوش های دکمه تمامی -3

 .باشد بسته کامل

 عنوان، خانوادگی، نام نام، اول حرف (حاوی دار عکس تبرمع شناسایی کارت از استفاده -4

شکده نام شته نام و دان شش، روی بر ) ر  مدت تمام در چپ سمت سینه در ناحیه پو

 .باشد می الزامی آموزشی های محی  در حضور

 مناسب پوشش با را موها و گردن زیر نواحی گردن، سر، تمامی باید خانم دانشجویان -5

 .بشوشانند

 و پاره جین شلوارهای از استفاده باشد چسبان غیر و ساده و متعارف بلند ایدب شلوار  -6

 .نیست پزشکی حرف نشأ در آن نظایر

 .است ضروری بشوشاند را پا ساق و پا تمامی که ساده جوراب پوشیدن -7
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 .است ممنوع تزیینات دارای یا و توری های جوراب پوشیدن -8

 .دنده صدا تنرف راه هنگام ،باشد مناسب و راحت باید کفش -9

شد متعارف حد در و مرتب تمیز، راحت، باید کفش و لباس روپوش، -10  دارای نباید و با

 .باشد متعارف نا زننده و تند های رنگ

ستفاده -11 شانه از ا شکی حرفه به نامربوط های ن  و شلوار روپوش، به آن آویختن و پز

 .باشد می ممنوع کفش

 (گوشواره و بند گردن دستبند، انگشتر، گونه هر دادن قرار دید معرض در و استفاده  -12

 .باشد می آموزشی ممنوع های محی  در  )ازدواج حلقه جز به

ستفاده -13 شی های محی  در صندل و دمشایی از ا  زایمان اتاق و عمل اتاق جزه ب آموز

 باشد می ممنوع

 کشور آموزشی هاي محیط در آرایش موازین و فردي بهداشت

 تردید بدون لذا،.هستند، فردی بهداشت و نظافت ایالگوه پزشکی حرف به وابستگان  -1

 .است ضروریات از پزشکی علوم های آموزشی محی  در بهداشت و ظاهر تمیزی

شد تمیز و کوتاه باید ها ناخن -2  هر در ناخن های برچسب و لاک با ها ناخن آرایش .با

 انسش افزایش موجب بلند ناخن و های مصنوعی ناخن از استفاده .است ممنوع شکلی

 .باشدمی پزشکی تجهیزات و دیگران به آسیب احتمال و عفونت انتقال

 می ممنوع پزشکی حرفه شئون از دور و متعارف غیر صورت به صورت و سر آرایش -3

 .باشد

صورت آرایش هرگونه نمودن نمایان -4 ستفاده با و تاتو ب  هر یا بینی در نگین یا حلقه از ا

 .است ممنوع صورت و دستها از قسمت

 آموزشاای های محی  در زا حساااساایت و تند بوی با عطرهای و ادوکلن از فادهاساات -5

 است. ممنوع
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 پزشکی آموزش هاي محیط در دانشجویان رفتار وازینم

 همراهان بیماران، با برخورد در فروتنی و تواضااع ای، حرفه اخلاق اصااول رعایت -1

 .است الزامی کارکنان و دانشجویان استادان، بیماران،

شی های محی  رد کردن صحبت -2 شد و همراه ادب با و آرامی به باید آموز  هرگونه با

 نیست، پزشکی حرفه شان در که کلمات راندن زبان بر یا و بلند صدای و سرو ایجاد

 .است ممنوع

 می ممنوع آموزشی، های محی  در فرد حضور های زمان کلیه در دخانیات استعمال  -3

 .باشد

ش در آن نظایر و آدامس جویدن -4 ضور و بیماران راند کنفرانس، سالن گاهها،آزمای  درح

 .باشد می ممنوع بیماران و کارکنان اساتید،

ضور زمان در -5 شگاه ها، کلاس در ح  خاموش باید همراه تلفن بیماران، راند و ها آزمای

 .یابد کاهش ضرورت حد به آن از استفاده ها، زمان سایر در و بوده

 و شاااپ کافی آسااانسااور، نظیر مرتب  عمومی مکانهای در شااوخی و بحث هرگونه  -6

 .باشد می ممنوع رستوران

 الزامات دانشجوي بالینی

 عایت کلیه ضواب  مندرج این شیوه نامه برای دانشجویان بالینی الزامی است.ر -1

دانشجویان باید به منظور رعایت استانداردهای حقوق خدمات گیرندگان و همراهان وی  -2

 و به آن عمل نمایند.متون مصوب اخلاق پزشکی را مطالعه 

رایطی برای از آن جایی که رعایت حریم شاااخصااای و آرامش روحی بیمار در هر شااا -3

ا باید سااعی نمایند قبل از معاینه، آزمایش و یا تهیه شاارح ، لذدانشااجویان الزامی اساات

 رضایت بیمار را اخذ نمایند. ،حال

مقررات بالینی و  دانشااجویان در صااورتی که دسااتورالعملی را به ضاارر بیمار و یا ناقض -4

 ایمنی ببنند باید در ابتدا آن را با مسئول ارشد بالینی در میان بگذارند.

 هنگام معاینه باید حریم خصوصی بیماران رعایت شود. -5
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در موارد  دانشااجویان باید به حقوق بیماران در رابطه با انتخاب درمانگر و روش درمانی  -6

 ارند.غیر اورژانس احترام بگز

 ارند.مذهب و فرهنگ بیماران احترام بگز ید بهدانشجویان با -7

 دانشجویان نباید از موقعیت بیماران و یا خانواده های آنان سوء استفاده نمایند. -8

 دانشجویان باید اسرار بیماران را حفظ نمایند. -9

شجو باید در حین انجام و.ظیفه در محی   -10 شتی درمانی دان سایی های بهدا شنا ، کارت 

 ته باشد.خود را به همراه داش

 بالین بیمار ممنوع است. خوردن و آشامیدن و استفاده از تلفن همراه بر -11

 

 هاي اجراي آیین نامه مسئولیت  – 5ماده 

شگاه به  5-1 شجو به دان شیوه نامه اجرایی را در بدو ورود دان ستی این  شی بای معاونت آموز

شجو مبنی بر ت ضای دان سانده و تعهد نامه کتبی را با ام وجیه کامل و الزام وی به رویت او ر

تدای هر مقطع  یا اب نام  بت  نامه در هنگام ث ید. ) این تعهد  ما به مفاد آن دریافت ن عمل 

 تحصیلی از دانشجو اخذ و در پرونده آموزشی وی نگهداری خواهد شد. (

کارنامه رفتار و پوشااش حرفه ای دانشااجویان در هر دوره تحصاایلی از سااوی معاونت  5-2

شااود که مساائولیت تکمیل آن با  طبق کارنامه پیوساات ذیل صااادر می آموزشاای دانشااگاه

 استادان دانشجو در آن دوره است.

شجویان  5-3 شش حرفه ای دان شیوه نامه برای رفتار و پو ستادان موظفند با توجه به این  ا

ضعیف را بهه ب س  یا  صیفی عالی ، خوب ، متو شی  مراه هر نمره صورت مجزا نمره تو آموز

 وری یا عملی صادر نمایند.اعم از تئ

: در مورد دروسی که بیش از یک استاد مسئولیت تدریس را بر عهده دارند مسئولیت  1تبصره 

تکمیل کارنامه رفتار و پوشش حرفه ای دانشجویان آن درس با تأیید مدیرگروه ترجیها برعهده 

 استادی است که بیشترین تعداد ساعات تدریس را دارد.
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صره  صورت : 2تب شجو کارنامه در ست دان شش حرفه ای وی در پایان هر  درخوا رفتار و پو

 صورت محرمانه به اطلاع وی خواهد رسید.ه دوره ب

صره  صیل و نیز در  3تب شجو در مراحل مختلف تح شش حرفه ای دان : نمره های رفتار و پو

 هرگونه استخدام دولتی و گزینش با ضریب مثبت مورد استناد قرار خواهد گرفت.

چنانچه میانگین نمرات توصیفی رفتار یا پوشش حرفه ای دانشجو در کارنامه نیمسال  5-4

گردد و تا ارتقاء به  به دفتر مشاااوره دانشااجویی معرفی می ،وی متوساا  یا ضااعیف باشااد

 گیرد.بالاتر تحت آموزش آن دفتر قرار درجه 

شجو پس از دو ترم متوالی 4تبصره  صورتیکه نمره های توصیفی دان معرفی به  بعد از : در 

شجویی،  شاوره دان ضباطی دفتر م شورای ان شد به  س  و یا پایین تر از آن با کماکان متو

 گردد. دانشجویان معرفی می

انشجو به : معاونت آموزشی موظف است در صورت اعتراض دانشجو و یا معرفی د 5تبصره 

معاونت دانشجویی و مراه توضیحات مکتوب استادان به  وی را به شورای انضباطی کارنامه

 فرهنگی ) رئیس شورای انضباطی بدوی دانشجویان ( ارائه نماید.

 کارنامه ي رفتار و پوشش حرفه اي دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

       نام رشته تحصیلی :            شماره دانشجویی :                      نام و نام خانوادگی:         

 ول / دوم                                سال تحصیلی :نیمسال تحصیلی : ا

 نمره پوشش حرفه اي نمره رفتار حرفه اي نام استاد نام درس ردیف
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 ( ارزیابی توصیفی ضعیف                                  0-1*معدل بین )

 ( ارزیابی توصیفی متوس 1-2معدل بین ) 

 خوب                            ارزیابی توصیفی  (2-3معدل بین )

 ( ارزیابی توصیفی عالی3-4معدل بین )

حسااینی و  ،ی)نیره قو «های جهان نیم نگاهی به ضااواب  پوشااش در دانشااگاه » کتابدر

همچنین  های سایرکشورها و انواع پوشش دردانشگاه به منظورآشنایی دانشگاهیان با( آثاری

سه آنها شش  اب ضو با مقای شگاه هایپو ست در دان شده ا شش ،ایران انجام   42ضواب  پو

ست شده ا صورت کامل ذکر شگاه معتبرجهان به  در پژوهش به عمل آمده در بیش از . دان

ها دارای ضواب   اکثریت قریب به اتفاق دانشگاه ،دانشگاه در کشورهای مختلف جهان 150

اشند. نکته ای که قابل تأمل است نوع خاص و ویژه پوشش متناسب با محی  آموزش می ب

این که در محی  مقدس آموزش و تعلیم در هر کجای جهان می توانیم موارد مشاااترک را 

جسااتجو کنیم و آن کیفیت پوشااش حرفه ای مناسااب با محی  درس و تدریس و وجود 

سب با آن می با ستورالعمل متنا ضرورت علاوه بر آن .شدد ساس نوع  های  اکثریت آنها بر ا

طی و ایمنی و آرامش روحی و روانی متناسب با پیشرفت کار پایبندی به ضواب  خاص محی

پوشااش را الزام می دارند و چگونگی وضااعیت ظاهری را برخاسااته از شااأن محی  علم و 

شیول ضایت عواملی که در محی  م شی و جلب ر تعلیم و تربیت  فرهنگ خاص محی  آموز

شند ضابطه، قوانین از همه مهمتر اینک .می دانند ،می با سانی رعایت نظم،  ه در هر جامه ان

کار هداف خاص و  به ا یابی  ویژه  بومی و خاص هر مجموعه در اولویت امور جهت دسااات

 .مجموعه ضروری است

های محیطی و ایمنی و آرامش روحی و با توجه به اینکه دانشااگاه ها بر اساااس ضاارورت    

لذا در تمام  .طلبندب  خاص پوشش را میی به ضواروانی متناسب با محی  آموزش، پایبند

شأن محی  سته از  ضعیت ظاهری را برخا صی نقاط جهان چگونگی و شگاهی در اق های دان

محی  علم و فرهنگ خاص محی  آموزشی دانسته و همه درمورد پرهیز از پوشش نامناسب 

 .کنندجرا میهای دنیا قوانین پوششی خاصی را برای دانشجویان ادانشگاه اجماع نظر دارند.

کنند که نوع پوشش با اعتبار ها تاکید میهرچند این نوع قوانین منتقدانی دارند اما دانشگاه
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های جهان برای دانشجویان دختر و پسر دانشگاه در ارتباط باشد. قوانین پوشش در دانشگاه

 شوند و تمام دانشجویان ملزم به رعایت آنها هستند.به صورت یکسان اجرا می

های دنیا قوانین ویژه انضاباطی در زمینه رف نظر از دین و شاریعت، در تمام دانشاگاهصا   

پوشش و جهت حفظ و حراست از کیان اشخاص و محی  علمی تعیین شده است. با نگاهی 

خورد که قابل های دنیا نکات جالبی به چشاام میترین دانشااگاهبه مقررات برخی از معروف

دهد که ای پوششی بسیاری از دانشگاه های جهان نشان میتامل است. مطالعه مروری کده

ستفاده از جواهرآلات، لباس صوص ا شلوار جین و در این کدها حتی در خ های خاص مثل 

تاپ، نوع پارچه و بافت و رنگ لباس و میزان گشاااادی آن، نوع کفش، آرایش موها و میزان 

 ب  خاصاای تدوین شااده اساات.ها و اسااتعمال عطر ضااوابلندی آنها، آرایش و بلندی ناخن

شگاه سایت این دان شده تاضواب  پوشش در وب  شجویان گذارده  از این  ها جهت اطلاع دان

 کدها و مقررات پوششی مطلع و آگاه شوند.
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 منابع:

 فصل اول قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران 3بند الف ماده  .1
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                                                                                      مقدمه

ساعته که اغلب مباحث نظریاین  ست.  موضوع طی دو جلسه دو  خواهد بود قابل تدریس ا

گاهی با اساتفاده ار بحث گروهی، پرساش و پاساخ  ارائه موضاوعات یحام در فضاائی کاررجت

ستاد مدیریت وارائه گ س  ا شده تو صورت برنامه ریزی  شرکت ساختاری به  ردد.  تعداد 

 نفر نباشند. 21کنندگان بیش از 

 تعریف هویت

سانی، مقوله سانها به هنگام تولد، فارغ از اینکه در کجای هویت ان ست. همه ان ای اجتماعی ا

های یکسان ای برخوردارند، دارای ویژگیآیند و یا از چه تعلق قومی و قبیلهزمین به دنیا می

وجودات زنده هساااتند و هیچ گونه تفاوت ماهوی با یکدیگر نوع انساااانی، در میان انواع م

ندارند؛ بنابراین، مقوله هویت انسااانی که در دوران رشااد و تکوین انسااان در جامعه شااکل 

ست و ... می ست و ربطی به خون و نژاد و رنگ پو سانه ا شنا گیرد، کاملأ اجتماعی و جامعه 

 (.1)ندارد

 

 اجتماعی هویت

ماعی انساااان، از یت اجت فه پیروی می هو ند. پنج مؤل فهک یه پنج مؤل پا بان دیگر، بر   به ز

 : (2)گیردتأثیرگذار، شکل می

 عوامل جیرافیایی ا اقلیمی ـ 1

 ل سیاسی و تاریخیعوام ـ 2

 عوامل اقتصادی و معیشتی ـ 3

عوامل فرهنگی )زبان و ادبیات و هنر، میراث اساطیری، سنن و آداب، اعتقادات و  ـ 4

 (هام و یادمانها و رسوآیین

 های تربیتیمؤلفه  ـ 5
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 :اقلیمی ـ جغرافیایی عوامل( الف

های مربوط به اقلیم، طبیعت و آب و شود که برگرفته از ویژگیبه مجموعه عواملی گفته می 

ست، که در قرون و هزاره ستها، میهوا شته و  تواند بر نوع رفتار زی محیطی افراد تأثیر گذا

سانی،هویتی اجتماعی خاص، ی از گذر زندگی  ا احساس تعلقی به خصوص را در یک گروه ان

سرزمینی را در  .تاریخی، ایجاد کند سات مربوط به تعلق  بنابراین، باید ریشه بخشی از احسا

اما وجه تشااابه در میان یک گروه انسااانی که تنها برگرفته از این  . این عامل، جسااتجو کرد

همان گونه که پیشااتر ماعی نیساات، بلکه این عامل عامل باشااند، قادر به ایجاد هویت اجت

تواند یکی از عوامل گسااترده ایجاد هویت و احساااس تعلق به یک گروه تنها می گفته شااد

 .خاص انسانی باشد

 :ب( عوامل سیاسی و تاریخی

شود که متأثر از سرنوشت سیاسی و تاریخی مشترک یک گروه به مجموعه عواملی گفته می

، «هایک گروه خاص از انسااان»گوییم: ها هسااتند. دقت شااود که وقتی میخاص از انسااان

ها و توانند در میان خود، شامل گروهمنظورمان همزمان، آن گروهی از انسانها هستند که می

های تاریخی، های گوناگون جیرافیایی باشااند. یادماندههای متعدد انسااانی در حوزهدسااته

شکها، غمشادی های مشترک، از جمله عواملی هستند که از ها و پیروزیستها و نبردها و 

توانند تأثیرات ماندگاری بر های سیاسی خاص و رخدادهای مشابه، میمنظر تحمل نوع نظام

 .احساس هویت مشترک بگذارند

 عوامل اقتصادي پ(

عوامل اقتصااادی در احراز هویت مشااترک عبارتند از: شاایوه تولید اقتصااادی، رواب  تولید، 

سان صوص از ان ها که سطح و نوع تولید، ابزار خاص تولید و امکانات تولیدی یک گروه به خ

 .کننددر یک اقلیم مشخص تاریخی، زندگی کرده و می

بساااته به اینکه این گروه انساااانی مفروض، از گذر یک جریان تاریخی، در هر یک از عوامل 

ظامی بوده ند، دارای ویژنامبرده، متأثر از چگونه ن شاااوند، که این های مشاااترکی میگیا

کنند؛ برای نمونه، ها، نوعی خاص از احسااااس مشاااترک و تعلق تاریخی را ایجاد میویژگی
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قرنها حاکمیت نظام زمینداری )فئودالیساام( در بین ملل اروپایی و یا حاکمیت نظام ارباب و 

به رواب  تولیدی رعیتی در ایران، منجر به ایجاد دو نوع متفاوت از احساس مشترک، نسبت 

و رابطه انسان با انسان و انسان با زمین، در بین این دو گروه انسانی شده اند. تفاوت نوع نگاه 

به اشااارافیت در جوامع اروپایی و فرهنگ برگرفته از آن، با نوع نگاه مردم ایران به همین 

 .مقوله، برخاسته از همین تنوع تولید، رواب  و ابزار تولیدی متفاوت است

 :ت( عوامل فرهنگی

عوامل فرهنگی، عواملی هستند که از گذر زندگی مشترک اجتماعی و تحت تأثیر نوع رواب  

صادی، ایجاد  سی، تاریخی و اقت سیا سانی حاکم بر جوامع و متأثر از همه عوامل اقلیمی،  ان

های پیدایش نوعی خاص از جهان شاااوند. این تأثیرات در صاااورت تداوم تاریخی، زمینهمی

های اجتماعی منحصاار بفرد را نی، اعتقادات، زبان مشااترک، هنر و ساانن و آداب و آیینبی

سبتأ طولانی ایجاد میفراهم می شوند، به همان آورند. این عوامل، به دلیل اینکه در زمانی ن

تر از عوامل دیگر هستند و بخش اصلی از هویت اجتماعی انسان نسبت ماندگارتر و مستحکم

 .دهندرا شکل می

دهند و ممکن اساات تضااعیف و یا تقویت عوامل فرهنگی به مرور زمان تیییر شااکل می   

 .شوندهای تاریخی آنها، کمتر دچار تحولات آنی و دوره ای میمایهشوند، اما بن

ساس     سان، در هنگام تولد در کدام حوزه فرهنگی قرار گیرد، طبیعتأ اح سته به اینکه ان ب

شااود. این های منحصاار بفرد همان حوزه )در آینده( میمشااخصااه هویت اجتماعی او دارای

ها، با انسان و رشد اجتماعی او، از طرف محی  زندگی، محی  آموزش، محی  کار و مشخصه

همچنین اراده . شاااوندمجموعه رواب  اجتماعی، به وی، خودآگاه و یا ناخودآگاه، تزریق می

دار، تیییر ایجاد کند، بلکه حداکثر، ای ریشاااهتواند در این ماندگارهانساااان بالغ، کمتر می

ای تحت تأثیر قرار دهد؛ بنابراین، هویت تواند تا اندازهساامت و سااوی رفتار اجتماعی را می

فرهنگی، امری نیست که از کسی گرفته شود یا بتوان به زور به وی تحمیل کرد. این هویت، 

ان است و برای همین، طلبیدنی در واقع، هسته اصلی تشکیل دهنده شخصیت اجتماعی انس

  )مؤلف: الماسی، علی(و خواستنی نیست
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همانگونه که گفته شااد، هویت اجتماعی انسااان، از عوامل بساایاری برگفته شااده اساات که 

های آن نیسااتند و رویدادها و تیییرات مقطعی، قادر به ایجاد تیییرات اساااساای در بن مایه

یز، مثل زبان و یا اعتقادات، بین گروهی از انسااانها، با توان با تکیه بر یک یا دو عامل تمانمی

گروه انسااانی بدون هویت و یا ساالب هویت شااده،  .گروهی دیگر، اعلام هویت مسااتقل کرد

روی کره زمین وجود ندارد، چرا که انسان در جامعه زندگی کرده و رشد یافته است و تکامل 

 ،کندانسانی، در هر جامعه ای که زندگی می او، اجتماعی بوده است، نه انفرادی؛ بنابراین، هر

دارای هویت مشاااخص  ، جدا از مساااائل حقوقی و سااایاسااای در یک مقطع خاص تاریخی

توان هویت مشااخص تاریخی او را نادیده گرفت، اما بنابراین، می . اجتماعی و تاریخی اساات

سلب کرد. پس طرح بحث نمی شم، تنها می«هویت طلبی»توان آنرا  شی خاص تواند با چ پو

شود و لاغیر سی، به جهت ایجاد تفرقه مطرح  ست یا نژاد سیا سئله پان قومی ، نظیر طرح م

ست.  ستعمارگران دیروز و امروز بوده ا ساخته و پرداخته ا شه ابزاری  ستی که همی در این پر

باره البته باید گفت، اگر منظور از بحث هویت طلبی، نادیده گرفتن یک هویت مشاااخص، 

باشااد، این نیز یک میلطه  وم یا قبیله خاصاای نظیر باسااک، عرب، کرد یا ترکقمثلا هویت 

، ما هرگز با یک هویت اجتماعی جهان مناطقبزرگ اسااات، چرا که در کل تاریخ اجتماعی 

چنین مناطقی از اقصااا . مردم اسااترو نبوده ، روبهملیخاص و مسااتقل از مجموعه هویت 

شمرده، در تمامی مؤلفهنقاط دنیا ست آوردن یک هویت اجتماعی، با دیگر  های بر برای به د

اند، و از گذر یک زندگی مشااترک چند هزار ساااله، مردمان در سااایر مناطق، مشااترک بوده

 .دهندرا نشان نمیانسان مقید به معیار های ملی  هویتی غیر از هویت یک

 :ث( عوامل تربیتی

، عامل تربیتی است. این عامل، آخرین عامل تأثیرگذار در شکل گیری هویت اجتماعی انسان

 فرهنگی و رفتاری حاکم بر خانواده، -خود برگرفته از عواملی همچون، نوع رواب  اخلاقی 

 . آموزش و پرورش و همچنین جامعه است 

دهند، ولی بسته به هر یک از این سه حوزه، بخشی از حوزه نفوذ تربیت انسان را شکل می  

تر عمل کنند و انساااان مورد نظر را تحت چقدر گساااترده اینکه هر یک از عوامل نامبرده،
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 . توانند در حوزه نفوذ خود بگیرندهای خود قرار دهند، تربیت انسااانی را میپوشااش آموزه

ها ااااا سااهم عمده تری به ویژه بخش مربوط به رسااانه، امروزه، آموزش و پرورش و جامعه 

ه همین دلیل نیز باشد که تشابه بیشتری اند و شاید بنسبت به عامل خانواده، بر عهده گرفته

 .شودهای انسانی، دیده میدر میان گروه

 هویت ایرانی

حت مد، اکنون را چه آ به آن جه  ید تر میبا تو جد حث  با یت ایرانی و م حث هو به مب توان 

های مطروحه از جانب عوامل اساااتعمار گران در این مورد پرداخت؛ مباحثی همچون بحث 

یائیتحقیر آمیخنده دار  خاص جیراف های  به محدوده  ید  یت طلبی، ز برخی اقوام مق ؛ هو

هنگامی که  .های تاریخیهای گویشاای و یا زبانی، تمایزات فرهنگی و شااک و تردیدتفاوت

خود، متوجه جیرافیای ساایاساای کنونی و آید، ذهن، خودبهبه میان می« ایران»سااخن از 

سی، واژه در حالی که از دید هویتشود، های امروزین آن میترکیب جمعیتی و ویژگی شنا

ای بسااایار های مدنی و تاریخی بشاااریت، در حوزهدر بر گیرنده دیرپاترین یادمان« ایران»

ترین سرزمینی است که بشر موجود ایران، کهن .تر از مرزهای سیاسی امروز استگسترده

صهدر آن، در هزاره شخ خاص و متمایز را،  هایها، هویت اجتماعی یافته و مجموعه ای از م

 .ها، شکل داده و پرورانده استاز گذر این هزاره

ستایی نمایان میهرچند هویت مکتوب ایرانی، خود را با داده   سازد، این های میترایی و او

ستهها، هرگز نمیداده سال توان شند؛ بنابراین، نتیجه هزاران  شبه و آنی پدید آمده با اند یک 

های گسترده انسانی، قتصادی و سیاسی و فرهنگی، در بین گروهبستان اجتماعی اااا ا بده

های هایی که شاااید امروز هیچ نشااانی از ایشااان نباشااد، اما میراث آنها، بخشاند؛ گروهبوده

های هویتی، جدا دهند و او را از بقیه مردمان، در سایر حوزهاصلی هویت ایرانی را شکل می

 . سازندمی

 :هایی برشمردتوان در چنین زمینهیت را میهاي اصلی این هومشخصه

 قبینی و فلسفه و اخلاحوزه جهان. 1

 حوزه سنن و آیین و رسوم. 2
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 حوزه زبان و ادبیات و هنر و فرهنگ. 3

 وزه جمعیت شناسی. ح4

ضوع تأثیرا سریع به چهار حوزه نامبرده و مو سادگی با یک نگاه  ت هویتی آنها، به 

 :ریف کردایرانی را تع توان،هویتمی

های گوناگون انساااانی با روابطی دیرپا که از درآمیختگی ایرانیان، مردمانی هساااتند از تیره

آنان همواره اعتقادات   .اندها، هویتی مشااترک به نام هویت ایرانی، یافتهجمعیتی در هزاره

و برخوردار از منش و اراده گذشاات و  کاراند؛ اهل تعصااب نبوده و مسااامحگوناگون داشااته

سانی، اهمیت فوقبوده تعامل اجتماعی سات ان سا اند، اهل مدارا و مهر و العاده دادهاند. به اح

ستدار زیبایی و هنر می ستند. دو شق بوده و ه شاخهمحبت و ع سی و  شند. زبان فار های با

ست شی آن، در د شکلگوی شته، محور  سال گذ فرهنگی  -دهی هویت ادبیکم چهار هزار 

ست شان بوده ا ستها .ای سوم و آیینیرانیان همچنین توان های منطبق با اند، مجموعه ای از ر

های همه بشااری طبیعت و حیات این جهانی انسااان را شااکل دهند که اکنون، دارای ارزش

های گفته شده، هرچند همواره به اشکال گوناگون، مورد تعرض است. این هویت با مشخصه

هاتی، تضاااعیف شاااده اسااات، اما در نگاه به رفتار قرار گرفته و در زوایایی، تقویت و در ج

صری از مجموعه فوق را می سانی عنا سلوک آنان اجتماعی هر ایرانی، به آ توان در منش و 

 .دریافت

خواه است. و عدالت طلبطلب و آزادیدوست و صلحو شجاع، فهیم و انسان با ابهتایرانی،   

ورزد و اهل دانایی و دانش عشااق مینیساات، اهل تحمل اساات. به کور کورانه اهل تعصااب 

ست صلح طلب ا ست و  شادی، درآمیخته؛  . جنگ و نفرت نی ستایش  صلی او با  هویت ا

ایرانی، خونگرم است و همدردی  .ها تلاش شده است که اندوه بر وی حاکم شودهرچند قرن

سانی و محبتمی ست و به رواب  ان  .دهدیای مالعادهآمیز، اهمیت فوقکند و اهل همدلی ا

قراولان اندیشه و هنر و ادبیات قایل است و در ای برای زحمات پیشالعادهایرانی، ارزش فوق

شتگان در این زمینههزاره ستها، از میراث گذ ایرانی،  . ها، نگهداری کرده و بر آن افزوده ا

 . کندکند، ولی سااارساااختانه از حقوق خود دفاع میهرگز به حقوق دیگران تجاوز نمی
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اش رفته یرانی، همیشااه با ساالاح اندیشااه به نبرد با متجاوزین به حریم زندگی تاریخیا  

 (2)شاهنامه فردوسی است

ست که من     سئوال ا سخ به این  صورت، تعریف هویت پا ساده ترین  ست؟ در  هویت چی

شود، تعریفی که  ست با شاخص های متنوعی تعریف  کیستم؟ کیستی درهر فردی ممکن ا

میزان شااناخت فرد از مفهوم هویت و شااناخت وی از خود دارد. عوامل  بسااتگی کامل به

متعدد دیگری نیز براین تعریف و بر گزینش مولفه های مورد استفاده تاثیر دارد. خانواده ای 

آن متولد شاااده، جامعه ای که درآن پرورش یافته و محی  آموزشااای که درآن  رکه فرد د

دورازانتظار نیساات که تعریف هویت ازفردی به فرد تحت تعلیم قرار گرفته اساات. بنابراین 

 .دیگر و از اجتماعی به اجتماع دیگر متفاوت و یا حتی میایر باشد

 اما آیا هویت امری متییر است که نمی توان تعریف واحد و جامعی برای آن ارائه کرد؟   

سااتی و یا در این مقال سااعی می شااود به متداول ترین تعاریف از هویت و تعیین میزان در

 .نقد آنها پرداخته شده و در نهایت تعریف مقرون به حقیقتی ارائه گردد

 

 :هویت قومی

صیت وی شخ ست، حتی  سم، زبان، مذهب، آگاهی و...ا سانی در بدو تولد فاقد ا  کاملام  هر ان

اما این طفل دارای  .میشود تثبیت و یافته تکوین شده، آشکار مرور به و است بالفعل و نهان

ده ای اسااات که برای وی نامی برمیگزیند، همچنین نام خانوادگی که بر مبنای خون خانوا

بوده و نمایانگر تعلق او به یک خانواده و وابسااتگان خونی اساات. طفل زبان خانواده را برای 

تکلم می آموزد، او مومن به مذهب اطرافیانش تربیت می شود و دیدگاهها و باورها و آداب و 

دش بعنوان مجموعه آگاهیها و متعلقات به وی نیز منتقل می شااود، رسااوم خاص محل تول

مجموعه مشااترکی که آن اجتماع را به هم متصاال کرده اساات. در کنار همه اینها به او یاد 

داده می شاااود که باید به خون و زبان و مذهب و باورها و آداب و خاکی که در میان آنها 

شق بورزد، متع شده و پرورش یافته ع صیب این طفل متولد  صادف ن صل به ت لقاتی که در ا

شده  صی که الآن پرورده  شخ شد با این  شده و اگر در خانواده و اجتماعی دیگر متولد می

 .های اساسی داشت است تفاوت
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ه در این دیدگاه فاکتورهای سااازنده هویت فرد بین وی و سااایر اقوام مشااترک بوده و ب  

به آن اجتماع میشااود، معمولا برای حفظ  واسااطه همین فاکتورهای مشااترک وی وابسااته

همبسااتگی اجتماع ، روی اشااتراکات تاکید مبالیه آمیزی می شااود، به ویژه اگر در معرض 

تهدید باشااد، در مدح زبان و فرهنگ و مذهب بزرگنمائی می شااود، با تقدس دهی به این 

 نام به قرمزی خ  در افراد نتیجه در و شاااده بساااته انتقاد یا تردید هرگونه راه  مولفه ها

های  آگاهی و مندیها علاقه گونه هر رخنه راه که گردند می محبوس خودبرتربینی و تعصب

نو، ولو حقیقت را مسدود می کند. هر گونه تردید یا انتقاد و یا هر گونه نو اندیشی و نوگرائی 

رد یا تخطی از بایدها و نبایدها خیانت و نوعی هشااادار برای جمع محساااوب می گردد و ف

شود هر قدر  .دگراندیش و نوگرا یا حقیقت جو از سوی جامعه تخطئه و تمسخر و طرد می 

سایرین جدا و  سته و نزدیک میکند، از  صادفی واب شتراکات فرد را به آن مجموعه ت که این ا

ند! غافل از این نکته که ممکن بود فرد در همان مجموعه دور و جدا متولد  دور می گردا

ان و باورهای آنان عشااق بورزد و متعصااب باشااد، به همان مذهبی که شااود و به مذهب زب

اکنون مذموش می داند و یا زبانی که تحقیرش میکند و یا باورهایی که در نظرش پوچ و بی 

عوامل  تمام فاکتورهای دخیل در شااکل دهی هویت فرد در این دیدگاه  .محتوا هسااتند

ستند که خود فرد در گزینش آنها نه ت بیرونی شته بلکه کاملا به ه نها اختیار و دخالتی ندا

 .نصیب وی شده است تصادفی صورت

 :هویت ملی

ملت در مرتبه وسیعتری از قومیت است، شاخص هایی که سازنده هویت ملی هستند عبارت 

اساات از حافظه تاریخی مشااترک، مرزهای جیرافیایی، ایدئولوژی مشااترک و یک سااازمان 

 ...مرزهای سیاسی آن حکومت و سیاسی حاکم بر افراد ساکن در

اعضای یک ملت ممکن است دارای اشتراکات دیگری من جمله زبان و مذهب وفرهنگ...نیز 

 .باشند

یک ملت برای تامین نیازهای مشاااترک من جمله امنیت در یک محدوده جیرافیایی گرد 

ستگی به اجرای قانون در میان  سجام و نظم و همب ستیابی به ان خود تن هم آمده و برای د
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می دهند، قدرتی که به اجرای قانون می پردازد حکومت نامیده می شااود و حاکمیت این 

شود. از  شته و در آنجا متوقف می  مجموعه معمولا تا مرزهای بین المللی این ملت ادامه دا

شات متنوع و  سهل تر از حکومت به ملتی با گرای سان  آنجائی که حکومت به یک ملت هم

 می خود سلطه تحت  لا قدرتهای سیاسی اقدام به یکسان سازی ملتمتفاوت است، معمو

ست دستگاهه که آنجائی از و کنند شان ا سانی و تبلییات در دست ای ای آموزشی و خبر ر

قادرند سیاستهای یکسان سازی خود را پیاده میکنند، از سوی دیگر برای ایجاد اتحاد بین 

استها ضرورت مضاعفی می یابند. از مهمترین افراد جامعه در قبال تهدیدات بیرونی این سی

ساوی با  ست. هویت ملی ماهیت م ستها ارائه یک هویت واحد به نام هویت ملی ا سیا این 

 .هویت قومی دارد ولی در یک مرتبه بالاتر و در یک بستر وسیعتر قرار می گیرد

صالح خود هویت قومی را انکار و یا امحا ک ضای م ست به اقت ند اما در یک حکومت ممکن ا

همه نظامهای ساایاساای بر هویت ملی مشااروعیت و حتی تقدس داده می شااود. زبان واحد، 

فرهنگ واحد، تاریخ واحد، نیازهای واحد و ساارنوشاات واحد از ابزارهایی اساات که نظامهای 

ساایاساای با اسااتفاده از آنها هویت ملی را تعریف و ملتی را به هم نزدیک کرده و وحدت و 

حقق می بخشااند. با تقدس بخشاایدن به خاک، پرچم، ساارود ملی و با همسااان سااازی را ت

متعالی خواندن دین و فرهنگ و گذشاااته و بزرگنمائی داشاااته ها و اختفای نداشاااته ها 

احساسات ملی را برانگیخته و نوعی عشق و عرق ملی را در ذهن و قلب تک تک افراد جامعه 

است که بارها و بارها  حساسی و عاطفیا متبلور و تثبیت میکنند. ناسیونالیسم یک جریان

در راستای برآوردن منافع و مصالح نظامهای سیاسی و برای تامین نیروی انسانی لازم مورد 

بهره برداری قرار گرفته و بسیاری از جنگها، کشتارها، تجاوزها و حق کشی ها را موجه جلوه 

 .داده است

سم بر مبنای هویت ملی یک جریان   سیونالی سانیغیر  نا ست که تنها با  منطقی وغیران ا

ر ملل مرزهای نامرئی طولانی سااای بین تفاوت و خود ملت میان اشااتراکات بر تاکید و  تکیه

سی و بین المللی سیا سیم تری از مرزهای  سان شود می سبب که مرزهائی. میکند تر  آن ان

 جهت آن از ساتیناسایونالی تفکر بودن انساانی غیر. بیانگاریم دشامن و بیگانه را مرز ساوی
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در  .داردن ما همه بودن انسااان یعنی  اشااتراک، نقطه ترین مهم به اعتنائی تعمدا که اساات

هویت ملی نیز عوامل بیرونی عمدتا غیرانتخابی، دخیل هسااتند و فرد در تعیین هویت خود 

 .نقش آگاهانه و ارادی ندارد

 :هویت انسانی

ویت اجتماعی می باشند نه تنها بحرانهای تعاریف فوق که مصطلح ترین تعاریف امروزی از ه

هویتی را حل ننموده بلکه در ذات خود ماهیت مشکل سازی دارند. مشکلاتی چون تعصب و 

 برای عوامل این تک تک که...و بینی غیرواقع مداری، دروغ  خودبرتربینی، تفرقه، انزوا طلبی،

سی شهری. میکند کفایت فرد یک شخصیت و هویت ساختن مخدوش و معیوب  چنین شنا

هنمون می ر آن مبهم و اساس بی های پایه سوی به را ما هایش وشاخصه هویت از تعریفی

ست بلکه بر ستوار نی ست!  توهم حقیقت سازد، پایه هایی که بر تفکر و حقیقت ا ستقر ا م

سین های میرض بر توده های  سوفان و تئور سیون و فیل سیا توهمی که در اثر القائات مکرر 

نگ ته مردمی ر قت بر خود گرف نه این از غرض و  و رخ حقی مائی وارو  های توده تحمیق ن

ن آنان از قوه تعقل شان است، چون تسل  و بهره کشی از یک انسانی که کرد دور و انسانی

 .اندیشه را ترک کرده به سهولت بهره کشی از یک حیوان فاقد قوه اندیشه ورزی است

سان باید با تکیه بر قدرت شود و نه بر نیازها و غرایز و  هویت یک ان تفکر و تعقل وی تعریف 

 .خصلتهای حیوانی

    وَلقََدْ ذَرَأْنَا لِجَهَنَّمَ کَثِیرًا مِّنَ الْجِنِّ وَالإِنسِ لَهُمْ قلُُوبٌ لاَّ یَفْقَهُونَ بِهَا وَلَهُمْ أَعْیُنٌ لاَّ

ئِکَ کَالأَنعَْامِ بَلْ هُمْ أَضَلُّ أُوْلَئِکَ هُمُ یُبْصِرُونَ بِهَا وَلَهُمْ آذَانٌ لاَّ یَسْمعَُونَ بِهَا أُوْلَ

 (3( )179الغَْافلُِونَ )اعراف 

ایم آنها دلهایى دارند که  و در حقیقت بســیارا از انس و جن را براا جهنم آفریده

بینند و گوشهایى دارند که با آن دریافت نمی کنند و چشمانى دارند که با آنها نمى 

 .ترند! آنها از غافلان هستندآنان همانند حیوانات بلکه گمراهشنوند با آنها نمى 

 

سیرهایی در پیش رویش می بیند که    صه حیات می گذارد م سان آنگاه که پا به عر یک ان
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های بعدی هدایت خواهد کرد. این مساایرها عرصااه هایی برای  طی این مساایرها او را به راه

ه و آموخته است می باشد. طی طریقی که آزمون و خطا و میدانی جهت محک آنچه اندوخت

 .روزی با مرگ انسان خاتمه می پذیرد

 کند، مشاهده ارادی و آزادانه بایستی او انسان، یک  در حالت سالم و طبیعی سیر تکاملی  

شف و کند فکر بیاموزد، صحیح یا تیییر به جدید های داده با و نماید ک  های آموخته رد یا ت

شین شه و شده افزوده او آگاهیهای مجموعه به فرایند این در بشردازد، خویش پی  ورزی اندی

ها به وی توان تمیز حقیقت از باطل را  که مجموعه آگاهی وریطه ب گردد می ورزیده وی

کند، هر حقیقت نوری است که به ذهن وی می تابد تا مسیر و مسیرهای بعدی در  اعطا می

به ها را کشاف کرده و  ی که یک انساان آننه گمراهی. حقایق جهت تکامل فرد طی شاود و

نگاه او به خود و به حیاتش و به  نوع به و سازند می را او  شود جهان بینی ها مومن می آن

نوعانش و نقشااای که او در این حیات دارد جهت و معنا می بخشاااد، در نهایت امر آن  هم

سان که در بدو تولد بی هویت بود، در لحظه مرگ با هویتی خوا ساخته و هان د مرد که خود 

و جهان بینی  چرا که هویت یک انسان را اندیشه او می سازد نموده است، خود تعریف

کند. چنین هویتی از درون خود فرد برخاسته و بر منطق و عقل استوار شده  او را تعریف می

 به باشد او شخصی نگاه و منش وی، انسانی خصایص فرد، خود با منطبق  است، هویتی که

شن آگاهی یک یو شتن از کاملی و رو صیت به که دهد می خوی سجام او شخ  پایداری و ان

ست، .بخشد می سر نی سیر طبیعی می سان ذهن چون  اما اغلب این   پیش و القائات از ها ان

 و منحرف مسیرها شخصی و واقعی انتخاب از را او نوعی به که شود می انباشته هایی زمینه

 تر امن نظر به که آشنا های راه دنبال خود محتاط ذات به بنا ها انسان چون کند، می گمراه

 .روند می هستند

هایی بوده اند که هویت انسااانی خود را شااناختند و مرزهای قومی و  باری همواره انسااان  

ها، فارغ از ملیت و  نوردیدند و در میان تمام انسااان ملی و بین المللی را با اندیشااه خود در

سانزبان و نژاد پذی شتراک ان شه که مهمترین نقطه ا شدند، زیرا اندی ست آن رفته  ها را  ها

سان متفکر با هم ساخت. یک ان شان خود  شاوند تمام همنوعان و هم اندی فکران خود  خوی



 

63 

خویشاااوندی و قرابت دارد و به تجربه ثابت شااده اساات که معتقدان و مومنان به امری یا 

سبت خونی یافته اند حقیقتی فارغ از خون و نژاد و قومیت گر سبتی فراتر از ن د هم آمده و ن

 و با ارجحیت عقیده و تفکر بر خون زیسااته اند. موطن خود را نه در زادگاهشااان بلکه در آن

در این رویکرد کساای که با  .کند جائی یافته اند که عقیده شااان متولد شااده و حکومت می

 و نام به قبر سنگ روی بر هویتش گ،مر از بعد  کند، بهره مندی از قوای انسانی زندگی می

د و اهریمنی زنده فاس چه و الهی یا باشد متعالی چه او اندیشه بلکه شود نمی خلاصه نسب

می ماند و هویتش همواره در یادها باقیست . باری کسی که در طول زندگی خود بر اندیشه 

گریسااات و به جز ورزی آگاهانه و ارادی تکیه ندارد، و همچون گوسااافندی دنباله روی دی

زندگی کرده و بی  بی هویت انباشااتن شااکم و زاد ولد دساات به عمل دیگری نزده اساات،

 .هویت می میرد و به محض مردن از یادها پاک میشود

 

 (4()44)فرقان أَمْ تَحْسَبُ أَنَّ أَکْثَرَهمُْ یَسْمَعُونَ أَوْ یَعقِْلُونَ إِنْ هُمْ إِلَّا کَالْأَنْعاَمِ بَلْ همُْ أَضَلُّ سبَِیلما 

 

 "ناسیونالیسم"مطهري و ایده 

یک پدیده مدرن اساات؟ برخی در ایران مدعی هسااتند که ایده ملت که در  "ملت"آیا ایده 

ستانی دارد و  سی قرار گرفته، در ایران قدمتی با سیا جهان مدرن واحد تمایز بین واحدهای 

 "پدیداری مدرن"رب مفهوم ناساایونالیساام با شااکل فعلی و مرسااومش در جهان در عالم غ

شهید مطهری  صدق نمیکند. حال اجازه دهید ببینیم خوانش  ست ولی در ایران این قاعده  ا

در باب تاریخچه و سااابقه مفهوم ناساایونالیساام چیساات؟ آیا او در این باب نظری دارد؟ در 

سلام و ایران"کتاب  شکل  "خدمات متقابل ا سیونالیسم با  ست که مفهوم نا مطهری مدعی ا

و مرسومش در جهان، از اوایل قرن نوزدهم در آلمان پیدا و مطرح شد و اصولا یکی از  فعلی

 .تبعات و واکنشهایی است که در برابر انقلاب کبیر فرانسه در اروپا به وجود آمد

سفه به    شمندان و فلا سه خود پارادایمی ایجاد کرد که اندی در خوانش مطهری انقلاب فران

بود که در  "توده مردم"آن موجود نبود بیاندیشاااند و آن ایده مفهوم جدیدی که پیش از 

قائل نبودند ولی از زمان انقلاب به بعد  "عوام"های اشااارافی کهن هیچ جایگاهی برای  نظام
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سفه ملت و توده مردم گردید و  سندگان و فلا سخنان گویندگان و آثار نوی صلی  بود که تم ا

 .گردید آزادی و برابری آحاد آن دغدغه روشنفکران

ستقل در نظام    سخن گفتن از ملت و توده مردم به عنوان واحدی م سخن دیگر،  های  به 

 "ملت"اشاارافی و طبقاتی پیش از عصاار مدرن وجهی معقول ندارد و این ایده که در ایران 

پیش از عصر مدرن وجود داشته است با منطق فهم معقولات تاریخی سازگاری ندارد مگر در 

  .بتوان قرینه هایی برای آن جعل کرد که این خارج از حیطه بحث ما است "تتبعات ادبی"

البته مطهری در خوانش خویش از مفهوم ناسیونالیسم بین سنت فرانسوی و سنت آلمانی   

گردد و بر این باور است که آلمانها بزودی دریافتند که حقوقی که فرانسوی  تمایزی قائل می

ست و از این زدند ها از آن برای ملت دم می سه ا رو متفکران آلمانی  فق  مختص ملت فران

همچون فیخته اولین کسانی بودند که در برابر این تبعیض فریاد اعتراض برداشتند و داستان 

شان این  ستدلال شیدند و ا ملت آلمانی را به عنوان یک واحد واقعی و تفکیک ناپذیر پیش ک

ان و فرهنگ و سنن خود، آلمان دارای نبوغ ذاتی بود که بنا به ویژگی نژادی، جیرافیایی و زب

 .و استقلال و حیثیت مخصوص به خود است

تقدم در خوانش مطهری دارای به عبارت دیگر، ناسااایونالیسااام در نگاه یوروسااانتریک م  

ها باید به نژاد و جیرافیا و زبان و فرهنگ و سااانن و  هایی اسااات که از مهمترین آنمولفه

سوی و آلمانی  حیث مخصوص به خود یاد سنت فران سم در  سیونالی ساتر، نا کرد. به تعبیر ر

تاثیرات بنیادینی  "واحد ملی"های  مبتنی بر مولفه های مذکور بر کلان سااایاساااتگذاری

گذارد و آنچه را در حیطه ی منافع و مصاااالح و حیثیت و اعتبار این واحد قرار گیرد، می

ستخودی و دوست و بقیه را بیگانه و دشمن تلقی ک ست  .ردن ا البته مطهری بر این باور ا

شت که فکر واحد ملی  سرد( متفکرانی دا سم دوران میانه )یعنی قبل از جنگ  سیونالی که نا

تفکیک ناپذیر را تا آنجا پیش بردند که برای مجموعه ی ملت یک شخصیت واقعی حاکم بر 

صیت جمع را در وجود دولت شخ شدند، و این  صیت و اراده ی فرد قائل  پیاده کردند.  شخ

همین فکر بود که منشااا پیدایش رژیمهای توتالیتر و مرام نازی در آلمان و فاشاایساام در 

سخن دیگر، مطهری، نه تنها به  شورهای اروپایی گردید. به  ستر ک ستی در ب ایتالیا و نژادپر

شاراتی دارد بل سم ا سیونالی سم و نا سم/نازی شی سم و  کهرب  بین فا سی سبت بین را به ن
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سم در تاریخ تحولات اندیشه در بستر اروپا هم توجه تیزبینانه ای دارد و بر این باور ناسیونالی

اساات که همین ناساایونالیساام ملتهای اروپایی بود که در شااکل افراطی خود، به صااورت 

ه و توجی را نژادپرسااتی و راساایساام جلوه کرد و دو جنگ جهانی و از آن بالاتر اسااتعمار 

تاثیرات مخربی بر زیساات بوم جهانی گذارده اساات. البته  تصاادیق کرد و در دوران مدرن

شاره می دهد و آن نکته این است که  کند ولی آنرا بس  نمی مطهری به یک نکته کلیدی ا

واضعان اروپایی ایده ناسیونالیسم بعد از جنگ جهانی دوم به این نتیجه رسیده اند که لااقل 

ای اجتماعی به اتحاد و منطقه گرایی در سااطح منافع اقتصااادی و اسااتعماری در زمینه ه

بیاندیشند و در بین خود نوعی توافق عقلایی ایجاد کنند ولی او این ایده را بس  نداده است 

اما به نظرم این ایده در پس نقد ناسیونالیسم در خوانش یوروسنتریکی آن قرار دارد. زیرا او 

کند و این پرسش را در  اد میدر باب ناسیونالیسم در خوانش یوروسنتریک آن تشکیک ایج

سلام و ایران" شر تمایز و  مطرح می "خدمات متقابل ا کند که آیا بین واحدهای اجتماعی ب

مرزی قائل شااادن، اصاااالت و حقیقتی مطابق با واقع دارد یا نه، و اگر دارد آیا معیارهای 

اگفته پیداساات که هاساات که ناساایونالیساام غربی به ما می آموزد؟ البته ن مرزبندی همان

 آن از نشان خود این و کند می سازی مفهوم "پرستی ملت کیش"مطهری ناسیونالیسم را 

 نتیجه" که جایی تا را آن کهبل نیسااات قائل "بالذات اصاااالتی" او کیش این برای که دارد

فی به خود من ی جنبه که آنجا" ولی داند می "توجه قابل باشاااد هموطنان به خدمت  اش

 (.9)پندارد می "اخلاق و ضد انسانیت گیرد ضد می

 "ملیت"مطهري و مسئله استاد 

اسلام و ایران ذهن  "نسبت"یکی از بنیادی ترین پرسشهایی که در گفتمان مطهری در باب 

مفهومی مواجهه مطهری با ناساایونالیساام اساات. به آدمی را درگیر خود می نماید، شاایوه 

کند؟ زیرا در این  سازی می مفهوم "پرستی ملت"سخن دیگر، چرا مطهری ناسیونالیسم را 

سلبی وجود دارد و آدمی درمی ماند که علت این حس منفی  گزینش واژگانی نوعی رویکرد 

ستی"مطهری به  سیونالی سات نا سا ست؟ البته خود او بر  "غلیان اح سلبی ا چرا تا این حد 

ست که ضر مورد بحث و گفتگو"این باور ا سائلی که در قرن حا ست  یکی از م قرار گرفته ا
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مسئله ملیت است. در این روزها بسیاری از ملل عالم از جمله مسلمانان ایرانی و غیر ایرانی، 

به این مسئله توجه خاصی پیدا کرده اند و حتی برخی از آنان به قدری در این مسئله غرق 

 (.5) "شده اند که حد و حسابی برای آن نمی توان قائل شد

سخن دیگر، مطهر    ست و باید به آن پرداخت به  سئله ا ست که ملیت یک م ی دریافته ا

ست و به نوعی تمامی آحاد مردم را در تمامی  شده ا زیرا تبدیل به یک امر اجتماعی فراگیر 

بزرگی برای جهان  "مشکل"سطوح درگیر خود نموده است ولی از نگاه مطهری این مسئله 

ی ناسیونالیسم مشکلی بزرگ قلمداد شده اسلام به وجود آورده است. چرا در دیدگاه مطهر

اسااات؟ او برای نظر خود دو دلیل اقامه میکند؛ اولین دلیل مطهری این اسااات که ملیت 

ست که  ست و دومین دلیل اعلانی مطهری این ا سلامی ا صول تعلیماتی ا ستی برخلاف ا پر

سلمانان به عنوان یک  سیونالیسم مانع بزرگی برای وحدت م ست  "ملت"نا البته باید  (. 5)ا

چیست؟ این پرسشی  "ملت"پرسشی اینجا مطرح کرد و آن این است که در نگاه مطهری 

مهم اساات و در جای دیگر به آن خواهم پرداخت ولی نکته ای که باید در باب نگاه ساالبی 

ملت "مطهری به ناساایونالیساام باید به آن اشاااره کنم این اساات که مطهری مخالفتش با 

ی های مفهومی و تاریخی است که اگر به دقت به آن توجه نکنیم با دارای پیچیدگ "پرستی

از نقطه نظرات او غافل خواهیم شااد. به عبارت دیگر،  "امتگرا"ساااده سااازی هایی همچون 

شمول نمی  سیونالیسم را یک پدیده جهان مبنای نقد مطهری چیست؟ مطهری گرایش به نا

ساابت فرهنگی مورد ارزیابی قرار میدهد و در ن اجتماعیآن را در ظرف تاریخی و  کهداند بل

ست شود  و مبتنی بر این نگاه معتقد ا ستنباط می  سات ملی ". ا سا فکر ملیت و تهییج اح

ستقلال پاره ای از ملتها به وجود آورد ولی  احیانا ممکن است آثار مثبت و مفیدی از لحاظ ا

ست شده ا سبب تفرقه و جدایی  سلامی ...  شورهای ا شت به تعب(. 6) "در ک یر دیگر، برگ

 "ارتجاعی"جوامع اساالامی به تفساایر ناساایونالیسااتی از زندگی جمعی خویش یک حرکت 

هاساات نشااان داده اند که با انگیزه ی فکری و اعتقادی و بر  این ملتها قرن "اساات. زیرا 

توانساااته بودند وحدتی در عین کثرت ایجاد کنند و نادیده  (. 7) "اسااااس یک ایدیولوژی

سلامیت"گرفتن این  سم  "جربه تاریخی ا سیونالی و جایگزین کردن آن با تجربه اروپایی از نا

نوعی از خود بیگانگی ایجاد نموده است. این نکته ای است که در فهم منطق نقد مطهری از 
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به سخن دیگر، از ریشه میول یا عرب یا ترک بودن  .ناسیونالیسم باید مورد توجه قرار گیرد

که تعارض  از منظر روایت فرهنگی ندارد و کسانی "ایرانیت"مفهوم هیچ تضاد یا تعارضی با 

نگرند و به ایران می "روایت خلوص نژادی" خلق می کنند، مطمئنا آگاهانه یا ناآگاهانه ذیل

ست و اگر ضد ملیت ایران ا شهید مطهری  ساس نژاد " این از نظر  ما ایرانیان بخواهیم بر ا

سانی را ایرانی بدا ضاوت کنیم و ک شتر ملت ایرق شند، بی شته با ان را باید نیم که نژاد آریا دا

به سااخن . "یعنی از این راه بزرگترین ضااربت را بر ملیت ایرانی زده ایم ،غیر ایرانی بدانیم

کساای اساات که ملیت ایرانی را ذیل  "تجزیه طلب واقعی"دیگر، در نگاه شااهید مطهری 

با این حرکتش ع یت خلوص نژادی تعریف میکند و  که الان در  ملا قومروا ها و اقوامی را 

 . "زندگی می کنند که نه زبانشااان فارساای اساات و نه خود را از نژاد آریا می دانند"ایران 

شکار آن سمت تعارض آ سوق می عامدانه الینه و به  ست که  ها را  دهد و این خب  بزرگی ا

شدار داده بود. پس آنچه به نا 50شهید مطهری  سبت به آن ه وجود " م ملتسال پیش ن

ست که ما سرزمین و در زیر یک پرچم و با یک رژیم  ،دارد این ا مردمی هستیم که در یک 

که نیاکان و اجداد ما هم حتما ایرانی  حکومتی و با قوانین خاصای زندگی می کنیم، اما این

 (.8) "دانیم بوده اند یا یونانی یا عرب یا میول یا چیز دیگر، نمی

 

 "ملت"مطهري و مفهوم 

سات ملی"مطهری برای فهم این مفهوم و بازخوانی  سا با رویکردی اتیمولوژیک  "منطق اح

شود. او ست و به معنی راه و روش " گوید می وارد بحث می  کلمه ی ملت کلمه ای عربی ا

ست، ولی مفهومی که این کلمه در قرآن دارد با  ست و این کلمه پانزده بار در قرآن آمده ا ا

مفهومی که امروز مصااطلح فارساای زبانان اساات و از آن کلمه ی ملیت را مشااتق کرده اند 

 (.10) "متفاوت است

زمان "دگرگونی پارادایمیِ نظام معنایی در جهان ایرانی که از  به ساااخن دیگر، پس از   

کلی مفهوم میایری با مفهوم اصاالی ه ب"این کلمه  .  "مشااروطیت به بعد پیدا شااده اساات

راه و روش و طریقه ای اساات که از طرف یک رهبر الهی بر مردم عرضااه "خودکه به معنی 

ی ماعی گفته می شود که دارای سابقهتبه یک واحد اج" پیدا کرده است و امروز ملت "شده
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نام یا حد و اح مت وا قانون و حکو حد و  مان تاریخی وا مال و آر حد  آ های مشاااترک و وا

شندمی سی. "با صطلاح فار ست و در واقع " به عبارت دیگر، این ا ستحدث ا صطلاح م یک ا

یک غل  اساات. در صااد سااال و دویساات سااال و هزار سااال پیش هرگز این کلمه در زبان 

ل  این بوده که این کلمه رسی به این معنی غل  استعمال نمی شد.. ظاهرا ریشه ی این غفا

ضاف گفته اند: پیروان ملت ابراهیم، پیروان  الیه کلمه ی دیگر قرار می داده اند، مثلا میرا م

ملت محمد ... . بعدها کلمه پیروان حذف شده و گفته اند؛ ملت محمد، ملت عیسی. کم کم 

ا کشااایده که گفته اند: ملت ایران، ملت ترک، ملت عرب، ملت انگلیس. به هر کار به آنج

ست ستحدث ا صطلاح م صود مطهری از ( . 11) "حال، یک ا ست که مق سش اینجا اما پر

ستحدث بودن معنای  شدن این مفهوم در نظام  "ملت"م صطلح  و غل  بودن این کلمه و م

بی دارد و قصاادش رد منطق معنایی مدرن چیساات؟ آیا بحث مطهری تماما سااویه ساال

را در بسااتری غیر یوروساانتریکی  "ملی"احساااسااات ملی اساات یا او تلاش دارد مفهوم 

ست یا قرینه هایی در بحث مطهری وجود دارد  شت من ا صِرف بردا بازخوانی کند؟ آیا این 

 است؟ "ملی"که موید بازسازی انتقادی من در باب نگاه شهید مطهری در نسبت با مفهوم 

های  این پرسشی پیچیده است و برای پاسخ به آن نیاز به درک پیچیدگی می رسد،ر به نظ

ایی فرض چنین مواجهه مفهومی مطهری به عنوان یک فیلسوف نظریه پرداز هستیم و پیش

ساخت کاریکاتوری مطهری به عنوان یک  ست که از بر عبور کنیم و او  "ملای منبری"این ا

 "خدمات متقابل اساالام و ایران"نی ببینیم. مطهری در را در کسااوت یک نظریه پرداز جها

ند و در همان ابتدای کار نشااان را مطرح می ک "منطق احساااسااات ملی"بحثی با عنوان 

تحولات  "منطق"دهد که برای درک چنین پدیدار پیچیده ای او بر این باور اسااات که می

شناخت و از این شد و همان را "مقیاس ملیت"رو بحث  عواطف جمعی را باید   پیش می ک

اسااات و تابع منطق درونی خویش و  "بین الاذهانی"مفهومی  "مقیاس"طور که می دانیم 

 .(12)به مثابه روش تحلیل داشت "منطق"برای درک آن باید فهمی از 

در نگاه مطهری ما باید تمایزی بین دو مفهوم اسلام و زرتشتیت  "ملت"برای فهم مسئله   

ستر سشس از دو مفهوم  به مثابه دین در ب شویم و  سلامیت"ایران قائل  شتیگری"و  "ا  "زرت
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ملاک اینکه چیزی را "برای فهم منطق مطهری بهره بگیریم. چرا؟ زیرا او می خواهد بداند 

 (. 52. 1396) "جزء ملیت یک قوم یا خارج از ملیت یک قوم قرار دهیم چیست؟

امر خودی است یا یک امر بیگانه نی یک اسلام از نظر ملیت ایرا"نکته دوم این است که آیا 

 (12) "اجنبی؟ و

سه می زند؟ به نظرم یک دلیل عمده     ست به مقای شتیت د سلام و زرت چرا مطهری بین ا

گرایان معتقدند  این بوده اسااات که برخی از باساااتان ، و حتی در روزگار ما، در زمان او

خواهد مورد ارزیابی  زاره را میزرتشااتیت از اساالام بیشااتر جنبه ملی دارد و مطهری این گ

یا  یت ایرانی  گاه مطهری مل ته در ن هد. الب یان"قرار د یت جمعی ایران که  بیش از آن "هو

شتیگری"مبتنی بر مولفه  صر  "زرت شد مبتنی بر عن سلامیت"با ست و این دو مفهوم در  "ا ا

 هوممف  "تفکیک فرهنگی"و  "پیوسااات فرهنگی"نظام فکری مطهری را باید در چارچوب 

او اساات و  "اساالامیت"به سااخن دیگر، ملیت ایرانی در خوانش مطهری همان .پردازی کرد

اسلامیت دین اسلام نیست بل ابعاد فرهنگی و تاریخی اسلام است که زیست بوم ایرانی را 

در تمامی ابعاد تا به امروز و بیش از دین زرتشتی و زرتشتیگری )به مثابه عنصر فرهنگساز( 

سلام و تحت تاثیر قرا سم در جهان ا سیونالی ست که مطهری تکرار نا ست و از اینرو ا ر داده ا

سلامیت را از پایه ستی با ا سیونالی سلامیت همان  .داند می مایه بی تقابل نا  "وحدتی"زیرا ا

را که ناسیونالیسم در اروپا در قرون اخیر به دنبالش بوده است را در جهان اسلام انجام داده 

هاست تر قرن ی همان اسلامیت او است که انسان ایرانی را به مرحله عالیاست و ملیت ایران

رهنمون شده است. البته ملیت را اسلامیت تحدید کردن زمانی قابل فهم است که ما مفهوم 

 .را در قاموس مطهری بفهمیم و نه در چارچوب ناسیونالیستی "ملت"

 

  خامنه ايمؤلفه هاي هویت اسلامی و ایرانی در اندیشه آیت الله

 چکیده:

ست که ب ساز و کاری ا شود و در جامعه، نوعی ه هویت،  شکلی از آگاهی متبلور می  صورت 

انسجام و همبستگی ایجاد می کند. هویت ملی، مجموعه ای از گرایش های مثبت نسبت به 
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عوامل و عناصاار و الگوهای هویت بخش و یکشارچه کننده در سااطوح یک کشااور، به عنوان 

یاسی است. هدف این نوشتار شناسایی  مؤلفه های هویت اسلامی و ایرانی در یک واحد س

اندیشاااه آیت اا خامنه ای بررسااای چگونگی ارتباط مؤلفه ها و هم چنین تاثیرات عملی 

رابطه مؤلفه ها در دیدگاه ایشااان اساات. نتایج تحقیق نشااان می دهد مؤلفه های تشااکیل 

ش شان  شه ای سلامی در اندی سلامی و دهنده هویت ا سلامی، اعیاد ا امل اعتقادات، ارزش ا

مراسم و مناسک اسلامی و مؤلفه های هویت ایرانی نیز شامل زبان فارسی، سرزمین، تاریخ، 

ست. فراتر از آن، این مؤلفه ها در کنار هم و آمیخته و  عید نوروز، پوشش و معماری ایرانی ا

سجام در بین  ساز با هم قرار دارند و در ایجاد ان شکیل تمدن نوین هم اقوام، اقتدار ملی و ت

 اسلامی، هر دو بخش را تاثیرگذار می دانند.

 مقدمه و طرح مسئله:

هویت در معنای اصااطلاحی مجموعه ای از شاااخص ها و علائم در حوزه مؤلفه های مادی، 

سایی فرد از فرد، گروه از گروه یا اهلیتی از  شنا ست که موجب  ستی، فرهنگی و روانی ا زی

شود ) اهلیت (.  اگر هویت را احساس تمایز و تداوم 13دیگر و فرهنگی از فرهنگ دیگر می 

ساس تعلق به ملتی  صورت، می توان هویت ملی را نوعی اح ساده ترین  شتن بدانیم، به  دا

خاص دانست، ملتی که نمادها، سنت ها، مکان های مقدس، آداب و رسوم، قهرمانان، تاریخ، 

(. در خصوص هویت ملی در جامعه ایران، آیت اا خامنه 14) فرهنگ و سرزمین معین دارد

سانی و دینی برای جامعه ایران  شان ماهیتی ان ست. ای سلامی ا ای معتقد به هویت ایرانی و ا

قائلند و احیای این هویت را مهم ترین ساز و کار پایایی انقلاب اسلامی و دستیابی به آرمان 

تقاد ایشااان، احیای هویت ملی که در سااطح فردی و های این تحول بزرگ می دانند. به اع

ساااشس اجتماعی صاااورت می گیرد، موجب خودباوری، اتکا به نفس، امید به آینده و عدم 

شت. مهم ترین گام برای احیای  شرفت را در پی خواهد دا شده و تلاش و پی سلطه پذیری 

باشااد. به کاذب می اساالامی، نفی خود –هویت ملی در جامعه ایران و تقویم فرهنگ ایرانی 

های زمینه فناوری، چه در زمینه سااااخت عقیده ایشاااان، این توفیقاتی که امروز چه در

کنیم، در زمینه های گوناگون ملاحظه می زیربنایی و اساسی کشور و در زمینه رشذد علمی
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ست ) ست آمده ا سلامی به د سایه تلاش هویت ملی و ا شی 15در  سوابق پژوه سی  (. برر

مؤلفه های هویت اسلامی و ایرانی در اندیشه "د تاکنون پژوهشی تحت عنوان نشان می ده

ضوع  "آیت اا خامنه ای ست؛ البته برخی تحقیق ها نزدیک به مو صورت نگرفته ا در ایران 

پژوهش هستند. با عنایت به مبانی نظری و پژوهشی و باتوجه به این که آیت اا خامنه ای 

ی، همواره در ساخنان خود بر لزوم شاناخت هویت اسالامی و به عنوان رهبر اتقلاب اسالام

ایرانی اشاره داشته است، لذا گفتار حاضر در وهله اول در پی پاسخ به این سوال است که در 

اندیشه آیت اا خامنه ای، مؤلفه های هویت اسلامی و ایرانی کدام اند؟ سوال دیگر، این که 

رقرار می کند و این رابطه چه تاثیری در انساااجام ایشاااان چه رابطه ای بین این مؤلفه ها ب

 اقوام، اقتدار ملی و تمدن سازی نوین اسلامی می گذارد؟

ستی یک    سعی در فهم چی ست که  شافی ا شی اکت این گفتار بر گرفته از مقاله ی، پژوه

 پدیده را دارد.

 سوال هاي تحقیق پژوهش 

 سوال اصلی

 یشه حضرت آیت اا خامنه ای چیست؟مؤلفه های هویت اسلامی و ایرانی در اند -1

 سوال هاي فرعی

 مؤلفه های اسلامی هویت در اندیشه حضرت آیت اا خامنه ای چیست؟ -1

 مؤلفه های ایرانی هویت در اندیشه حضرت آیت اا خامنه ای چیست؟ -2

سجام اقوام، اقتدار  -3 سلامی و ایرانی و تاثیر آنن بر ان ملی و رابطه میان مؤلفه های هویت ا

 تمدن سازی نوین اسلامی در در اندیشه حضرت آیت اا خامنه ای چگونه است؟

 

 چهارچوب نظري تحقیق

د به اجتماع، برخورداری از ساااا تعلق، تجربیات و میراث مشاااترک، احسااااس تعهد افرااح

ها و باورهای مشترک و مهم تر از همه، هویت یابی و شناسایی، به افراد هویت جمعی آرمان
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خشد. یکی از هویت های جمعی، هویت  ملی است که به مردمی که در داخل یک مرز می ب

 زندگی می کنند هویت مشترکی می دهد. 

سیاسی و دینی دوران    شرف مفهوم تاریخی هویت ایرانی در نهضت های  از دیدگاه احمد ا

شیب هایی پایدار می ماند و سلامی با فراز و ن شکل گرفت و در دوران ا سانیان  صر  سا در ع

(. از دیدگاه 16صفوی تولدی دیگر یافت و در عصر جدید به صورت هویت ملی متجلی شد )

دیگر، اسااتاد مطهری بر دو مؤلفه ی اساالامی و ایرانی هویت ایرانی تاکید دارد در نظر وی 

تعریف و ماهیت هویت ملی ایرانیان با تعاریف رایج محافل علمی تفاوت بارزی دارد. ایشااان 

و نقش مذهب به عنوان اصیل ترین عنصر در هویت ملی تاکید دارد و بقیه عناصر  بر اهمیت

را در قالب دینی و مذهبی معنا و هویت می دهد پس در نظر وی عناصااار غیردینی نقش 

بانی، ) ند )قر یت ایرانی را می توان 17ثانوی دار نابراین، هو به "(. ب احسااااس وابساااتگی 

ن، شااناساااندن خود به دیگران و بدین وساایله متمایز ساارزمین، تاریخ، دولت و فرهنگ ایرا

 (. 18تعریف کرد ) "دانستن خود از آن ها

سوی دیگر      سلامی"از  ساس تعلق و تعهد به دین و "هویت ا شان دهنده اح ، در واقع ن

سخ دادن به پرسش های بنیادی،  سلامی، پا ستاورد هویت ا ست. مهم ترین د جامعه دینی ا

شیدن به زندگی سلامی جهت بخ ست. هویت ا شیدن به جهان ا ، وحدت اعتقادی و معنا بخ

در واقع بازنمایی ای واقعیت اسااات که هیچ فرد یا گروهی، به فرد یا گروهی دیگر برتری 

ندارد، جز کسانی ک هتقوای الهی داشته باشند. هویت اسلامی، در واقع نه بر برتری فرد یا 

هویت "میان انساااان ها تاکید دارد. در این میانگروه، بلکه به برتری تقوا و پرهیزگاری در 

ست که د "جهانی بر رواب  اجتماعی ر آن، قید و بندهای جیرافیایی که فرایندی اجتماعی ا

و فرهنگی سااایه افکنده اساات، از بین می رود و مردم به طور فزاینده، از کاهش این قید و 

از خود دارند  است که مسلمانان(. هویت اسلامی به معنای درکی 19بندها آگاه می شوند ) 

لمانان دارند. این مفهوم به وجود آورنده هویت مشاااترکی اسااات که و نیز دیگران از مسااا

سلام  شود. امت به معنای پیروان یک دین خاص و در اینجا دین ا صطلاحا امت نامیده می  ا

صورت مذاهب مختلف دارد  سلامی در ذیل خود خرده هویت هایی نیز به  ست. هویت ا که ا

ند ر تشکیل دهنده هویت اسلامی عبارتبارزترین دسته بندی آن، تشیع و تسنن است. عناص
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سلام، تقید به ظواهر اسلامی، عمل به احکام و مناسک اسلامی، آیین ها و  از : باور به دین ا

مناسبت های مشترک دینی، تاریخ مشترک اسلامی که از زمان ظهور اسلام آغاز می شود و 

(. بنابراین، هویت اسااالامی را در نسااابت افراد با فرهنگ، 20امتداد می یابد )تا زمان حال 

باورها و ساااازمان های دینی و مذهبی معاصااار و به عنوان اجتماعات ایمانی باید در نظر 

گرفت، زیرا این اجتماعات هویت دینی را می ساااازد. هویت اسااالامی در جامعه ایرانی به 

به باورها و ارزش های دینی، انجام رفتارها و  مناسک فردی معنای تعلق و تعهد افراد ایرانی 

 (. 21و جمعی دین دارانه، داشتن تجربه و حس دینی و برخورداری از هویت دینی است )

 
 

 تعریف مفاهیم

ساااده ترین تعریف هویت این اساات که هویت ، تعریفی اساات که فرد از خود و  هویت: -1

ستم و چه می خواهم، وجود خود ارائه می دهد و به کمک آن سش هایی از قبیل چی ، به پر



 

74 

شد و در  سجام می بخ صیت خود یکشارچگی و ان شخ سخ می دهد و از طریق آن به ابعاد  پا

 (. 22زمان و مکان از نظر روانی و رفتاری موضع یابی و جهت یای می کند ، )

نسبت به هویت ملی، همان احساس تعلق و تعهد نسبت به اجتماع ملی و  هویت ملی: -2

کل جامعه در نظر گرفته شاده اسات و می توان گفت هویت ملی به این معناسات که افراد 

 (. 23یک جامعه، نوعی منشا مشترک را در خود احساس کنند )

سلامی:-3 ساس تعلق و تعهد به دین و  هویت ا شان دهنده اح سلامی، در واقع ن هویت ا

سلا ست. مهم ترین دستاورد هویت ا می، پاسخ دادن به پرسش های بنیادی، جامعه ایرانی ا

سلامی  ست. هویت ا شیدن به جهان ا شیدن به زندگی، وحدت اعتقادی و معنا بخ جهت بخ

در واقع بازنمایی این واقعیت اسااات که هیچ فرد یا گروهی، به فرد یا گروهی دیگر برتری 

 (.24ندارد، جز کسانی که تقوای الهی داشته باشند )

 اطلاعاتروش جمع آوري و تحلیل 

روش این تحقیق کیفی و از نوع تحلیلی اسنادی است. روش های اسنادی در زمره روش ها 

ستفاده از  یا سنجه های غیرمزاحم و غیرواکنشی به شمار می آیند. به این دلیل که هنگام ا

دیگر روش ها نظیر مشاهده، مصاحبه و... مشکل اساسی جمع آوری اطلاعات است، و حال 

سنادی اطلاعات موجودند. علاو ه بر آن، این روش ها از آن که به هنگا م کاربرد روش های ا

صاحبه پیش می آید مبری هستند. بر  شی یا حتی م مشکلات بزرگی که در تحقیقات آزمای

ضوع پژوهش به  سناد و مدارک موجود مرتب  با مو شود کلیه ا سعی می  ساس این روش  ا

د. از این رو کلیه اسناد و مدارک موجود در منظور پاسخگویی به سوال پژوهش استفاده شو

سی و  شه های آیت اا خامنه ای مورد برر سلامی در اندی ارتباط با مفهوم هویت ایرانی و ا

ستا با محدودیت های مختلفی از جمله نبود منابع جامع  تحلیل قرار می گیرد. که در این را

شبیه به یکدیگر از لح ستیم. ابزار گردآوری و کامل، وجود کتاب های تکراری و  اظ محتوا ه

داده ها در این پژوهش فیش برداری، کتاب خوانی، اینترنت و مقالات اساات. این تحقیق در 

انجام شده، به مطالعه هویت اسلامی و ایرانی در اندیشع آیت اا خامنه  1390شهریور سال 

 می پردازد.  1390تا  1368ای در بازه زمانی سال های 
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 یقیافته هاي تحق

تاثیرات عملی آن بر  -1 ــلامی و ایرانی و  یت اس هاي هو فه  یان مؤل طه م راب

ی در اندیشه حضرت انسجام اقوام، اقتدار ملی و تمدن سازي نوین اسلام

 ايآیت االه خامنه

ــلامی هم -1-1 ــازي و هویت اس ت اا خامنه ای: آیت اا در اندیشاااه آی و ایرانی س

سلامی و ایرانی را بخامنه سلامی و ای هویت ا سازگار می دانند و معتقدند که هویت ا ا هم 

سلامی و ایرانی در هم  شتند که هویت ا شان بیان دا ایرانی در مقابل هم قرار نمی گیرند. ای

آمیخته شده و از هم تاثیر پذیرفته اند و در طول زمان، هویت ایرانی و اسلامی با هم سازگار 

شان این شده و هویت ملی ایرانیان را به وجود آورد ست. در این بخش به مواردی که ای ه ا

سی قرار  شد و مورد برر شاره خواهد  سازگار با یکدیگر آورده اند ا مؤلفه ها را در کنار هم و 

 خواهد گرفت. 

ایشااان معتقد اساات که مردم محتوای عید نوروز را تیییر داده اند و  عید نوروز: -1-1-1

وجه به خدا و یاد خدا در هنگام تحویل ساااال و هم نوروز برای ملت ایران امروز، عبارت از ت

چنین بهانه ای برای دید و بازدید و رفع کدورت ها اسااات که این همان برادری و عطوفت 

اسلامی و همان صله رحم اسلام است. معتقد هستند که این ذوق و سلیقه ایرانی مسلمان 

محتوایی صااحیح تیییر دهد. اساات که توانسااته نوروز را نگه دارد و محتوای غل  آن را به 

سلام قرار  سال را هجرت پیامبر ا شان همچنین عید نوروز را از این جهت که ابتدا و آغاز  ای

داده اند دارای ویژگی های اسلامی و به خاطر این که ایرانیان اول بهار را اول سال خود قرار 

ست به ایرانیان رب  می سلیقه ایرانی ا دهد )نرم افزار حدیث  داده اند و این هم یک ذوق و 

 (.25ولایت، )

سی: -1-1-2 سترش دین  زبان فار سی را در گ ضرت آیت ا... خامنه ای نقش زبان فار ح

اسلام در ایران و دیگر نقاط دنیا بسیار تعیین کننده می دانند و هم چنین دلیل عمده نفوذ 

سلامی می داند؛ شورهای گوناگون را بار معنایی فرهنگ ا سی در ک شان  زبان فار بنابراین ای
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ستند و آن ها تقویت  سلامی و ایرانی ه صر هویت ا سازی عنا در این مورد هم معتقد به هم

 (.26کننده و تحکیم بخش هم می دانند )پایگاه اطلاع رسانی مقام معظم رهبری )

صوص می فرمایند:    سیای "آیت اا خامنه ای در این خ یک روز از چین تا روم و همین آ

سان می بیند که در دوران عثمانی، دیوان و صییر، مرز ز شکیل می دادند. ان سی را ت بان فار

شعرای  شتند. بهترین  سی دا شعرایی به زبان فار ست و  سی بوده ا مکاتبات آنها به زبان فار

شبه قاره هند هم که  ضع هند و  ستند؛ و سی زبان ه شعرای فار شی از دوران عثمانی،  بخ

ست. بنابراین، نفوذ زبان فارسی بسیار بوده است. هر زبانی که سعه ی نفوذ آن زیاد  معلوم ا

باشاااد، طبیعی اسااات که فرهنگی را با خود حمل می کند. کاری که امروز دولت های 

سلطه طلب می خواهند با خرج های زیاد و با اعمال نفوذهای فراوانی در دنیا  ستعمارگر و  ا

سی آن کار را با نفوذ طبیعی خ شود باور انجام بدهند، زبان فار ست. نمی  ودش انجام داده ا

ست. آن روزی که  سی زبان ا شور فار سی ک سیا سی به خاطر قدرت  کرد که نفوذ زبان فار

زبان فارساای در هند زبان رساامی بود، پادشاااهان میولی هند و تیموری ها، اگر ساالاطین 

ادشاااه ،  که در ایران بود، مقتدرتر نبودند، قدرت کمتری نداشااتند.  اورنگ زیب پصاافویه

سیار ثروتمند  شور ب صر خودش در ایران به مراتب قوی تر بود؛ یعنی یک ک گورگانی از معا

سل   سیا نیز م شرق آ سی قوی بود و تقریبا بر تمام منطقه  سیا در اختیارش بود؛ از لحاظ 

بود؛ اما زبان آن مردم، زبان فارسااای بود. نمی شاااد گفت که زبان فارسااای را که خود این 

ده ها و دیوان ها و رنان و رعیتشاان با  شاوق و ذوق می پذیرفتند، بخاطر سالاطین و خانوا

صفوی یا حکومت نادری روی آن شور ایران و حکومت  ها نفوذ  این می پذیرفتند که مثلا ک

ستی در چیز دیگری جست و جو کرد. هیچ  سی نیست؛ بای سیا شتند؛ نخیر، مسئله نفوذ  دا

شته سی ما به آنجا ببرد؛ وقت ایران در دولت عثمانی نفوذ ندا سیا سی را نفوذ  ، که زبان فار

شاید  ست؛  خودشان دولت مقتدری بودند؛ بنابراین، علت نفوذ زبان فارسی در چیز دیگری ا

این مقدار در خود ذات این زبان اساات؛ یعنی ترکیب و شاایوایی ویژه و آهنگی که این زبان 

پیدا می کنند و نطق های  دارد. من از بعضاای کسااانی که در جوامع جهانی خیلی حضااور

مختلف را می شوند، شنیدم که می گفتند آهنگ زبان فارسی و نطق های فارسی، گیراتر از 

ست که این زبان  سی، آن بار معنایی ا ست. علت دیگر نفوذ زبان فار آهنگ زبان های دیگر ا
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ست سی، فرهنگ غنی یی را با خودش می برده ا سی با خودش حمل می کند. زبان فار ؛ فار

سلام در این  ست؛ یعنی ا سلامی ا ست؛ عمدتا هم فرهنگ ا این فرهنگ امروز در اختیار ما

منطقه شاارق عالم، از شاابه قاره گرفته تا چین و تا هر جای دیگر که رفته، با زبان فارساای 

سی در دنیا،  و  سترش زبان فار ست. خیلی نزدیک به نظر می آید که یکیاز عوامل گ رفته ا

ه، همراهی آن با دین و پیام دین و معارف دینی باشد؛ یعنی آن کسی که لااقل در این ناحی

)نرم افزار  "این دین و این معارف را می پذیرد، زبانی را هم که حامل آن اسااات می پذیرد

 (.27حدیث ولایت، بیانات در دیدار با اعضای فرهنگستان زبان و ادب فارسی، )

سی: -1-1-3 شم ضرت آیت اا خامنه ای سال  صری می  ح سی را نیز از عنا شم سال 

اول سااال  "دانند که در آن هم به هویت اساالامی و هم هویت ایرانی توجه شااده اساات: 

سی ما ایرانی ها سال  -یعنی اول بهار -شم ست. اولا ملت ایران افتخار دارد که  عید نوروز ا

نبیا شمسی او هم سال هجری است؛ یعنی همچنان که سال قمری ما مبدا هجرت خاتم الا

ست. بقیه ملت  سی ما هم از مبدا هجرت ا شم سال  ست،  سلام ا صلاه و ال علیه و علی اله ال

های مسلملن برای سال شمسی خود، از سال میلادی استفاده می کنند؛ ولی ما ایرانی ها، 

هجرت نبی اکرم را، هم مبدا سال قمری قرار دادیم، هم مبدا سال شمسی این نشانگر هنر 

)نرم  "ایرانی به تعالیم مقدس اساالام و به آثار مطهر و مقدس نبوی اسااتو عشااق و علاقه 

 (.28افزار حدیث ولایت، )

حضااارت آیت اا خامنه ای بر این نظر تاکید دارند که حجاب قبل از  حجاب: -1-1-4

سلام آن را به  ست و ا شته ا شته و فق  به طبقه اعیان تعلق دا سلام هم در ایران وجود دا ا

د و هم چنین چادر لباس ملی و حجاب ایرانی اساات؛ بنابراین در نظر ایشااان همه تعمیم دا

حجاب و چادر هم به عنوان عناصاار هویت اساالامی و ایرانی با هم دارای نوعی از همسااازی 

هسااتند. حضاارت آیت اا خامنه ای حجاب را تکریم زن می دانند و معتقدند که در ایران 

اف با حجاب بودند که اسلام این تبعیض را کنار گذاشت باستان نیز زنان طبقات اعیان و اشر

طلاع رسااانی دفتر مقام معظم و برای تکریم زنان حجاب را به همه آنان تعمیم داد )پایگاه ا

 (. 29) رهبری(
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حجاب مایه ی "حضااارت آیت اا خامنه ای درباره اهمیت حجاب برای زنان می فرماید:   

ییات ابلهانه و مادی گرایانه، مایه اسارت زن نیست. تشخص و آزادی زن است و برخلاف تبل

زن با برداشاااتن حجاب های خود و با عریان کردن آن چیزی که خدای متعال و طبیعت 

پنهان بودن آن را از او خواسته، خودش را کوچک و کم ارزش می کند. حجاب وقار، متانت، 

  "ارزش گذاری زن و سنگین شدن کفه ی آبرئو واحترام اوست

گاه اطلاع رساااانی مقام معظم رهبری،) نات در  پای یا دیدار جمعی از مداحان برگرفته از ب

 (.30) سراسر کشور(

در دیدگاه آیت اا خامنه ای دین اساالام و زبان فارساای دو رکن  دین اســلام: -1-1-5

اصلی هویت ملی را تشکیل می دهند ولی مهم ترین عامل در همبستگی ملی ایرانیان دین 

سلام ا سی نمی ا ستند که فار ست که هنوز مردمانی در ایران ه شان این ا ستدلال ای ست. ا

دانند و به این زبان صحبت نمی کنند، ولی ایرانی هستند و با بقیه مردم ایران وحدت دارند 

سئولان و  ست )بیانات در دیدار با م سلام ا صر  معنوی پیوند این مردم با دیگران دین ا و عن

 (. 31ری اسلامی ایران، )کارگزاران نظام جمهو

البته من همینجا بگویم، سااعی بر این "آیت اا خامنه ای در این خصااوص می فرمایند:   

سات قومی و نفی  سا شود. عده ای با تحریک اح سئله قومیت ها در ایران عمده  ست که م ا

ین قضاایه هسااتند. کسااانی که خیال عامل حقیقتی وحدت، یعنی اساالامی و دین، دنبال ا

سی یقینام به کمی شان به زبان فار ستگی  ست، دلب سی ا شور ما زبان فار نند عامل وحدت ک

ها نکرده اند و  صاادم تلاشاای که بنده برای زبان فارساای کرده ام، آنقدر بنده نیساات؛ یک

نخواهند کرد! عامل وحدت ملت ایران زبان نیساات؛ دین اساالام اساات، همان دینی که در 

سلامی تجسم پیدا شود که ترک زبان هم با زبان خودش  انقلاب نظام ا کرد؛ نتیجه این می 

با  بان هم  بان بلوچی خودش هم همین را می گوید؛ عرب ز با ز این را می گوید؛ بلوچ هم 

بان عربی خودش هم همین را می گوید. مل پیوند عده ای ساااعی می  ز عا ند اهمیت  کن

نه، کشور و ملت یک پارچه های ملت ایران،  یعنی ایمان اسلامی را کم کنند؛ مستحکم دل

ست؛ اما عمدتا ب سنت ها و فرهنگ ا ست؛ البته یکشارچگی اش بخاطر تاریخ و جیرافیا و  ه ا
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س صل کرده و همه اح ست که اجزای این ملت را به هم و سئله رهبری ا اس خاطر دین و م

 ."کنند یکشارچگی می

 الله خامنه اي  ضرتتاثیرات عملی رابطه میان هویت اسلامی و ایرانی در اندیشه ح

ضرت  -2-1 شی به اقوام از دیدگاه ح سجام بخ سلامی و ایرانی در ان نقش هویت ا

 آیت الله خامنه اي

کشور ایران از دوران باستان دارای اقوام گوناگونی در مناطق مختلف بوده و یکی از مسائلی 

آنان در قالب یک ملت و کشور  که از گذشته تا کنون وجود داشته چگونگی انسجام بخشی

ست. همین امر  ترکیب جمعیتی ایران که از قومیت های گوناگون شکل یافته، زمینه  بوده ا

و ابزار مناسبی براب تفرقه دشمنان داخلی و برون مرزی است. حضرت آیت ا.... خامنه ای با 

پرسااتی، همه  احترام به آداب و ساانن و گویش های محلی و نفی برتری طلبی قومی و نژاد

قومیت ها را تحت پرچم مکتب حیات بخش اسااالام بر محور ملیت ایرانی و حفظ تمامیت 

صالح و  شت تمام م سرنو شد و تعالی این اقوام را به  شن و ر ضی گرد آورده اند و آینده رو ار

ملت ایران بیش از همه چیز ایرانی اسااات.  "منافع ملی رقم زدند و در این باره می فرمایند

ند ایران اسااالامی ترک و  ندکه فرز خار می کن یه اقوام ایرانی افت فارس و کرد و عرب و بق

 (.32) "هستند که پرچم اسلام را در دنیا برافراشته است

در داخل کشااور از اول انقلاب "حضاارت آیت اا خامنه ای در این خصااوص می فرمایند: 

سی، بین آحاد ملت سعی کرده اند به بهانه قومیت، به بهانه مذهب، به بهانه اخت سیا لافات 

شمن فائق آمدیم، اما همچنان خودمان را و  عظیم ایران اختلاف بیندازند. ما بر این توطئه د

باره دقت و مراقبت کنیم؛  همه برادران و خواهران عزیز را محتاج این میدانیم که در این 

سنی، مردم بخش های شیعه و  شمن بتواند کید خود را اعمال کند.  شور،  مبادا د مختلف ک

طرفداران ساالائق گوناگون ساایاساای، همه باید بدانند ملت ایران با وجود این تنوعی که در 

مذهب و در قومیت و در اذواق و سلائق دارد، یک ملت است؛ یکشارچه است؛ ید واحد است. 

ست که می تواند از منافع خود، از هویت خود، از حیثیت خود در  با همین ید واحده بودن ا
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 "بل خشاان ترین دشاامنان دفاع کند و دشاامن را به حول و قوه الهی به زانو در بیاوردمقا

 (. 33)پایگاه اطلاع رسانی مقام معظم رهبری، بیانات در دیدار عمومی مردم لار، )

ــلامی و ایرانی در ایجاد و حفا اقتدار ملی و بین المللی از  -2-2 نقش هویت اس

 دیدگاه حضرت آیت الله خامنه اي  

ر همه جای عالم، نیروهای مسلح یکی از اجزای بسیار مهم اقتدار ملی کشورها به حسا ب د

می آید؛ اما زمانی این اقتدار و این مظهر قدرت ملی اهمیت و ارزش مضااااعفی پیدا میکند 

که آنچه در او بروز می کند، صاارفا اقتدار به مدد و کمک ساالاح نباشااد. مهم تر از ساالاح، 

ت روحی مرد مسلح است. این آن چیزی است که اقتدار ملی یک کشور نیروی معنوی و قدر

را یه صاااورت یک اقتدار معنوی و حقیقی و غیر قابل زوال در می آورد. بدین ترتیب علم را 

ست می آورند و در زمینه اخلاق هم ما باید دچار عقب  ستفاده از مکانات محلی بد مردم با ا

ضااباط، وجدان کاری، قانون گرایی و روح دین داری، ماندگی نشااویم. رفتارهای اجتماعی، ان

که بعضااای از آدم های بی انصااااف، روح دین داری جوان های ما را در معرض تطاول قرار 

دادند و به نام حرف های بی محتوا و بی منطق و به نام آزادی، دسااتخوش غارت کردند، از 

 (. 34پایه های اقتدار است ))

بهمن مظهر اقتدار ملی و نشان دهنده عزم عمومی  22راهشیمایی "در این باره می فرماید:   

ملت ایران اساات؛ مظهر همان چیزی اساات هر دشاامنی را در هر حد و اندازه ای از اقتدار 

نظامی و توانایی های تبلییاتی و ساایاساای، مرعوب می کند. ملت ایران هر سااال با حرکت 

وقف و وادار به عقب نشااینی کرده خود در بیساات و دوم بهمن، دشاامن را در جای خود مت

 (. 35است )نرم افزار حدیث ولایت، بیانات در دیدار پرسنل نیروی هوایی، )

نقش هویت اسلامی و ایرانی در ایجاد تمدن نوین اسلامی از دیدگاه حضرت  -2-3

 آیت الله خامنه اي

بگیریم،  ایشااان معتقدند اگر پیشاارفت همه جانبه را به معنای تمدن سااازی نوین اساالامی

ست، و این تمدن  سلامی ا سلامی، ایجاد یک تمدن نوین ا هدف ملت ایران و هدف انقلاب ا

سی  سا صلی و ا نوین دو بخش دارد: یک بخش، بخش ابزاری و بخش دیگر، بخش متنی و ا
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ست از ارزش هایی که امروز  ست که باید به هر دو بخش اهمیت داد. بخش ابزاری عبارت ا ا

ور مطرح می شود، مانند علم، اختراع، صنعت، سیاست، اقتصاد، اقتدار به عنوان پیشرفت کش

ساایاساای و نظامی، اعتبار بین المللی، تبلیغ و ابزارهای تبلیغ که همه بخش ابزاری تمدن 

است. ایشان معتقد هستند که در این بخش در کشور پیشرفت خوبی داشته و کارهای زیاد 

سلامی در اندیشه ایشان، آن چیزهایی است و خوی شده است. بخش حقیقی تمدن نوین ا

ساله  سائلی مانند م ست؛ م سبک زندگی ا شکیل می دهد و همان  که متن زندگی مردم را ت

صلی تمدن  صرف و... . بخش های ا سکن، نوع لباس، الگوی م سبک ازدواج، نوع م خانواده، 

یزها تشکیل است که متن زندگی انسان است. تمدن نوین اسلامی در بخش اصلی، از این چ

می شااود که در اصااطلاح اساالامی به آن عقل معاش گویند. این بخش به منزله بخش نرم 

ست،  شی که متن  زندگی ا ست. از دیدگاه آیت اا خامنه ای اگردر این  بخ افزاری تمدن ا

پیشرفت نکنیم، پیشرفت هایی که در بخش اول کردیم، نمی تواند ما را رستگار کند و به ما 

 (.36رامش روانی ببخشد )امنیت و آ

 نتیجه گیري:

با توجه به بررساای های انجام شااده جهت تببین مؤلفه های هویت اساالامی در اندیشااه 

حضااارت آیت اا خامنه ای، اعتقاد به توحید، معاد، نبوت، امامت، عدالت، بصااایرت، ظلم 

ش های ساااتیزی و امر به معروف و نهی از منکر، زبان عربی، آداب و رساااوم اسااالامی، ارز

شان به زبان عربی به  شد که ای شخص  سی قرار گرفت و م سلامی مورد برر سلامی و امت ا ا

عنوان زبان قرآن و دین اساالام توجه می کنند. در اندیشااه ایشااان، ایثار به معنای آمادگی 

برای حضور در میدان های دشوار و فدا کردن منافع شخصی در مقابل منافع بزرگ و آرمان 

واره باید در جامعه حفظ و ارج نهاده شود و شهادت به معنای وارد شدن جمعی است که هم

در حریم خلوت الهی و بر سر سفره ضیافت الهی مهمان شدن است و جهاد تلاش و کوشش 

سوم الهی از جمله اعیاد  ست. در ادامه همچنین به آداب و ر شمن ا در راه خدا و در مقابل د

 ماه محرم از نظر ایشان پرداخته شد.اسلامی، مناسک نماز و حج و عزاداری 
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در پاسااخ سااوال دوم که مربوط به مؤلفه های هویت ایرانی در اندیشااه حضاارت آیت اا   

شامل زبان فارسی به عنوان  شان این مؤلفه ها  شه ای شد که در اندی خامنه ای بود مشخص 

ید ایرانی و دارای  یک ع به عنوان  ید نوروز  یت ملی، ع ماد هو بان ملی و ن محتوای دینی ز

 هستند.

در پاسخ به سوال سوم که مربوط به هویت اسلامی و ایرانی و نقش هویت اسلامی و ایرانی   

شد  شان بود مشخص  سلامی از دیدگاه ای سجام اقوام، اقتدار ملی و ایجاد تمدن نوین ا در ان

ن دو هویت که ایشان به همسازی هویت اسلامی و ایرانی اعتقاد دارند و در موارد گوناگون ای

را در کنار هم و آمیخته و ساااازگا ربا یکدیگر قرار می دهند. در این راساااتا، مواردی را که 

سترش  سی در گ شد که نقش زبان فار شخص  شان دهند م سازی را ن سعی دارند این هم

اسلام و نقش محتوای اسلامی، حجاب به عنوان یک ارزش ایرانی و اسلامی و سال شمسی 

س سال و تقویم ملی ایران به که به خاطر ذوق و  شود و  شروع می  لیقه ایرانی از اول بهار 

ست از جمله آنها سلام ا سلامی و مربوط به هجرت پیامبر ا ساب می آید، ولی مبدا آن ا  ح

شان دین  شد و ای سلامی و ایرانی در ایجاد اقتدار ملی تبیین  بودند. همچنین نقش هویت ا

در ایجاد اقتدار ملی تاثیر گذار می دانند. هم چنین اسااالام و معنویت در کنار امکانات ملی 

در پایان به نقش هویت اسااالامی و ایرانی در ایجاد تمدن نوین اسااالامی پرداخته شاااد و 

شتن  ست و دا سلامی ا سیدن به تمدن نوین ا سلامی ر شد هدف از ایجاد نظام ا شخص  م

صلی ایجاد این تمدن  ست. از دیدگاه ایشان ایمان به توحید ناب اسلامی و از جمله شرط ا ا

برای ایجاد تمدن نوین اساالامی دو بخش وجود دارد که یکی پیشاارفت علمی، اقتصااادی، 

ست  شرفت خوبی کرده ا ست که ایران در آن پی سخت افزاری ا ست که بخش  نظامی و... ا

ولی بخش بعدی و حقیقی ایجاد تمدن، سلوک عملی و سبک زندگی ایرانی و اسلامی است 

شان که بخش نرم اف ست. بنابراین از نظر ای شرفت کم بوده ا ست که در این بخش پی زاری ا

اسااالامیت و ایرانیت از ارکان مهم هویت ملی ایرانیان اسااات که باید بر هر دو در کنار هم 

چون این دو درهم آمیخته شاااده اند و نمی شاااود آن ها را جدا از هم  .تاکید و توجه کرد

ام و ایجاد تمدن اسااالامی هم ملی، انساااجام اقو فرض کرد و در موضاااوعاتی چون اقتدار

 های هویت اسلامی و هم مؤلفه های هویت ایرانی تاثیرگذار هستند.    مؤلفه
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 آن در ایران باستان شاخه هایپزشكي و آشنایی با .1

 در ایران با ستانآشنایی با کادر پزشکی .2

 آشنایی با نحوه آموزش پزشکی در ایران باستان.3

 آشنایی با برخی چهره های شاخص پزشکی در دوره اسلامی.4
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                                                                                             مقدمه

  پزشکی در ایران باستان

تر و دانش و  های فرهنگیشاااان عمیق که ریشاااهپایدار مانده اند هایی  ملتدر طول تاریخ 

خاستگاه ها و  سرزمین ایران از دیرباز مرکز برخورد اندیشه .معنویت آنان پربارتر بوده است

گی در ارتقاء دانش و همواره ساااهم بزر و نامدارترین دانشااامندان و متفکران جهان بوده

 . 1است پیشرفت علم در میان ملل گوناگون داشته

یان و ایران ترین تاریخ جهان باشاااد، نیز ازی رساااد قدیمدر تاریخ پزشاااکی، که به نظر می

شکان و خدمات آنان به این علم سیاری از پز ست. ب شده ا سیار یاد  صیل ب رده و ک افراد تح

شن شکی را امری بیهود تاریخ وم و از جملهفکر مطالعه در تاریخ تحولات عل رو دانند ه میپز

 -ها و تلاش کوشااش زمان مدیون بخش عظیمی از دانش برتر و پیشاارفتا اینکه  حالیدر 

 به عبارت دیگر نگرش ژرف و پژوهش در ساایر تحول دانش؛ های آغازین پیشااینیان اساات

اند  تهپیشینیان داش آگاهی از آنچه که بلکهپسگردی و رو به گذشته داشتن نیست  بشری،

ضرامروزه که  بردن به ارزش واقعی آنچهبرای پی ،اند یا انجام داده شده،  لازم  وری وحاصل 

 .است

شارهی قدیم     ستان، ها به پزشکی و فنون آن در نوشته ترین ا ست  های ایران با مطالبی ا

میانه های فارسااای  متن هایی از اوساااتا، کتاب مقدس زردشاااتیان، و برخی که در بخش

زردشااتی محسااوب  بخشاای از ادبیاتکه  (2) 3ددینکر و(1) 2مانند کتاب بندهش (پهلوی)

به آن دسااته از  یونانی های مورخان. از دیگر منابع، اشااارهجای مانده اسااتشااوند، برمی

 که در میان هخامنشیان زندگی می کردند. پزشکان یونانی است

                                                           
 (ایران)دانش بر گردن آسمان درآویزد، قومی از مردم فارس  اگر ندآنجا که فرمود)ص( مصداق گفتار پیامبر 1

 .ن را به دست میآورندآ بدان نائل میآیند و

2 Bundahišn رب های دینی زرتشتی که حاوی اساطینام یکی از کتا ؛آفرینش نخستین یا اصل آفرینش 

 باشدمربوط به خلقت جهان می

3 Dēnkard رسوم و روایات و ادبیات  و آداب ،اصول ،ای از اطلاعات راجع به قواعد کارهای دینی؛ مجموعه

 تالیف شده است. ن پهلویبه زبا که یش مزداپرستیک
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 آن در ایران باستان شاخه هايپزشکی و الف( 

ستا، که حاوی مقااااررات و در وندیداد، وقی و قوانین حق یکی از بخشهای پنجگانه کتاب او

زشکان و پاشتیال شرای   هاا، قضایی دین زردشتی است، از اقسام پزشاکان، اناواع بیمااری

 .(3) رفته است دستمزد آنان برحسب مقاام و موقعیات بیمااران ساخن

صورت  به بعادها (4)است  bizišk1 واژه پزشااک، صااورتی از واژه فارساای میانااه   

های فارسای دری صاورتهاای دیگاری از ایان واژه  در برخی متن. پزشک درآمده است

« بجشکی»واژه یا  (5)در کتاب حدود العالم «  بجشک»واژه  به عنوان مثالشود. می دیاده

 .(6)2ه اخوینی بخارینوشت هدایا المتعلمایندر کتاب 

خاساتگاه آریاییاان، ، 3های اوستایی، آغاز پزشکی در ایران از ایران ویجبرپایه نوشته   

 .است بوده درمانگر یا پزشک نخساتین خاندان ساماز  4اسات و ثریتاه

 ان، سودرسان با نیروی جادویی، درخشانثریته نخستین مرد پهلو: در وندیداد آمده است   

کند. او از اهوره مزدا درمانی برای زهرهاا های گوناگون را متوقف می بیماری نیرومند کاه و

 کند. اهوره مزدا به او هزاران و میلیونمی جراحی درخواسات برای اعمال و کاردی فلزی

جم یا جمشید پادشاه اساطیری، همان ، 6پاس از ثریتاه، یماه .5بخشددارویی می هاا گیااه

                                                           
دارو و »نای و اسمی به مع« درمانبخش»صفتی به معنای  baēšazaاین واژه در زبان اوستایی به صورت  1

 .است« درمان
رى و تجویز راهنماى دانشجویان پزشکى بوده و مأخذى براى شناخت بیما کتابهدایا المتعلمّین فى الطب  2

جربى به درمان تردان با واسطه زکریاى رازى است که مانند او با روش دارو، نویسنده آن پزشکى محقق از شاگ

  بسته استن از صحت آن به کار مىپرداخته، و نظر پزشکان دیگر را بعد از آزمایش و اطمینابیماران مى

3Airyana Vaējah تلف در بخشهای مخ (و ایرانی یتفرق شدن آریاییان )هندپس از م ؛سرزمین آریایی

و کشور آریایی  اقامت گزیدند که در اوستا بنام ائیرینم وئجه یعنی سرزمین روهی از آنان در محلیگ ،ایران

 اندحالیه دانسته ی محققان محل آنراخوارزم و خیوه است؛نامیده شده 

4  ritaθ معادل زبان اوستایی 

 است ذکر شده ناهگیاهان دارویی نظیر شاهدانه، شائته، فراسشاته، مرغبرخی در کتاب اوستا نام   5

6  Yima معادل زبان اوستایی 
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شهرت یافت طبابت  وسینا، که بعدها به سایمرغ حکایم 2فریدون 1و پاس از او ثرئاه تئوناه

 .کردند که نامشان در ادبیات فارسی نیز بازتاب یافته است

با است،  صاورت شخصایت یافتاه دعااییکه  3اریهمن افازون بار ایان پزشاکان، در اوساتا،    

 .خواندیممرگ فرا  اهوره مزدا او را برای درمان بیمااری و دورکاردن و کی ارتباط داردفن پزش

سی میانه دینکر ست و آنهااااا راتاریهمن در متن فار شکان ا ن برای درما ، ایزد محافظ پز

ااوری ای کردن مردمان ی ایوم اه ایش اای ایریام اد. دع اریهمن اختصاص دارد و به به  ،4کن

 .دعا برای درمان بیماران است ثرتریننظر زردشتیان ماؤ

مااازدا در رأس قااارار  مطرح است به این شکل کاااه اهاااوره 5در کتاب اوستا نوعی ثنویت   

اک  اوی نی ات و دو مین اا اس ادای یکت اود دبو دارد و خ ها و دارند که مسئولیت نیکی وج

ایبدی اان را م ااهای این جه اه آنه اوان ب اوب ت ، در تطابق با این ها داشت. بیماری منس

ارتب  جهان ادهست بینی دوگرایانه، با گناه و بدی م ها به  به این صورت که همه بیماری .ن

اددست مینوی بد یا اهریمن به وجود آماده تواند از این رو درمان بسیاری از بیماریها می؛ ان

 .های دینی صورت گیرد که در واقع درمانی روحی ا روانی استیاری آیین باه

اده    ااری دی اامی بیم امگیری اس امار چش اتا ش ااگون اوس که  شودمی در بخشهای گون

  .ها و درمان آنها داردباستان با این بیماری ایرانیاان حکایات از آشانایی

 :شده است در سنت اوستایی دارو و درمان براساس روش درمانی به سه بخش تقسیم   

  6پزشکی گیاه (1

                                                           
1  araētaonθ  معادل زبان اوستایی 

 داروها است. در وندیداد اوستا آماده اسات کاه فریادون ساازنده  2

3 Airyaman معادل زبان اوستایی 

4 Airyāmē īšyō برپا  زردشتیان، هایی که برای شفای بیماران، در میاندر آیین معادل زبان اوستایی؛

 شودگردد، معمولام این بخش از اوستا قرائت میمی
پرستی؛ خیر و شر؛ اعتقاد به دو خدا یا دو صانع برای عالم؛ دوگانه ٲعتقاد به دو اصل و مبددوگانه پرستی؛ ا 5

 .داندای فلسفی که عالم را مرکب از دو اصل میعقیده ؛دوآلیسم
6  Urvarō Baēšaza معاادل زباان اوساتایی 
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 یا جراحی 2یدستکار ،1پزشکی کارد( 2

 درمانی یاا روان 3مانسرپزشاکی( 3

درمان به  یا5پزشکی قانونی و اشوپزشکییا 4در اوساااتا از دادپزشاااکیموارد افزون بااار ایااان 

  .(7) است نام بارده شاده نیز، 6اشه کمک قانون مقدس

  پزشکی گیاه

ات اده اس اان که در وندیداد آم ازدا گیاه اوره م ا تب، لرز، بدارویی بسیاری برای مقابله  اه

  .سوختگی، آبله، طاعون و نظایر اینها آفرید

اوده اسات روش کهن درمان با گیاهاان ساه   اه ب بخوردادن. در  : خاوردن، مالیادن وگون

 .7تگیاهان یاد شده اس ادرمان ب شاهنامه فردوسی نیز از روش کهن

 پزشکی کارد

ستت در متن فارسی میانه دینکر سایل که  آمده ا پزشک خوب باید مطالعه کند و ابزار و و

ار از دارو و ال و  گیاه برای بیماری نتیجه نگرفت می را بشناسد و اگ اع مفاص تواند برای قط

ای بنگ را که ماده ،به جای داروی بیهوشی گذشتهدر  درمان جوید. اسااااتخوان از کااااارد

ا ایگرفتند و با می مخلوط میمیمیاز شاهدانه ت سکرآور اس اار م اد.کردند و به ک در  بردن

                                                           
1  baēšaz tō∂kar معاادل زباان اوساتایی 

های مهم تأثیر پزشکی ایران باستان کاربرد واژه فارسی دستکاری از سوی نویسندگان مسلمان یکی از جلوه  2

 .بر تکوین پزشکی دوره اسلامی است

3  baēšaza rōθMą معاادل زباان اوساتایی 

5  baēšaza dātō معاادل زباان اوساتایی 

5  azabaēš ašō معاادل زباان اوساتایی 

6  aša معاادل زباان اوساتایی 

که آن را که گرد آورد رهنامای  گیاهی است رخشان چو رومای پاارند  نبشته چنین بد که در کوه هند 7

 سااخاناگاوی گاردد هم اندر زماان چو بر مرده بشراکنی بایگمان باایاااماایاازد و دانااش آرد به جای
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برای عملی داروی بیهوشی نیز در جریان زاده شدن رستم از بکارگیری فردوسی  شااااهناما

 .(8)1یاد شده استمشابه سزارین 

 مانسرپزشکی

اان بخاش ارین پزشاکاندر سنت اوستایی درم ا مانسرپزشک یا مانتره، ت اا هم ان پزشک ی

از  فاوتمت که مانسر دعایی سدربه نظر میکند. کالام مقادس درمان می با است که کسای

ای اه م ایم انواع دعاهایی ک ی درمان در واقع نوعی ورد و کلام مقدس بوده که براو  شناس

صاب و نیروهای درونی آدمی مؤثر و درمان بخش بوده  شده ومیزمزمه  سله اع سل  ست.ابر 

دی داشته جمنار مانسر پزشک بیش از دیگر پزشکان ماورد اعتمااد ایرانیاان باوده و مقاام

کردند و او این پزشااک مراجعه می مبتلایان به غش معمولام بااااااه و اساات. بیماران روانی

سکین می بیماران خود را با ملایمت، مهربانی و بااااا زمزمااااه داده و جملات امید بخش ت

وان رتاااوان او را باااا با توجه به ناااوع درماااان ایااان پزشاااک، مااای .کرده استدرمان می

 .روانکاوان امروزی سنجید پزشاکان و

 بینی اوستایی پزشکی و جهان

. برخوردارند ایآب، خاااک، آتااش و باااد ناازد زردشااتیان از احتاارام و تقاادس ویااژه

ست  سته ا ستند و بای صر پاک ه صر کهاین چهار عن س ،پاکی این عنا ت که پاکی محی  زی

ند و یا آب مردگان را به خاک بسشار کاه. از این رو در اوستا بارای کساانی شود، حفظ ستا

 هاایی در نظارگرفته شده است. و آتش را بیالایناد، مجاازات

اه بهداشات    اتایی در پزشاکی در زمین محی  و در پیشگیری  بارزترین جنبه سانت اوس

ااره از بیماری اتا درب ای اوس اات دین اد. تعلیم پاکیزگی با اصول پیشگیری از  ها جلوه میکن

رسد. بیشتر این آداب و ممکن به نظر میها چنان آمیخته است که جادایی آنهاا ناا اریبیم

های ضدعفونی و پیشگیری امروزی  اساس روش تعلیمات متضمن اصولی بود کاااه پایاااه و

و آنچه کاااه در اختیاااار  (آب، آتش، خاک، باد)زیست  هستند. تن، جامه، خانه و محااای 

                                                           
 گاربارآمیاخت در جاام مای چاااره            اا داروی هااوش بار بفارماود تا  1

 توش گشتجان و بیتو گفتی که بی          بدادند و چون خورد بیهوش گشت     
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. برای مثال کسانی که با 1هرگونه آلودگی به دور داشته شوند از قااارار دارد بایاااد دینداران

شمرده می مردگان تماس دارناااااد ست بنابر و یا زنان پس از زایمان ناپاک  شوند و لازم ا

 .های پادیابی یا طهارت را به جا آورند وندیداد آمده است آیین دستوراتی کاه در

ستایی با دیگر وجوه جهان شکی او ستا پز دانیم دارد. می یی هماهنگی و وحدت تامبینی او

ای اده م اوم خوان اام سانت اوساتایی در عل ها و ای از آیینآمیزه شاود، خاودکه آنچه به ن

و در  در اوستای او دگرگونی های پیش از زردشت بوده که در اندیشه زردشت وبینی جهان

جهان ان مهْتقاد به تشابه میسنت اع های ایااان عین حال تبلور دوباره یافته است. از ویژگی

جهان است. در این نظام انسان یعنی که باااوده (جهاااان اصااایر)جهان و که (جهان اکبر)

ن کبیر و براساس همین باور به تشابه جها .است جهاااانای تمام نما از گیتی یعنی مهآئینه

ور کارد. ان ظهاهای چهارگانه در ایران باسات طبایع یا مزاج جهان صییر اسات کاه نظریاه

ار اصال اه ب ان نظری عت یعنی های گوناگون انسان با عناصر چهارگانه طبیمزاج همانندی ای

هاای ذشتههای هند نیز از گهای آریاییآتش و هوا استوار گردیده و در نوشته آب و خااک و

 و یعتگردد. نظریه تشااابه رفتار فیزیولوژیک انسااان با عناصاار چهارگانه طبظاهر می دور

زردشت  هاای میاانی پایش ازهای اصیل ایرانی است و در آیاینخواص آنها، یکی از نظریه

د، پیش از میلا های منتسب به بقراط، پزشک یونانی سده چهااااارمریشه دارد. در مجموعه

های افلاطون، اندیشه شاااود. درگااار مااایاصالت دیرینش بار دیگر جلوه این نظریه با همان

اابهدیشهچنانکه در ان اه تش ااور ب از، ب جهان مشهود جهان و کهمه های استادش سقراط نی

شابه ست. این تناظرها و ت شواهد دیگاااار مؤیاااادا نبینی آنند که وجوهی از جها ها و نیز 

های نخستین در دانش رسیده و ریشه از هند و بابال باه یوناان  اوستایی از ایران و احتمالام

 .(9) بقراطی را پدید آورده است هاای اصالی طاباهویاژه مای پزشاکی و باه

                                                           
نام داشت. نعش را  شد که دخمه یا برج سکوتبرای گذاشتن اجساد مردگان برجهای مخصوصی ساخته می 1

کردند که حیوانات و آن را با فلز یا سنگ، طوری بر فراز آن محکم میگذاشتند ها میبر روی این برج

توانستند قطعات جسد را با خود حمل و آب یا نباتات را به وسیله آن آلوده سازند و موجبات انتشار نمی

حرمتی و بیماری را فراهم آورند. این برجها طوری با دقت ساخته میشد که جسد انسان و آب و آتش از بی

 احترامی در امان باشندبی
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چیازی را کاه طاب  به جرأت مایتاوان گفات کاه ایرانیاان اصاول آن :نویسد الگود می   

پیش از میلاد هیچگونه اثری از  700اند. در سالشده، به یونانیان تعلیم داده نامیده یوناانی

 سال پس از آن، یونانیاان چناان در 200و فرهنگ بر یونانیان مشهود نبود. با این حال،  علام

 اش پزشاکی باههاایی در دانرساله علوم و فنون پیشرفت کرده بودند که بقراط توانست

 رشته تحریر درآورد و عنوان پدر طب را برای خاود کساب کناد. خیلای بعیاد باه نظار

رسد که یونانیان در طی این دو سده روشی را که اکنون به نام روش بقاراط مشاهوراست، می

 تازگی هاایخود به خود پدید آورده باشند. افزون بر این در سخنان و آثار بقاراط نشاانه

 ساختمان شود. ترکیبات و کاملام آشکار است و هیچگونه اثر تحول تدریجی در آنها دیده نمی

های  قسمت در بسایاری از ماوارد باه اناد.گاذاری شاده نام ها به نام اشایاء متاداول روزاناه

اسامی هم  و اروپایی است داده شده است و بقیه هایی که ریشه آنها هندبدن نام مختلف

خود را یک « طباایع چهارگاناه»ها هم فرضیه  را اساس بابلی دارند. حتی خود یونانیآشکا

البته  نامیدناد کاهشناختند و به رسم آن زمان آن را ایرانای مایفرضیه بیگانه می

 .(10) مقصودشان فق  معرفی بیگانه بودن آن بود

اک و پیش از این به مسأله ثنویت در جهان اوی نی ااره  بینی زردشتی و دو مین بد یعنی اش

صل شاااااد. در جهان ستایی ا حال  های دوگانه نیکی و بدی همواره با یکدیگر دربینی او

اه عامکشمکش ادیاند. خوشبختانه در مورد انسان در برابر هر مرضی ک ممکن است  ال ب

کار بردن آن است.  در روی زمین بشراکند، درمانی نیز هست که آفریننده نیکی آماده بااااه

ای اَریهمه بر مرگ و همه بیماری اروز م اهها پی اان ک اود همچن عامل بدی آنها را تولید  ش

ایمی اان راکند، باران از آسمان م اان و گیاه اارد و درخت اواص  پروراند و آنها نیزمی ب با خ

ااری اود بیم اگیری خ ارگ پیش اان و از م اا را درم ای در بیانات کنند. چنین نکتهمی ه

خلق اا داء الا خلق ما  « : دنفرمایمیآنجا که  نیز منعکس شده است (ص)حضرت محمد 

 . »له سبعین دواء
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 آموزش پزشکان در ایران باستان

 بزرگترین احتمالام ی پزشاکی دایار باوده ولایهااگویا در بسیاری از شهرهای ایران مدرساه

ر آنجا هایی نیز د بیمارستان های پزشکی در ری، همدان و فاارس قارار داشاته کاهمدرسه

و  ههای نظری و عملی بودبر دوره وجود داشته است. تحصیل در رشته پزشکی مشااااتمل

اونه استانجامیدچندین سال به طول می اای. از آزم ها آگاهی درستی در دوره نپایان ای ه

احی مجوز برای انجام اعمال جر پااایش از کساااب)جراحان( پزشکان  دراما کا .دست نیست

اوده اواری ب اات دش ادن امتحان ااگزیر از گذران ادن االام. (10) ان ا که دوره پزشکانی ر احتم

ایده اان رس اه پای ای نامهت نامه یا شهادبود مورد امتحان قرار داده و اجازه آموزش ایشان ب

  .بتوانند به طور رسمی به کار پزشکی بشردازند تاا هشادبه ایشان اعطاء می

 حتی برای ماندناااد ویل در محل تحصااایل بااااقی نمااایپزشکان پس از فراغت از تحص   

ار استفاده از فن خود در زادگاه خویش استقرار نمی ام ب که  ه استاین بود یافتند بلکه رس

سافرت و به درمان بیماران اقدام کنند. در کتااااااب شهری م شهری به  ستا در م از  وارد او

اارهاشااره شاده در حاالی  «رپزشکان سیا»بسیاری به این  ر مکانی پزشکانی که د کاه درب

زشکی رسد که این رسم پمی معین استقرار دارند سخنی به میان نیامده اسااات. باااه نظااار

 .داشته است دوران اسلامی نیز در میان زردشتیان اداماه سیار در

ردشتی زرا روی افراد غیر  کار سه عمل اول خودکرد که جراح جوان و تازهحکم می 1مقررات

های بعدی شد از انجام عملمی باه رو هاا باا عادم موفقیات روم دهد. اگر این عمالانجا

توانست بدون ترس از مجازات خطای می آمیاز باودموفقیات هااشد ولی اگار عمالمنع می

در مقابل، بیماران ایرانی نیز . زردشتی انجام دهد احتمالی عمال خاود را بار روی شاخص

                                                           
چه  اگر مزداپرست بخواهد معالجه بیمار را شیل خود قرار دهد مهارت خود را رویت: در وندیداد آمده اس 1

دیوپرستان؛ هر  داد: روی کسی آزمایش خواهد کرد؟ روی مزداپرستان یا روی دیوپرستان؟ اهوره مزدا پاسخ

به هر صورتی که بخواهد مزداپرستی  ،بشردازد ک مزداپرساتبخواهاد باه هار صاورتی باه درماان یا زمان که

باید همان تاوانی را بشردازد که برای قتل  ، آسیبی بر وی وارد سازد اگار (جراحی کند)را با چاقو درمان کند 

 .پردازدمی عمد
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 گرچه پزشک زردشتی مجاز به درماان ،مراجعه نکنند ایرانی غیربه پزشک  که متعهد بودناد

 .1زردشتیان نیز بودغیر کاردن

درمان بیماران  در مجموع آن دسته پزشکان که به جهت عدم رعایت مقررات پزشکی در    

خویش موجب مرگ  نموده و یا به خاطر عدم توانایی و دانش انااادک در حرفاااهمی قصور

شاادن از  و علاوه بر محرومد انشاادهای محاکمه میهای ویژهدادگاه اند درشاادهمیبیماران 

 .(9)2ایشان تعلق میگرفت ادامه شیل پزشکی جرائم نقدی و کیفار جزائای نیاز باه

ایی معیار تنه ته نماند که در آیین زردشتی مهارت در جراحی یا درمان بیماران بااااهناگف   

شمار نمی شک به  سندیده در مر آمده بلکه دارا بودن وجدان و اخلاقخوب بودن پز ای تبهپ

 بوده است.  بالاتر

 دستمزد پزشکان

ات اام و موقعی اب مق اان برحس اتمزد آن ماران سخن بی در وندیداد از اقسام پزشکان و دس

شد و ضابطه خاصی می رفته است. تعیین تعرفه دساتمزد پزشاکان و دامشزشاکان مشامول

مربوط به درمان، در ایران  ساااایر مساااایل هیأت امنای پزشاااکی بااارای ایااان منظاااور و 

به استناد وندیداد مانتزه پزشک دارای مقام پیشکسوتی پزشکان  ه است.باستان، وجود داشت

اهبود. این شا اه  هاایخص تعرف اورد مطالع تعیین نرخ و سایر قوانین و ضواب  پزشکی را م

به طور کلی  .شده استنهایی پیوسته با موافقت او به اجرا گذاشته می داده و رأیقارار مای

شهر و کشور  (و دامشزشکان)دستمزد پزشکان  ستا،  سته به جایگاه افراد درخانواده، رو نیز ب

بیماری بستگی نداشت و دستمزدهای  موقعیات پزشاک یاا دشاواری شاد و باهتعیین مای

برای نمونه: اگر موبدی بیمار  دستمزدهای معنوی هم مرساوم باوده اسات حتی ،گونااگون

                                                           
که پزشک ایرانی مراجعه نمایند غیرمجاز بودند به پزشک  ایرانیاان تنهاا درصاورتی دبه نوشته دینکر 1

 .شدندنباشد و در غیر این صورت مرتکب گناه می هموطن در دساترس آناان

دسته دامشزشکانی که  و شامل حاال آن هاینگونه مقرارت در مورد دامشزشکان نیز معتبر بود جالب است که  2

مشمول  طور کلی پزشکان در سطح مملکت به ؛است نیز بودهاند، شدهموفق به درمان حیوانات بیمار نمی

وظایف و توانایی هر پزشکی در هر صنف درماانی و ناوع جارائم در  اند که شارحشدهآییننامه واحدی می

 .گرفته استتوانایی در امر درمان بیماران، را دربر می صاورت عادم
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ان پیشاوای ماذهبیمی اه درماان ای ورزید و موفق به مداوای مبادرت می شد و پزشاکی ب

ااتاو می ار منتخاب از آی اای خی قدس آسمانی که در میان دینداران معمول م شد یک دع

اما در مجموع بایسته بود که پزشک خوراک  .(3) شااادبوده است به او اجااارت داده مااای

ست شاک در سایل جراحی به مقدار لازم  سالم و کافی، پو سب تندرو و دارو و و و کافی و ا

 .داشته باشد

 پزشکی در دوره هخامنشیان، اشکانیان و ساسانیان ب(

سکندر بود. چون ا ایران در عصر هخامنشیان در علوم و فرهنگ و تمادن مشاهور و معاروف

ها را به زبان و کتابها و دیوان مقدونی بر شهر استخر دست یافت دستور داد که بناها را خراب

ا به تصریح را بسوزانند و این اقتباس بن های ایراناااییونانی و قبطی استنساخ کنند و نسخه

ای ارتبااط . در دوران پادشاهان هخامنش(11) بیشتر در نجوم و طب ایران بود النادیم  ابن

ت. عادهای همساایه گساترش یافا میان ایران و یوناان و ایاران و اقاوام و ملال فرهنگای

هاااای در نوشاااته .پزشکان یونانی در دربار شاهان هخامنشی به طبابت اشتیال داشتند از

کردند، نام هخامنشیان زندگی می مورخاان یوناانی از ایان پزشاکان کاه در میاان برخای

ستان شده و دا ساااات برده  شده ا سی برای بررتواند منبع مهمی که می هایی از آنان نقل 

 .تاریخچه پزشکی این دوره باشد

ساااده پااانجم پااایش از ) دیب و پزشک یوناااانیا، 1مهمترین و مشهورترین اینان، کتزیاس

ایلاد ازنفن (م اه گ ات ک ای اس اوروش هخامنش اک ک . (12) برده است از او نام ،2و پزش

در ایران، نقل کرده  پزشک یوناااانی متاااوطن ،3هایی درباره دموسد نیز داستان هااارودوت

توان شود. آنچه مینمی ها اثری از آرای پزشاکان ایرانای دیاده. اما در این نوشته(13) است

«  میان»تعالیم درمانی درباره  یا پلینیااااوس 4های پلینیآرای پزشکان ایرانی دانست نوشته

ست شفابخشی که  یعنی ؛(14) ا و از  اندبرای بعض گیاهان دارویی ذکر کرده« میان»فواید 

                                                           
1 Ktesias  

2 Xenophon 

3 Démocède 
4 Pliny  
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توان استنباط دارویی را وظیفه میان دانسته است، می استفاده از گیاهان پلیناااای آنجا که

 .روحانیان بوده است اشتیال به پزشکی نیز یکی از وظایف این کارد کاه

دانیم که می .ن نیز آگاهی اندکی در دست اسااااتاز وضع پزشکی ایران در دوره اشکانیا   

شاااااایددر این دوره برخی آثار یونانی به زبان شد، و  ن دوره را بتوان ای های ایرانی ترجمه 

 .دانست مهمترین زمان آشنایی ایرانیان باا کتاابهاای پزشاکی یوناانی

ست. به    سانیان اطلاعات خوبی باقی مانده ا سا شکی در دوره  صول اکلی  طور درباره پز

فاوذ طاب بوده، اما ن پزشکی و درمان در دوره ساسانیان بیشتر مبتنای بار سانت اوساتایی

یرانی و نویسان ا تاریخ یوناااانی در آن کااااملام مشاااهود اسااات. بناااابر روایااات مؤلفاااان و

سانی علاقه فراوانی به ترویج فرهنگ سا شاهان  شاهن ص خارجی،  صو ام و علوم مختلف، مخ

 .آوردنداین علوم فراهم می ی و فلسفه داشتند و وسایل استفاده ایرانیاان را ازپزشک

ارو ام و دوم و خس وان بیش از انوشیر اردشیر بابکان، بنیانگذار سلسله ساسانیان و شاپور یک

اه ات ک اروف اس اد. مع اار پرداختن ای را جهت اردشیر عده دیگر شاهان ساسانی بدین ک

یز کار فرستاد. پسرش شاپور یکم ن سرزمینهای مختلف گوناگون بهگردآوری کتابهای علوم 

اه ت و فرمان داد تا این کتاب (11)پدر را پی گرفت  اد ها را به زبان فارسی میان اه کنن رجم

ای اگروهی از پزشکان یونانی را برای تدریس پزشکی به ایران فرا خوا و حت ااهند. ای  ن پادش

رومیان،  زامقتدر پس از چیرگی بر لشگر روم و اسارت والرین امشراتور روم و عده بسااایاری 

مت و آداب ه و نشر علااااوم (شاپور و شهر شاپور جندی)به آبادی کشور و ساختن شهرها 

 .(15) گماشت

پیش از این  شاپور از همان اوانی که احداث شد مرکزیت علمی یافت و چنانکااااه جندی  

ن شهر ترجمه و در ای گفته شد به فرمان شاپور اول تعدادی کتب یوناانی باه زباان پهلاوی

 گردیاااد معروف 1شهر بقراط نگاهداری شد و شهر مذکور مرکزیت طب یونانی یافت و باااه

(16).  

                                                           
2 Ciuitas Hippocratica 



 

97 

پزشک مسیحی  تئاودورس (م.379تاا 310) در عهد شااپور دوم معاروف باه ذوالاکتااف   

اد، وی شاپور سکونت د برای معالجه شاهنشاه به دربار خوانده شد و شاپور اورا در جناااادی

شتهار یافت و روش طبابت او معروف و کتابی شهر ا سوب ب در آن  نام کناش ه و و به ارا من

نوشااتند که بعدام به عربی  زبان پهلوی تئودورس به (رساااله یا مجموعا یادداشااتهای طبی)

 .(16) همچنان موجود و در دسااترس بود ترجمه شااد و مطالب آن تا سااده دهم میلادی

اه  دورس چنان وزن وتئو اد و ب احترامی یافت که شاپور فرمان داد کلیسایی برای او بنا کنن

 .(17) بسیاری از اسیران هموطنش را آزاد کرد خاواهش وی

سانی ب    سا شاهان  شیروان بیش از دیگر  سرو انو سترش علوم و فرهنگخ معمول آن  ه گ

ام ااردان و ه ادبر و ک اانروایی م ام فرم اه ه سرداری شجاع و  زمان پرداخت. این پادشاه ک

اه داشات و از بی ارسطو آگاه بود و ترجمه  فلسافه افلاطاون و باک بود به حکمت نیز علاق

ای از عل .خواندهای این دو استاد را می پهلوی کتاب ایروان گروه افه را از انوش اا و فلاس م

ها به ایران جلاااب کااارد و  ها و سریانی ها و یونانی هندی اطاااراف و اکنااااف کشاااورها از

اه ال و ترجم اه نق اان را ب ااب آن ا اوم و آداب وادار  کت ار عل ای و نشا ای و ادب ا اای علم ه

ای ه دانشمندان ایرانی را به دیگر کشورها فرستاد و کتاب ساااااااخت و نیاااز عاااااادهای از

ایران آورد و آنها را به فارسی میانه ترجمه و نشار نماود، چنانکاه  مفید را به وسیله آنان به

اک اه پزش ای  برزوی ای و ادب مخصوص خود را برای آوردن کلیله و دمنه و چند کتاب علم

اه اه فارسای دیگار ب اان ب  هندوستان روانه ساخت و بخشی از کتابهای سنسکریت از آن زب

اه داشات و در میانه نقل اع علمای علاق اه و تتب مجالس  و ترجمه شد. انوشیروان به مطالع

 .(9)کردمی شد و با علما و دانشامندان مباحثاات و منااظرات علمای علمی حاضر می

تن از  تفاقات مساااعدی که در دوره انوشاایروان روی داد، پناهنده شاادن هفااااااتاز ا   

شاپور  جندی دانشمندان مشاهور یوناانی باه ایاران اسات. در عصار او دانشاکده پزشاکی

زردشتی در آنجا  و رسمام تأسیس شد و دانشمندان سریانی زبان ایرانی و علماااای هنااادی

ان د اد. در ای ادریس پرداختن اه ت اهب اکده از تجرب الانش اای مل گوناگون چون پزشکی  ه

همگام با یکدیگر و به شیوهای  ایرانیاان و هنادوان و یونانیاان و اساکندرانیان و ساریانیان
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در آنها به عمل آمد علوم پزشکی ایرانی  شد و با تصارفاتی کاهعلمی و تحقیقی استفاده می

 .(9)1تر گردید از طب یونانی کامل

ایروان    ااهی انوش اتم از پادش اال بیس اکان در س شاپور به دستور شاهنشاه  جندی پزش

اا ایران انجمنی تشکیل دادند و میان آنان سؤال مأمور تشکیل . هایی جریان یافتو جواب ه

بود که با سایر پزشکان معروف  2جبرائیل درستبد ،پادشاهی ایاان مجلااس پزشااک دربااار

رئیس پزشکان  رسد که او. به نظر می(18)پرداختندمیمشاوره  آن عصااار باااه ماااذاکره و

شاپور در ابتدا سریانی  تدریس در جندی زبان ه است.ایران و مسئول تندرستی جامعه باااود

ای از دوران اود ول ها را به زبان پهلوی  شد تا کتابانوشیروان به بعد کوشش می یا یونانی ب

ور شود در عهد انوشیروان قرار دهند. طبیعی است که تص ش گرانپژوه نوشاته و در اختیاار

های علمی، نمایندگانی را به کشاااورهای خارجی  آوردن کتاب دسااات که برای بااااااه

با تأسیس دانشکده . (19)یک مؤسسه ایرانی، زبانی ایرانی رواج داشته باشد فرساتاد، درمای

عملی دانشجویان و معالجه بیماران  شااپور، لازم باود بارای تمریناات پزشاکی در جنادی

اه اود، ب اه ش از پرداخت اتانی نی ایس  دستور انوشیروان این بیمارستان به ایجاد بیمارس تأس

اان پزشاکان که در  ناگفته نماند .نجا رهسشار شدنده آمعروفی ب شاد و از هندوساتان و یون

اتان جندی ار بیمارس الاوه ب اانیان ع ااپور، دوران ساس های عمومی و خیریه  بیمارستان ش

های کهنی از قبیل بیمارساتان  بیمارستان در شهرهای دیگر ایران وجود داشته است. قاعدتام

 .انددوران قبل از اسلام نیز وجود داشته ری و بیمارساتان زرناگ سیساتان، در

                                                           
همواره کار طبابت، در آنجا روز به روز،  و... »: نویساداین مورد مای درقفطی الدین ابوالحسن علی  جمال 1

صناعت، فایق و سرآمد گشتند. به حدی که جماعتی طریقه ایشاان  تضاعف و تزایاد گرفات، تاا اکثار آنجاا در

 «کردند جمع یونانیین و هند، ترجیح نهادند و دستورها و قانونها ابداع نمودند و کتابها طریقاا را بار
2  Drustabed  نیز  «سرور سلامتی و تندرستی» درستبد را . است( سر پزشک)ای پهلوی و به معنای اژهو

شده است از میان خوانده می «درست بذ»توان نامید. مهمترین پزشک و رییس تمام پزشکان در ایرانمی

شناسیم که با نام جبرائیل در وع را میکسانی که این لقب را داشتند، دست کم یکی از افراد خاندان بختیش

 (.19) ستاباذ از او یاد شده است
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برامکه در  سال پس از اسلام برپا بااااود و بیمارسااااتان 300شاپور تا ندیبیمارستان ج   

سنت ست ایرانیان در خارج از خاکجندی هایبیداد برپایه  شد و  شاپور و به د ایران ایجاد 

آنها بر پزشکی اسلامی  ارترینذمشاااهورترین و تاااأثیرگ های پزشکی ایاااراناز میان مکتب

 .ستشاپور بوده امدرسه پزشکی جندی

 ج( پزشکی در دوره اسلامی

موسیقی، ریاضیات و پزشکی  ایران در دوران پیش از اسلام در علااااوم گوناااااگون ماننااااد

ها و ترجما مراکز علمی و کتابخانه ، اما در دورة ساساانی باا تأسایسداشتهاایی پیشرفت

اانهای علمی از زبان کتاب اه زب ویژه فن پزشکی پهلوی علوم گوناگون و به  های گوناگون ب

اس از اید. پ اود رس اترش خ نهضت نقل و ترجمه در عهد اسلامی بخش  شروع به اوج گس

صل از یونانی و هندی به پهلوی نقل شده بود و یا آنها که ایرانیان  بزرگی از این آثار که در ا

اه پهلاوی و یاق سریائی نوشته بودند، به زبان عربی ترجمه شد و ایرانیاان از طر مستقیمام ب

اینه ان پیش ائون  ای اامی ش اه در تم اهمی ک درخشان علمی و فرهنگی افزون بر تأثیر و س

 .اساالامی داشااتند، سااهم بزرگی نیز در گسااترش علوم اساالامی کسااب کردند تمااااادن

تاز میدان زمانی حدود ده سااده قهرمانان یکه در درازای اندیشاامندان و دانشاامندان ایرانی،

نادانی بودند. علوم گوناگون و به خصوص پزشکی پراکنده و  نبااارد باااا بیمااااری، جهااال و

سامان جهااااان کهاااان سامان  ناب شا خویش پروردند،  را دریافت کردند، در گنجینا اندی

ای که پایه و مایا بسیاری از علاوم و ابداع بدان افزودند و میراث ارزنده بخشیدند، با ناوآوری

-1399هجری قمری ) 700تا  287های سال .دویژه پزشکی، است برجای نهادن اماروز، باه

، بر پیشگامان فراوانی در این دوره. عصر طلایی پزشکان مسلمان است دورانمیلادی(  900

هیچ گاه در تاریخ  ،آنهاتارک دانش پزشااکی بشاار درخشاایده اند که کارنامه ی درخشااان 

 فراموش نخواهد شد.
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 برخی از چهره هاي شاخص دوره اسلامی

  طبريبن رعلی بن 

به واسطه  بلکه  »فردوس الحکمه«از بزرگانی بود که نه تنها به خاطر تالیف کتاب ارزشمند 

 شهرت یافت.  »محمدبن زکریای رازی«چون  شاگرد نابیه ایپروردن 

 ق(  251-311) رازي بن یحیاي محمد بن زکریا

ر جربی را درازی روش ت. بزرگ ترین پزشاااک بالینی و تجربی ایران و عالم اسااالام اسااات

های ها و تجربهدانسااات و از همین راه بود که در مشااااهدههای علمی، معتبر می پژوهش

های ربههای خود، نه تنها تمام تج رازی در کتاب. های درخشااانی نایل آمدخویش به نتیجه

های ایشپزشااکان یونان، روم، ایران و هند را یکجا گرد آورده اساات، بلکه مشاااهدات و آزم

با انصاف کامل،  کننده، بر آنها افزوده است و حتی با ذکر نام و نشان بیمارانِ مراجعهخود را 

فته، آن راه نیاخاصی مراحل هر بیماری را شرح داده و در صورتی که به درک علّت بیماری 

شف علاج بیماری سرانجام به ک ست تا این که  سیاری، از جمل را بیان کرده ا ه آبله و های ب

  ت.دیده و از این راه خدمتی بزرگ به عالم بشریت انجام داده اسسرخک موفّق گر

ست که فراورده    شکی ا ستین پز ساخته و با رازی نخ شکی وارد  شیمیایی را در پز های 

همچنین او  اسااات.نموده کرده، آنها را برای بیماران تجویز میکه خود ترکیب می یمواد

ست که بخیه شکی ا شکمیهای زخمنخستین پز سفند های  انجام  1را خود با رودة تابیدة گو

بار ساال مفصاالی  لینو اوا ها بوده اساات و همدوطرفی در دمل 2داده اساات و مخترع فتیلا

از پنبه در طب اساااتفاده کرده  مرتبه لینرا شاااناخته و تعریف نموده و برای او 3انگشاااتان

 . (20)است

شخیصاز آنجا که    ستوار بوده بیهای ط ت اند لقب داده 4»مجرب«و ه ااند، برازی بر تجربه ا

خاطر نوآوری به  یده »جرّاح«ها او را هایش در جرّاحیو نیز  ندنام حان  .ا یت ابوری به روا

                                                           
1 Corde deltarpe 
2 Séton 
3 Ventasa Spina 
4 Expérimentateur 
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بیرونی، رازی قریب دویساات و هفتاد و دو کتاب، رساااله و مقاله به زبان عربی تألیف کرده 

 باشند.است که یک صد و اندی از آنها در طب می

 برخی از خدمات ارزنده رازی به طب جهانی: 

 پراکندة یونانی را مرتّب و منظمّ نموده است طب الف(

 .است نمودهگذاری  عملی را بنیان ظری بیرون آورده و طبطب را از صورت نب( 

هایی را که تا آن زمان  را گسترش داده و بررسی بسیاری از بیماری 1شناسیعلم آسیب  ج(

 کرده و مورد بررسی قرار داده استکسی از آنها اطّلاع نداشته، در عالم طب وارد 

ها و  ز نظر تأثیر آنها بر روی بیماریداروشااناساای و داروسااازی و اثر داروها را در طب اد(  

 .وارد نموده است 2الاعضاء بدن آدمی و از نظر وظایف

 

شاااپور ایران های یونانی و میراث دانشااگاه جندیهای کتاباو پس از اسااتفاده از ترجمه  

گیری محترمانه و انتقاد صحیح سازنده بر استادان قدیم طب، مانند بقراط  توانست با خرده

 .3وس، به تصحیح عقاید ایشان بشردازد و آرای خود را به طور مستقل بیان کندو جالین

 از طریق آزمایش ،از جوانی و قبل از تحصیل طب به کیمیاگری اشتیال داشت از آنجا که    

شف الکل شیمیایی به ک سیاری مواد 5جوهر گوگرد ، 4های  دیگر توفیق یافت در حقیقت،  و ب

گوگرد راه تحقیق و تجساااس در داروساااازی را به روی طب رازی با کشاااف الکل و جوهر 

                                                           
1 Pathology 
2 Physiology 

هایی که بر جالینوس وی در آغاز یکی از کتابهایش، به نام: الشکوک على جالینوس الحکیم، از ایرادها و خرده 3

مقام جالینوس بر هیچ کس پوشیده نیست و ممکن  :رفته، نخست معذرت خواسته و سشس چنین گفته استگ

نظران مرا به خاطر این کار سرزنش کنند، ولی هیچ فیلسوف و حکیمی بر من خرده  است که برخی از کوته

لیل و برهان صحبت و باید از روی دنخواهد گرفت، به دلیل این که در حکمت و فلسفه تقلید روا نیست و می

  .ستودگفتگو بشود و اگر شخص جالینوس هم زنده بود، بدون شک، مرا بدین تألیف می

4 Alcohol 
5 Sulfuric acid  
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، از یادگارها و خدمتهای پزشاااکی رازی به پزشاااکی بدون تردیدجهانی باز نمود و این امر، 

 .جهانی است

ن ابن اسااات و حتی برخی آن را از کتاب قانو الحاوا ،ترین کتاب رازیترین و مهمبزرگ  

شمردهسینا مهم ر بیداد و دوران طبابتش د در طیتجارب بالینی وی  اند. این اثر، نتیجاتر 

ه است. دپانزده سال شب و روز را صرف این کتاب کررازی، بنا به گفتا خود  و باشدری می

 راتحکم یک دایرةالمعارف طبی اسااات که رازی در آن، جمیع عقاید و نظاین کتاب در 

افزون  .ستاهای خود را آورده هپزشکان پیشین را بیان کرده و در پی آن، نظر و رأی و تجرب

 "ضیامثلا من قصص المر" تحت عنوان بیتعداد سی و سه یا سی و چهار حکایت طاین بر 

 های بیماران( نقل کرده اساات که بر تجارب شااخصاای وی اسااتوارهایی از داسااتان)نمونه

طب  قهای کامل اندکی در دسترس عشّااز این کتاب نفیس از همان ابتدا نسخه. باشندمی

حروم ایرانی بوده اسااات و جز معدودی از توانگران، دیگران از داشاااتن متن کامل کتاب م

 .اندبوده

 و در حوزه اسااتنیز از آثار مفصاال رازی  (آبله و ساارخک) الجدري و الحصـبهکتاب    

ست شهور بوده ا سیار م شکی اروپا نیز ب سال  .پز در ونیز  1یلادیم1565ترجما لاتین آن در 

یعنی ) 2ده و سااشس اصاال عربی و همان ترجما لاتین را دکتر جی. چنینگچاپ رساای به

 3یلادیم1766در شهر لندن در  (کوبی را مرسوم کرده استهمان کسی که نخستین بار آبله

صاورت پذیرفت که در  4یک ترجما انگلیسای هم از آن توسا  گرین هیل .به چاپ رساانید

سیدنهام 5میلادی 1847 سال سرمایا انجمن  ست به  سیده ا کتاب الجدری و       به چاپ ر

 نیز معروف بوده اسات و در تاریخ شاناخت بیماری« بیماریهای واگیردار»الحصابا با عنوان 

 .ترین کتابی است که راجع به آبله نوشته شده استیهای واگیردار، قدیم

                                                           
 ق.973مصادف با   1

2J. Chaning  
 ق.1180مصادف با   3

4Green Hill  
 ق. 1263 مصادف با 5
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ا،  دفع عبرء السااا ،المنصااوری فی الطب ،الحصااى فی الکلى و المثانااز دیگر آثار رازی    

ضارالا توان نام برد که هر یک را می ها کتاب دیگر الطبیب و دههمحن الروحانی،الطبغذیه، م

 به نوبه خود حاوی نکات ارزشمند و بی نظیری هستند.

 .(1ق 400)درگذشت  علی بن عباس مجوسی اهوازي

سی اهوازی»پس از رازی  طب،از جمله بزرگان  ست« علی بن عباس مجو ی وزمان ظهور  .ا

ن سوم تا بوده و به بهترین وجه، استمرار حکمای قرو« ابن سینا» و پیش از« رازی»پس از 

نام وی،  .پنجم را حفظ کرده اساااات مه  تذکره، در ادا چه تقریباا تماامی کتاب  اگر

سب سی"ن ست که خود وی و به احتمال ب "مجو سیار، را ذکر کرده اند، ولی اعتقاد بر آن ا

  .پدربزرگ وی مذهب زرتشتی داشته استپدرش مسلمان بوده اند ولی 

نده از حکیم اهوازی  به جا ما به  ،«کامل الصاااناعه فی الطب»تنها کتاب  لطب ا»معروف 

، لدولهعضاادا سااال پس از رازی، برای 60 تا  50که آنرا  اساات «الملکیکنُّاش»یا « الملکی

ستر آل بویه  ست. این کتاب،سلطان فرهنگ پرور و دانش گ شته ا ن از تراف همگابه اع نگا

ز می در کنار نظرات، حاوی تجارب طبی او نی و اسااتوالاترین و ارزشاامندترین کتب طبی 

ین کتاب به تصریح مورخین غربی، ا .باشد و این مسئله، اعتبار کتاب را صدچندان می کند

شده« قانون»پیش از  شمرده می  اب اگرچه پس از نگارش کتو   کامل ترین کتاب در طب 

ندین چکمی رنگ باخته، ولی تا اوایل قرن هجدهم میلادی، « بوعلی سینا»س  تو« قانون»

شده LIBER REGIUS بار تحت عنوان سیده و ،به لاتین ترجمه  سال به چاپ ر ها  تا 

  .باشدهای مختلف اروپایی موجود مینسخه هایی از آن در کتابخانه است و شدهتدریس می

 ق.( 370 -428) ی بن سیناابوعلی حسین بن عبدالله بن حسن بن عل

سین ب ، ابوعلیلرئیسشیخ ا سیناح سن بن علی بن  سینان عبداا بن ح  ،2، معروف به ابن 

از آغاز کودکی اسااتعداد و اساات. وی حکیم، فیلسااوف، طبیب و دانشاامند بزرگ ایرانی 

از جمله اساااتید وی می توان به  .شااایسااتگی عجیبی در فرا گرفتن علوم مختلف داشاات

                                                           
 میلادی 1010 مصادف با  1

2 Avicenna 
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وی در فراگیری علوم، پدر را بر آن   ناتلی و ابوسااهل مساایحی اشاااره کرد. نبوغابوعبداا

ستادان صیه یکی از ا شت تا به تو اندوزی به کار دیگری  ، بوعلی را به جز تعلیم و دانش شدا

و چنین شاااد که در ابتدای جوانی در علوم مختلف زمان خود از جمله طب  مشااایول نکند

 از و اساااتفاده آزادانهر، اجازه ورود نوح بن منصاااو ر درمان. پس از موفقیت دمهارت یافت

 را (ن را داشتندآکه تنها شاهزادگان و بزرگان حق استفاده از )کتابخانه عظیم دربار سامانی 

ای در علم تازه باباین واقعه که در هجده ساااالگی ابوعلی ساااینا اتفاق افتاد  .1 کرد یافتدر

ترین کتابخانه های آن  کتابخانه بخارا کی از کاملاندوزی و کسااب دانش برای وی گشااود. 

کمیاب یک نساااخه در آن های قدیمی و  رفت و از اکثر کتابروزگار ایران به شااامار می

 .موجود بود

ی طولانی و در عین حال عمر هود این که زندگی ابن سااینا پر از فراز و نشاایب بودبا وج   

ر این . گواه به اسااته بساایار پرباری داشاات، اما زندگی عقلانی و حکیمانه اسااتنیز نداشاات

شاگردانی ست مطلب، تعداد و نوع آثار و نیز  ست.  ا کری او فنیروی تمرکز که تربیت کرده ا

، هکه سااوار بر اسااب در رکاب پادشاااه عازم جنگ بودآنکه گاهی حین  به حدی بوده اساات

ا را ، آن هه اسااتتا نویساانده ای که در خدمت داشاات هبعضاای از آثار خود را املا می کرد

 .بنویسد

او با مهارت عجیبی که در تمامی شاااخه های دانش آن زمان داشاات، توانساات در زمینه  

سطی را  سفه قرون و ساس فل سلامی و نیز ا سنت فکری ا شاء در  ساس مکتب م سفه، ا فل

نیز میراث بقراطی و جالینوساای را ترکیب کند و در علم و  پزشااکی در بسااتر طب و .بریزد

شد آنگونه تاثیر  سته با سلامی چنان تاثیر نماید که هیج کس پیش یا پس از وی نتوان ادب ا

سیاری از  .کند ست و ب شرق و غرب جهان باقی ا تاثیر وی در این زمینه ها تا به امروز، در 

 .فت ها در شاخه های عمده دانش، بر پایه نظرات و آراء وی صورت گرفته استپیشر

                                                           
که خود نگاشته است درباره منابع آن کتابخانه خود می گوید : هر چه از آنها را که  وی در شرح حالی  1

بدان نیاز داشتم خواستم و کتاب هایی یافتم که نام آنها به بسیاری از مردم نرسیده بود و من هم پیش از 

 آن ندیده بودم و پس از آن هم ندیدم .

http://www.beytoote.com/scientific/scientist/biography-avicenna.html
http://www.beytoote.com/scientific/scientist/biography-avicenna.html
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از میان آثار فراوانی در علوم مختلف از ابن سینا به جا مانده یا به او نسبت داده شده است؛ 

. کتاب در پزشکی شهرتی جهانی یافته است «قانون»در فلسفه و  «شفا»، تالیفات ابن سینا

سفهجده جلد در بشفا در ه ضی، یعنی منخش های علوم و فل  هیأتطبیعیات و ال ،طق، ریا

ست شده ا شته  شفا امروز نیز همچنان به عنوان یکی از معتبرترین کتب منطق نو . منطق 

آن هنوز مورد توجه علاقمندان است . کتاب قانون  هیأتاسلامی مطرح است و طبیعیات و ال

شما شکی به  اره قوانین شامل مطالبی درب ،ر می رفتنیز که تا قرن ها از مهمترین کتب پز

. این کتاب در قرن یر ترکیبی و امراض مختلف می باشاااد، داروهای ترکیبی و غکلی طب

و تا امروز به  های لاتین ترجمه شااد به زبان ،دوازدهم میلادی همراه با آغاز نهضاات ترجمه

    .و آلمانی نیز برگردانده شده است نسها، فرزبان های انگلیسی

به عنوان متن  ،که مجموعه مدونی از کل دانش طبی باسااتانی و اساالامی اساات ،قانون   

 1650درساای پزشااکی در دانشااگاه های اروپایی مورد اسااتفاده قرار می گرفت و تا سااال 

 د.شپلیه تدریس میمیلادی در کنار آثار جالینوس و موندینو در دانشگاه های لوون و مون

ین شرط لازم برای طبابت را آگاهی و تسل  پزشک برعلم طب در این کتاب ابن سینا اول   

ام از و بخش آگهی، پیشگیری و توانبخشی بیان تشخیص، درمان، پیش های مختلف آن، اع

دیگر که در  کرده اساات تا از این طریق، آساایب و ضاارری به بیمار نرسااد. از نکات اخلاقی

و اطلاعات موثق مختلف با ذکر  تألیف کتاب قانون مشااهود اساات، اسااتفاده از منابع علمی

طبیب با اعتقاد قلبی به موازین اخلاقی و شرعی اسلام، در  منابع است. از سوی دیگار، ایان

کرده است. می قبال حکیم مطلق و بندگان وی از جمله بیماران، احساس تعهد و مسؤولیت

سی توان چنیناز مباحث گوناگون در قانون در طب می شت کرد که ابن  نا در برخورد با بردا

صل را بر شناخت و درمان بیماران ا شک بر  حفظ کرامت  بیماری، دانایی، آگاهی و تبحر پز

سان به شناخته ی مخلوق خداوند و به کارگیریه مثاب ان شی  شده و آزموده که کمترین  رو

سیب را به بیمار سینا در کتاب قانون آ ست. علیرغم اینکه ابن  ساند، قرار داده ا در طب  بر

اختصاص نداده است، اما اعتقاد وی به اسلام  خشی را مستقیمام به کدها و پیامهای اخلاقیب

اطلاعات کافی در طبابت  موضوع که پزشکی فضیلت است و پزشک باید مهارت و و باور این
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 سان متن و رعایت موازین اخلاقی اشاره کرده است. بدین داشته باشد، به انحای مختلف به

شاهکار ن شار ازمحتوای  سر شکی،  شرق در پز صیه ابیه  ست که تو های اخلاقی و مطالبی ا

صلی سان را محور ا شکی قرار می فعالیت ان شکان  دهد و نکات اخلاقی فراوانی بههای پز پز

 .(21)کنددر باب رفتار با بیماران توصیه می

قداماتی ارزنده به عمل آورده است. او اقلیدس را ابن سینا در زمینه های مختلف علمی نیز ا

سبترجمه کرد صدهای نجومی را به عمل درآورد و ا ابی نظیر ورنیه کنونی ابداع نمود. در . ر

ضای بیزمینه حرکت، نیرو شت ) خلا (، نورهوا  ، ف  و، حرارت و چگالی تحقیقات ابتکاری دا

ساله وی درباره کانی ها  سیزدهم در اروپا مهمترین مرجع علم زمین  (مواد معدنی)ر تا قرن 

  .شناسی بود

ابوعلی سااینا پزشااک بزرگ پایان قرن چهارم و آغاز قرن پنجم اساات که پزشااکی ایران    

وی رساااله ها ، جزوات و کتب  .طقی و علمی دادم مناساالامی را کمال بخشااید و به آن نظ

شکی دارد ساله جودیه به  متعدد پز ضاء و ر شریح الاع ساله النبض، ت که از آن میان فق  ر

 .فارسی نوشته شده است

 ابوسهل عیسی بن یحیی بن ابراهیم مسیحی جرجانی

 شاااود، دانشااامند و پزشاااکشاااناخته می ابوساااهل مسااایحی جرجانی که به ناماو  

اساات. او علاوه بر پزشااکی در  ابن سااینا یدوم قرن چهارم و همدوره ینیمه ایرانی بزرگ

شته و حکمت نیز آثا شعر ،ریاضیات ،شناسیستاره ،هندسه های دیگر از جملهدانش ری دا

و در  خوارزم گویند که او از استادان ابن سینا و ابوریحان بوده است. وی دراست. برخی می

همراه ابن  هجری که به 403کرد و در سااال دربار ابوالعباس مأمون خوارزمشاااه زندگی می

در بیابان خوارزم درگذشااات.  نطوفان شااا رفت، بر اثرمی خراساااان ساااینا از خوارزم به

صناعة الطبیة »مشااهورترین کتاب او نام دارد که کتابی بزرگ در پزشااکی  «المائة فی ال

 .است

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%86


 

107 

 ق.(  607-687) أبو الحسن علاء الدین علی بن ابی الحرم القَرَشی الدمشقی

ست ابن نفیس ملقب بهوی که   صیف، ا شتر به خاطر تو خون برای اولین  گردش ریوی بی

شکی شکده پز ست. او در دان شهور ا ستانو   بار، م شق به فعالیت پرداخت نوری بیمار و  دم

 .را نیز آموخت هیأتعلاوه بر طب، علوم فقه، ادبیات و ال

صناعة الطبیة«توان به کتاب جامع فن طبابت از آثار او می    شامل فی  المختار «، »ال

شرحی بر «و همچنین  »ابن سینا قانون شرحی بر«، »نموجزالقانو« ،»غذیةٴمن الا

 .اشاره نمود بقراط نوشته »کتاب طبیعت انسان

است که در کتاب شرح تشریح ابن سینا   ریوی خون گردش تعریفکار بزرگ ابن نفیس    

ست بطن  نی بر جریان خون ازمب جالینوس . وی در آنجا با قاطعیت دیدگاهبه آن پرداخته ا

ویلیام  ترین پیشگامانباید او را از بزرگ د. در واقعکنمی چپ قلب به سوی بطن راست را رد

 .دانست 1هاروی

 ه.ق.(1140-1205) عقیلی خراسانی حسین مدمح

زیسته است. می 13و اوایل قرن  12پزشک و حکیم نامدار ایرانی اساااات که در اواخر قرن 

ای اه حسااب م اانواده او از طبیبان نامدار شیراز ب اد مهاجرت کرده  خ اه هن اه ب اد ک آمدن

ی کاه خاود عقیلای در شرح. اند. دسات کام چهاار نسال از اجداد عقیلی پزشک بوده اند

شان می ی او از طبیبااااان حاذق دهد که اکثر خانواده مقدمه کتاب مخزن الادویه نوشته ن

شمار می صر خود به  ساااااانی، از پااااادرش، آمده ع سین عقیلی خرا اند. حکیم محمدح

 محمادهادی و از دایای پادرش، علوی خان، کسب فیض کرده است. و در جای جای کتاب

اای خود، چه  ال کرده است. وی علاوه ه در قرابادین و چه در معالجات، این تجربیات را نق

هاایش گااهی  بهره نباوده و در کتاببر مهارتی کاه در طاب داشات، از علوم دیگر نیز بی

اوم دیگر نیز استفاده می اان، تفسیراز عل ااتی در عرف ای مطالع شعر نیز  و کرده اسات. عقیل

گانه پزشکی و تشریح بااارای  شروع به تاااألیف کتابهای پنج 1183داشته است. او در سال 

ـائر »دانشاااجویان پزشاااکی کرد که نتوانسااات هرگاااز آن را باااه پایاااان برسااااند.  ذخ

                                                           
1 William Harvey 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4_%D8%B1%DB%8C%D9%88%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4_%D8%B1%DB%8C%D9%88%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4_%D8%B1%DB%8C%D9%88%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4_%D8%B1%DB%8C%D9%88%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%88%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%88%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D9%85_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D9%85_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D9%85_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%88%DB%8C
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ـی»و « مخزن الأدویه»، «التراکیب یا قرابادین کبیر ـی النه ـذکره اول خلاصه »، «ت

ات. کتابهایی هستند که از عقیلی به  کتاب« معالجات»و « الحکمه اده اس اای  جا مان ه

های او کاااه  عقیلااای از دو خصوصااایت تتباااع و تحقیق برخوردار است. در میان کتاب

موجاااود اسااات، قرابادین کبیر بیشتر خصوصیت تتبع و کتاب خلاصاااه الحکماااه بیشتر 

دهد. عقیلی خااااود نیااااز تصریح کرده است که تنها به رویکرد محققانه ی او را نشان می

شتگان نشرداخته و هدف او جمع تقلید  سخنانی را وری مجموعهآگذ صل نبوده، بلکه  ای مف

کتاب  گفتاااه که حقیقت آن با تجربه و تحقیاااق بااارای وی باااه اثباااات رسااایده است.

ست که در آن طبقه بندی جامع بیماری شمندی ا ها از دیدگاه  معالجات عقیلی گنجینه ارز

انتی ایران به همراه روش اتهای د طب س اده اس اان گردی ارب بی اانی مج عقیلی در . رم

های درمان از قول حکمای سااالف چون  ها و روش کتاب معالجات ضااامن بیان بیماری

اود را نیز ذکر می اوارد جالینوس و ابن سینا تجارب خ کند. او در این کتاب در بسیاری از م

آنها را ذیل درمان نسااااخه هایی را که از خانواده طبیب خود اخذ کرده و همچنین تجارب 

 .(22)داردها بیاان مای بیماری

سدة    سعه و گسترش چشمگیر دانش در  سان امروزی با توجه به تو اخیر، خود را  شاید ان

ااچیزنیاز از دانش بی بشمارد. اما به جرأت  هاای گذشاته بداناد و زحماات پیشاینیان را ن

دانش نظری و تجربی دیروز  های پزشااکی امروزی برپایامیتوان گفت که بساایاری از روش

ست شهادت تاریخ در این میدانا ست و ایرانیان به  شگامان وار ا تاریخچااااه د. اگرچه اناز پی

اماااا  ،1ایران پیش از اسلام مورد توجه بسیار اندکی قرار گرفته است داناااش پزشاااکی در

ااروری پزشاکی دوران هایی از آنند، گواهی اسلامی، که پورسینا و رازی جلوه شاکوفایی و ب

 .و غنای این دانش در ایران باستان ره پهنااوراست گویا بر گست

  

                                                           
آثار  اناد. تعادادایی، پهلوی یا دیگر زبانهای قدیم ایران را بخوانند بسیار کمزبان اوستکسانی که بتوانند  1

از کسانی هم که میتوانند آنها  علمی که از گزند حوادث در امان مانده باشد نیز اندک است. شاید هایچ یاک

 یند.بتوانند مطالب را به درستی بازگو نما کافی نداشته باشند که را بخوانند اطلاعات پزشکی 
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مروری برمبانی اخلاق پزشکی  .متینی، جلال؛ حیدری، علی احسان؛ کشاورز، حسین؛ نوری سشهر، محمد.21

 (، مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی.1391در کتاب قانون بوعلی سینا. )

.نیمروزی، مجید؛ صالحی، علیرضا، ایمانیه، هادی. سرگیجه از دیدگاه حکیم عقیلی خراسانی شیرازی در 22

 (، مجلّه ی طب سنتّی اسلام و ایران.1391کتاب معالجات. )
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 پنجم فصل

 چهره هاي شاخص طب ایران و جهان

 

ت علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه و حسنا یأچراغبیگی  ،ه دکتر بابک ایزدی و نساء 

 ، دانشجوی دکترای آموزش پزشکیکلهر

 

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل به اهداف ذیل از فراگیر انتظار می

 :دست یابد 

ارد مهم در دو یا سه تاریخچه طب در ایران و جهان را با تاکید بر مو.1

 . سطر توضیح دهند

های شاخص طب جهان را نام ببرند و اقدامات مهم هر چند مورد از چهره.2

 . یک را شرح دهند

های شاخص طب در ایران را نام ببرند و اقدامات مهم چند مورد از چهره.3

 هر یک را شرح دهند
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                                                                                       مقدمه

شته سان وجود دا سب و درمانگران از ابتدای خلقت ان سانی بودند که در کنار ک اند. آنها ک

پرداختند. در حدود چهار کار روزانه به درمان بیماران و مجروحین و نیز مراقبت از آنها می

ستقل دنبال کردند.  شیل م ضی از درمانگران کار خود را به عنوان یک  سال پیش، بع هزار 

 این افراد عنوان پزشک داده و شیل آنها پزشکی نامیده شد.  سشس به

مند شاااد، ای بهرهکه حرفه پزشاااکی از اعتبار ویژه در انتهای قرون وساااطی، یعنی زمانی

پزشکان تحصیل کرده در دانشگاه از درمانگران دیگر دوری جستند. آنها این باور را داشتند 

گونه  نسااابت به آنان برخوردار باشاااند. بدین تریکه جراحان و عطاران باید از اعتبار کم

شد، پزشکان در مقابل این درمانگران قرار گرفتند و از دانش تجربی که توس  آنان ارائه می

روگردان شادند. سارانجام، در قرن نوزدهم این اندیشاه و تفکر متحول گردید و جراحان و 

گماردند و دارای منزلت  داروسازان به همکاری بیشتری با پزشکان نسبت به گذشته همت

 مند شدند. و اعتبار گشتند. در نیمه دوم این قرن بود که زنان نیز از حق آموختن بهره

سیاری از      شتری یافت. به منظور درمان ب سرعت بی شرفت  ستم میزان این پی در قرن بی

ر هایی به وساایله پزشااکان و محققین ارائه شااد. علاوه بر این دهای عفونی روشبیماری

شگیری و درمان بیماری سایی، پی شنا های قلبی های دیگر از قبیل بیماریزمینه چگونگی 

 و عروقی و سرطان نیز اقدامات ارزشمندی صورت گرفت. 

ه همکاری با قطعا در قرن بیست و یکم، پزشکان و دانشمندان بیش از هر زمان دیگری ب   

های موثرتری تلاشاااند تا به روش . امروزه دانشااامندان و محققین دریکدیگر می پردازند

های قلبی و نیز بیماری ها، بیماریهای مختلف از جمله انواع ساارطانجهت درمان بیماری

سا آلزایمر دست پیدا کنند. همچنین با توجه به تلاش های گسترده در زمینه ژنتیک چه ب

بسااایاری از ها از وقوع دانشااامندان در آینده قادر باشاااند که به وسااایله تیییر دادن ژن

 . (1)ها پیشگیری کنند و یا حداقل آنها را تحت کنترل قرار دهندبیماری
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 خلاصه تاریخچه طب در جهان و ایران

شکی را مربوط به دوران ماقبل تاریخ می . (2)انی قبل از اختراع خ دانند یعنی دورظهور پز

 3000پزشکی در ابتدا در مصر باستان ظهور یافت. در پاپیروس ادوین اسمیت که متعلق به 

سال پیش از میلاد است، اطلاعات پزشکی یافت شده است. تاریخ احتمالی اولین جراحی را 

اند. همچنین با بررساای پاپیروس پیش از میلاد در مصاار نساابت داده 2750نیز به سااال 

های زنان و باروری دست توان به اطلاعاتی در خصوص درمان بیماریژاینکولوژی کاهون می

ها همت ها به معاینه، تشااخیص و درمان بیماریها نیز در کنار مصااریبابلی .(3) پیدا کرد

گماردند. علاوه بر این، آنها در کتاب خود تحت عنوان راهنمای تشاااخیصااای،  به معرفی 

 .(4)شناسی )اتیولوژی( پرداختندهای درمان و سببروش

شااویم که تمامی آنها بقراط را به عنوان پدر علم رشااته با مرور منابع مختلف، متوجه می   

ند. به دلیل پزشاااکی در جهان معرفی کرده های رویکرد منطقی در علم اینکه بقراط پایها

. همچنین بقراط گذاری نمودپزشااکی را ایجاد و نیز قوانین اخلاق مربوط به این علم را پایه

نامه بقراط برای پزشکان را که هنوز مورد استفاده است را ایجاد کرد. کسی است که سوگند

و مزمن، اندمیک و اپیدمیک  ها به حادبندی بیماریاو اولین کسااای بود که به تقسااایم

های هروفیلوس از کالساادون و اراساایسااتراتوس از ای به نام. دو اسااکندریه(7-5)پرداخت

سی تاثیرگذار بودند شنا شکی یونانی (8)سئوس در مطالعه فیزیولوژی و کالبد . گالن نیز پز

از قبیل میز هایی آمد و جراحیبود که یکی از بزرگترین جراحان دوران باستان به شمار می

ها بعد در قرون وسطی مورد های او مدتداد. علاوه بر این، کتابانجام می پرواو چشم را بی

 .(9) گرفتاستفاده می

 زادگاه در ها آریایی که باشاااد می ای دوره از واقع در ایران در پزشاااکی تاریخچه آغاز   

 نامیده "تریتا"آریایی پزشااک اولین و کردند می زندگی خوارزم نزدیکی در خود نخسااتین

شته .شد شان پهلوی زبان مختلف های کتاب های نو  نیز جراحی در "تریتا"که دهند می ن

ست شته د ست دا شته کامل آگاهی نیز مختلف گیاهان دارویی خواص از تریتا. ا  خود و دا

 تاس جامانده به ایران پزشکی در تنها نه پزشک این نام .ه استکرد می تهیه را آنها عصاره
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 که دهد می نشان و این شده شناخته آریایی پزشک نخستین نیز هندوستان درمنطقهِ بلکه

 . اند جدا نبوده هم از ایران و هند آریاییان که کرده -می زندگی هنگامی وی

 نام به آریایی پزشاااک یک "ورایماکرت" نام به مکانی در آریاویژ ناحیه در تریتا از پس    

 از را دیگر بیماران از و بسیاری دندانی ،استخوانی، پوستی بیماران از گروهی توانست  "یما"

  .(10)دهد  تشخیص سالم افراد

 از را آن و کرد ارائه مدون و منظم صورته ب را طب تاریخ که بود کسی اولین ظاهرام بقراط  

 (. مسیح میلاد از قبل 355-460)  ساخت جدا جادو و سحر

سه(  میلادی 129 -199 سال)  جالینوس وی، از پس    شریح برای جدیدی مدر  کرد بنا ت

ساس ،سال هزار بیش مدت برای آثارش و  در مزاجی طب. گرفت قرار دانان یطبیع عقاید ا

 .بود جالینوس و بقراط درمانی روش اساس واقع

شاره ضمن ایران در طب تاریخ کتاب در آبادی نجم دکتر    : کند می اذعان مطلب این به ا

شت طبی مکتب " شته وجود عالم در ، یونان طبی مکاتب از تر پیش خیلی زرت ست دا . "ا

 . آقای(11)ندارد وجود نظر اتفاق مزاجی طب مبدا مورد در مورخین میان در حال هره ب اما

 :است ردهک عنوان کتاب این 36 صفحه در ایران پزشکی تاریخ کتاب نویسنده الگود سیریل

 پیشرفته طب وضعیت قدیم ایران در شود، می معلوم آمده دسته ب اطلاعات از که آنجا تا "

 چیزی آن اصول ایرانیان که گفت و نهاده فراتر پا را توان می تجرئ به حتی. بود آشور از تر

 فرضااایه هم ها یونانی خود حتی .اند داده تعلیم یونانیان به شاااده نامیده یونانی طب که را

 می ایرانی را آن زمان آن رسم و به شناختند می بیگانه فرضیه یک را خود چهارگانه طبایع

 . "نامیدند

 توسااا  شاااده نهاده بنا روش کم کم اطباء حتی و مردم که بود میلادی چهارم قرن در   

 متوسل و طلسم با سحر معالجه به بیماری ها درمان و برای کردند رها را جالینوس و بقراط

شی به و جالینوس بقراط روش متمادی های سال و شدند  جنگ در .بود شده نهاده فرامو

 و افتاد ایرانیان به دسااات یونانی اطبای دیگر و بقراط طبی آثار که بود و یونان ایران های

 نویسندگان مهم آثار ترجمه با شاپور جندی در مدرسه واقع در. جستند بهره آن از ایرانیان

 .شد شکوفا دوباره یونان طب ،ایرانی شمنداندان به کمک یونانی،



 

114 

 جمله از بزرگی مسلمان دانشمندان یونان، طبی کتب ترجمه شکوفایی با نیز اسلام از بعد   

 مساالمانان سااریع علمی های پیشاارفت. کردند سااینا ظهور ابن و رازی زکریای محمد بن

 سرزمین این به پا ودب علم دنبال به کس هر به طوری که بود. شده جهانیان شگفتی موجب

 کمی بیمارسااتانی نقاط اروپا در زمان درآن. بود متفاوت شاارای  اروپا در اما .گذاشاات می

 اسااالام قلمرو در حالیکه در نبود، مرساااوم چندان علمی درمانی شااایوه و داشااات وجود

 وجود داشت. همچنین مختلف تخصص های با مختلف هایبخش به مجهز بیمارستان هایی

  .است بوده مجزا به طور و داروخانه تدریس سالن کتابخانه، دارای ها بیمارستان هک اندآورده

 کاری اروپائیان شاااد می اداره کلیساااا فرمان تحت اروپا که رنساااانس از پیش دوران در   

 در به طوری که مسااایحیت. دین از برگرفته خرافات و دینی های انگیزه با مگر کردندنمی

 توساا  مساالمانان شااهرهای فتح با. پرداختند می درمانی دعا به فق  نیز بیماری ها درمان

 شد اروپائیان تعجب موجب شهرها این در مسلمین تمدن و آوری و فن علم آثار مسیحیان،

 . بود المقدس بیت شهرها این جملهِ از که

 شدند ترجمه اروپائی زبان های به مسلمان دانشمندان کتاب های رنسانس دوران طی در   

شرفت باعث روند نای و  انجیل از پس طب، زمینه در که شود می گفته. شد ها اروپایی پی

 برای سااینا ابن طب و شااد اروپا در کتاب ترین متداول سااینا ابن "طب در قانون " کتاب

سلمانان که بود دوران این در. شد می تدریس دراروپا ها مدت  و داخلی جنگ های دچار م

ستعماری ست هایوسیا نالایق حکام حکم فرمائی  از به تدریج و شدند اروپائی دولت های ا

 .  (10)ماندند دور علوم

 مزاجی طب مقابل در شیمیایی طب

صی سلس" نام به شخ  سوئیس سرزمین از کیمیاگری که(  میلادی 1493-1541)  "پارا

شکی تدرس به شروع بود شگاه "در پز ستادی شروع روز در و کرد سوئیس "بال دان  خود ا

 قبل شناسی درمان ویژه وبه پزشکی اصلی کلید":  وگفت سوزاند آتش در را "قانون" کتاب

ست کمیاگری در چیز هر از س  او خودباوری حالت این ".ا  قرا تأیید مورد اروپایی اطباء تو

به رفت  داروهای سااامت به طبیعی داروهای و از یافت تیییر طب مسااایر ترتیب این و 
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 در را خود خاص جایگاه شاایمیایی داروهای حالی اساات کهاین در  یافت. انتقال شاایمیایی

 هر در که داروهایی یعنی)  "ذوالخاصیت" داروها مثل اوینیعن آنها و به داشتند سنتی طب

 . (10)بود شده داده(  دهند می انجام را و معین مشخص کار یک طبعی هر و با مزاجی

 شاپور جندي در پزشکی علم

 . (10) است داشته ایران طب تاریخ در مهم نقشی شاپور ندیج

 :گوید می چنین باب این در ساسانیان تاریخ مشهور مورخ سن، کریستین

ستایی مذهبی کتب » شتی کیش بقای اثر در او سکندر غلبه تاریک دوران در زرت  سال و ا

 مانند دینی غیر های زمینه در اوستایی آثار ولی ،بود مانده محفوظ همچنان آن، از بعد های

 پراکنده دیگر کشااورهای و یونان هندوسااتان، به عمده رطو به فنون و جیرافیا نجوم، طب،

ستورات و گرفت قرار شاپور همت وجهه آثار این مجدد آوری جمع اکنون .بود شده  لازم د

 از یهیأت  شاااوش در ای ناحیه ریشاااهر، در دوره این در ظاهرام. گردید صاااادر آن درباره

 زبان به سااری علوم و نجوم به مربوط مطالب ثبت کارشااان که شااد تاساایس نویسااندگان

 . (12) « .. .  بود گشتک نام به رمزی علامات با شاید و مخصوص

 شاپور دینج در قدیم علوم پیشرفت باعث که بود دیگری عامل نستوری علمای مهاجرت   

ستوری علمای مهاجرت دلیل .شد شار تحت الرها شهر در آنان که بود این ن  .بودند شدید ف

سا فراوان نفوذ دلیل به و بوده یونانی کاملا شهر یک الرها سیحی علمای و کلی صوص م  بخ

 شاپور دیجن برخلاف درست این و بود شده گسترده آن بر مذهبی تعصب از ای سایه پاپ

 . (10) نداشت دانشمندان برای محدودیتی و بوده آزاد و فارغ تعصبی هر از که بود

 در چندانی اطلاع ساسانیان حکومت دوران بقیه در شاپور ندیج مدرسه تحولات سیر از   

 حتی و کشور اطراف به مدرسه این از متبحری پزشکان که شود می گفته ولی نیست دست

شورهای سیل همجوار ک  سعدی، چون بزرگانی آثار در آنان از برخی نام که اند شده می گ

 اوج در مدرساااه این کردند حمله ایران به اعراب که . زمانی(13) اسااات گشاااته جاودانه

سلام سشاه به شاپور ندیج میلادی 636 سال در. بود خود علمی شکوفایی سلیم ا  و شد ت

شکی مرکز عنوان به همچنان شد نمایان یونانی علوم و قدیم پز ساتید مهاجرت با بعدها .با  ا
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سته شهر این آوازهِ و شهرت از کم کم بیداد به آن . (10) گرفت را آن جای بیداد و شد کا

صر حسین سید شته بیان نیز ن ست دا سلامی طب میان بزرگ پیوستگی» که ا  را یونانی و ا

شکی در باید صر اواخر پز سانی ع صا سا صو سه در خ ستجو شاپور ندیج مدر  نه کرد ج

. اساات گذرانده می را خود دوران بهترین شاااپور ندیج اساالام ظهور هنگام به. اسااکندریه

 تجمع مرکز که بود محیطی آمد می شمار به عصر پزشکی مرکز ترینمهم که مزبور همدرس

 در هم با را ایرانی و هندی یونانی، پزشکی های سنت و بود گوناگون ملیتهای با دانشمندانی

 . (14) «کرد می آماده اسلامی پزشکی برای را زمینهو  آمیخته

 

 ایران مختلف ادوار در پزشکی

 امویان خلافت دوران در طب

 ساارزمین تاریخ ابهام پر ادوار جمله از ایران بر مساالمانان اسااتیلای ابتدای نیم و قرن یک

 بسیار دوران نای علمی و اجتماعی سیاسی، وضعیت از موجود اطلاعات واقع در .است ایران

 عصاار در علم درباره ما آگاهی قضااا از »: گوید می باره این در "کندی.س.ا " .اساات اندک

سانی ستیلای سال صد در زمینه همین از ما اطلاع از بیش سا شد می عرب ا  . در(15) «.با

ضاد گاهی و متفاوت نظرهای اظهار اطلاعاتی کم این نتیجهِ  دارد، وجود مورخین بین در مت

 اسلام های توصیه دیگر برخی و دانسته علم دشمن و فرهنگ بی را اعراب بعضی که چنان

 دوسااتدار و طرفدار را مساالمانان و داده قرار تاکید مورد را علوم یادگیری لزوم خصااوص در

 ویرانی تنها نه شاپور ندیج فتح از بعد مسلمانان شواهد طبق واقع . در(10) اند انستهد علم

سه و کرده برخورد رفتاری خوش با بلکه نکردند سوزی کتاب و ست را طب مدر  نخورده د

: که است کرده ادعا باب این در نصر حسین سید گذاشتند. باقی مسیحی استادان اختیار در

صر اواخر از که بوده هایی فعالیت ادامه دوره این علمی فعالیت » سانی ع  بود شده آغاز سا

سی به اما سیار مقیا سیعتر ب  علمی رکود دوران این در که آید می بر تاریخی شواهد از «. و

. دانسااات توان می چیز چند در را علمی رکود این دلیل .اسااات داشاااته وجود بیش و کم

ست بوده این عامل ترینمهم شتر چیزی اعراب که ا شتند ایرانیان فرهنگ و علم از بی  تا ندا
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 آشاااوب و حوادث دچار ایران امویان، حکومت دوران طی در اینکه دیگر .بدهند ایرانیان به

 مال و جان فکر به علم توجه جای به پزشااکان و دانشاامندان نتیجه در و بود بساایاری های

صه اعراب نظر در بنابراین و بود مفتوحه ایران اینکه دیگر. بودند خود سترش برای ای عر  گ

خارج تامین برای ثروت منبع و اسااالام مت م یل همین به و بوده حکو  ایران در دیگر دل

 .نماند باقی پروری دانش برای جایگاهی

 توجه اساالام عالم ایرانی بخش هاموی دوران ابتدا در » :گوید می باره این در دانر ویکتور    

 و حجاز در نخست بود راهنمایان و نپیشگاما دست در که صحنه مرکز زیرا بود شده اندکی

شق در بعدها سشس شت قرار بیداد و دم سطهه ب زیادی حد تا امر این. دا ستگاه وا  های خا

 جاهای به فرهنگی مراکز بعدی انتقال و آن پایتخت بعدی های جابجایی و حجاز در اساالام

 . (14, 10) «.بود. . .  دیگر

 

   پزشکی علم و عباسیان خلافت

سیان، آمدن کار روی با  خلفا نتیجه در و شده کم عجم بر عرب برتری و طبقاتی نگرش عبا

شتری تمایل سبت بی ضور به ن سئ این بارز های نمونه جمله از. کردند پیدا ها ایرانی ح  لهم

ضور ستگاه در ایرانی اطبای ح صور حکومت زمان از خلافت د صور خلیفه. بود بعد به من  من

 اطبای و برد می رنج آن از همواره که ای هاضامهء ساو بیماری دلیل به وی که شاده گفته

صوص شوع جورجیس"از بودند، ناتوان و عاجز آن ندرما از خلیفه مخ شگاه رئیس"بختی  دان

 . کرد دعوت بیداد به آمدن برای شاپور ندیج

سویه    سرش دو همراه به ما ستگاه وارد یوحنا و میکائیل پ شید هارون خلافت د  و شده الر

 از یوحنا که شاااود می گفته.پرداختند بختیشاااوع خاندان با رقابت به علمیآوازه  دلیل به

 مامون، یعنی عباساای خلیفه چهار دوران در و بود برخوردار بیشااتری طبی و علمی شااهرت

 . داشت اشتیال یونانی آثار ترجمه و طبابت امر به متوکل و واثق معتصم،
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سید خود شکوفایی به دوران این در که بود پزشکی های شاخه از یکی پزشکی چشم    . ر

شتند اییه پیشرفت داروسازی در مسلمانان همچنین  حمایت کاهش با متوکل زمان در. دا

 .(10) شد طبابت در رکود ایجاد باعث وی سیاست و یافت کاهش علوم شکوفایی خلیفه

 طب علم تحولات و بویه آل

 نساابتام  فضااای ایجاد باعث خلافت دسااتگاه در آنان نفوذ اعمال و بویه آل خلافت شااروع

 دوباره و آوردند روی علمی کارهای به دوباره اطبا و شد فرهنگ و دانش رشد برای مناسبی

 .شد فراهم طب شکوفایی و رشد برای شرای 

 و مطالعات ترتیب بدین» : گوید می چنین دوران این مورد در خود کتاب در العبری ابن    

 دیگر بار بودند پراکنده که حقایق مشاااتاقان و یافتند تازه جانی بودند مرده که تفکرات

ستند انجمن  مورمأ تربیت و ارشاد به پیران و شدند تشویق مطالعه و تحصیل به جوانان. آرا

  «گردید رایج و گرم نداشت خریدار قبلا که ها بلیتقا بازار و شد وسیع و آزاد میدان. گشتند

(16).  

 احداث برای وی فراوان تلاش الدوله عضاااد خصاااوصه ب بویه آل مهم کارهای جمله از    

ستان ستان شد باعث که بود بیمار سیاری های بیمار سیس مختلف های شهر در ب گردد.  تأ

سیاری و رازی ، سینا بوعلی که بود دوران دراین شمندان از دیگر ب  هورظ نامدار اطبای و دان

 .(10)یافتند

 هاي مهم در تاریخ علم طب      تاریخ  

 5000 سال قبل از میلاد 

 . هایی در جمجمه تعبیه شدخهای جراحی، سورابه عنوان یکی از اقدام

  قبل از میلاد 400حدود سال 

 . های درمانی ملایم را آموزش دادشبقراط به پزشکان چگونه مشاهده دقیق و استفاده از رو

  میلادی 180حدود سال 

 ها را در زمینه طب خلاصه کرد. ها و یونانیوس دانش رومیجالین

  های اروپا را تاسیس کردیمارستانفابیولا یکی از اولین ب میلادی 390سال . 
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  اروپا آغاز شد گیری مرگ سیاه، طاعون خیارکی درهمه میلادی 1347سال . 

  میلادی 1543سال 

 . انسان منتشر کرد ورد کالبد شناسیوزالیوس اولین کتاب دقیق را در م 

  اروی چگونگی گردش خون را شرح دادویلیام ه میلادی 1628سال . 

  میلادی 1676سال 

 . ها را زیر میکروسکوپ مشاهده کردهوک میکروب آنتونی فان لوون

  1798سال  

 . روش واکسیناسیون را به کار گرفت ادوارد جنر برای پیشگیری از آبله

  نه را ابداع کرده لانک گوشی معایرئ 1816سال . 

  میلادی 1839سال 

ماتیاس شااالایدن و نئودور شاااوان این واقعیت را مطرح کردند که تمام موجودات زنده از 

 . اندهایی به نام سلول درست شدهدواح

  را از طریق آب آشامیدنی ثابت کردجان اسنو انتقال وبا  میلادی 1854سال . 

  ها را شرح دادوبی بیمارییه میکرلویی پاستور فرض میلادی 1878سال . 

  مالاریا از طریق پشه را ثابت کردرونالد راس انتقال       میلادی 1897سال . 

  شی در جراحی استفاده کردهوویلیام مورتون از بی میلادی 1864سال . 

  های از عفونت زخم ژوزف لیسااتر روش ضاادعفونی را برای پیشااگیری میلادی 1867سااال

 .جراحی شرح داد

  رونتگن پرتوهای ایکس را کشف کرد ویلهلم میلادی 1895سال. 

  فونک اولین ویتامین را خالص کرد کازیمیر میلادی 1912سال . 

  سیلین شروع شدتولید انبوه پنی میلادی 1941سال . 

  میلادی 1953سال 

 . کار بردجان گیبون با موفقیت دستگاه قلب و ریه مصنوعی را برای انسان به

  یمیلاد 1955سال 

 . ای علیه فلج اطفال آغاز شدستردهواکسیناسیون در مقیاس گ
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  لین پیوند قلب موفق را انجام دادکریستیان بارنارد او میلادی 1967سال . 

  کن شدآبله در سراسر جهان ریشه میلادی 1977سال . 

  (18)درمانی موفق را انجام دادلین ژندبلیو. فرنچ اندرسون او میلادی 1990سال . 

  

از مشاهیر طب در جهان و ایران ي با برخیآشنایی بیشتر  

 بقراط

 پزشکی که بود کسی نخستین ،است شده شناخته جدید طب علم پدر عنوان به که بقراط

 بقراط.  بود یبطب یک پسر آمد دنیا به توس یونانی جزیره در که وی .کرد جدا خرافات از را

صرین اعتقاد ساس که را خود معا س  آن برا  آید می وجود به جو انتقام خدایان بیماری تو

 علت اگر که گفت او. دارد طبیعی علت یک بیماری هر که کرد اعلام آن جای و به کرد رد

 یک برای را بیماری این انداز چشاام تواند می پزشااک آن شاادت گرفتن و در نظر بیابید را

سه با خاص بیمار ساس بقراط. کند بینی پیش بیماری همان طبیعی مراحل با آن یمقای  برا

  .نهاد بنیان را طب ی مدرسه یک منطقی های اندیشه چنین

 ممکن بیمار یک درمان روش که بود آن داشاات قبول بقراط که دیگری پزشااکی عقیده   

ست شد موثر دیگر بیمار برای ا ست یکی ایبر آنچه که کرد اعلام وی .نبا ست ممکن غذا  ا

شد زهر دیگری برای شکان دیگر همچنین بقراط .با شویق پز  هایدرمان از که کرد می را ت

ستراحت غذایی یک رژیم مانند ساده ستفاده تمیز محی  و زیاد سالم، ا  گفت می کنند. او ا

 د. درکن می را کار این اغلب طبیعت ،کنند درمان را بیماری توانند نمی پزشااکان که زمانی

ستفاده درمان ساده هایاز روش نباید مرگ روبه بیماران شنهاد و کرد ا  بیماری که کرد پی

 .خواهد می هم بحرانی هایمعالجه بحرانی های

 این با شاااود می نامیده بالینی خوب رفتار امروزه که چیزی بقراط هایتوصااایه دیگر از    

 که زمانی بیماران و بعضی باشد ربمضط ذهن که است ترسخت زمانی بیماری که هاگزاره

شک خوب از رفتار ضایت پز شته ر شند دا  که معتقد بود وی یابند.می باز خود را بهبودی با

شکان شند خود بیماران خادم باید پز در  .کنند رعایت را شرافتمندانه سلوک و معیارهای با
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 امکان و شدند می تطمیع خود بیماران از بعضی بردن بین از برای پزشکان گاهی وی زمان

شت شکی حاکم یک که دا ستور به پز شتن برای که دهد د شمن ک ستفاده سم از خود د  ا

 .است مسئول بیمار درمورد پزشک: گفت بقراط. کند

 می اظهار دکتری یدرجه اخذ موقع پزشکی دانشجویان هم امروزه که را ایتعهدنامه بقراط

ست کرده تهیه کنند شی. ا ست آمده سوگندنامه این از دربخ  کنم می تعهد عمیقام من که ا

 انجام و شااارافت وجدان با را ی خودحرفه من. بنمایم انساااانیت به خدمت وقف را خود که

 .بود خواهد من یوظیفه نخستین بیماران سلامتی داد و خواهم

سیاری سهم بقراط چه اگر     شته بیماران شفای هنر در ب  زندگی از کمی اطلاعات ولی دا

 پزشکی آنجا و در رفته مصر به او که باورند بر این نویسان تاریخ است. در دست او شخصی

 خود زادگاه به سرانجام و کرده تحصیل آتن جمله از جاها از بسیاری در سشس و آموخته را

 به مربوط ظاهرام که است موجود توس یجزیره در پوشش بدون مجسمه یک. است برگشته

 .دهد می نشان مجعد ریشهای با قد اهکوت مردی بوده و او را بقراط

 را هایش درس از هایینکته او دانشااجویان زیرا اساات مانده باقی تاکنون بقراط سااخنان    

شار کرده آوری جمع  بقراط نام با کتاب 50 از بیش.  اندداده شرح را آنها هاییکتاب و با انت

 .(19) است کافی بنامیم بط پدر علم او را آنکه توجیه برای هایشو نوشته وجود دارد
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 جالینوس

 از اساات هشااتم پزشااک وی. بود( ترکیه در کنونی برگامای) یونان پرگامون اهل جالینوس

شکان ستان پز  نزد و معلوم جالینوس احوال از آنچه .اندبوده خود زمان مثل بی هریک که با

ست مشهور عوام و خواص ست بزرگ طبیب آخرین و هشتمین وی آنکه ا  کسی تنها نه و ا

 . نگردید نزدیک او علمی مقام به کسهیچ بلکه نرسید، علم در او پایه به

شکی پیدایش آغاز از سطائیان زمان آن تا پز سیاری اختلاف فن آن در سوف  و پدید آورده ب

سن ضد او و بودند برده بین از را آن محا  عقاید و کرد ابطال را آنان گفته و کرد قیام آنان بر

ستوار را او پیروان و بقراط صرت به و ساخت ا سیار های کتاب و کرد اقدام آنها ن  کشف در ب

 . (20) کرد زندگی سال هفت و هشتاد وی. کرد تاملیف پزشکی فن حقایق

 
 زکریاي رازي

 حکیم ق(.ه 313 درگذشته -ق.ه251 زی )زادهرا «صیرفی» یحیی زکریابن بن محمد ابوبکر

 جدلی، منطقی فیلساااوف اوایل، علوم عالم دان،شااایمی ،شاااناسطبیعت کیمیایی، طبیب

 قرون در مارسااتانی و پزشااک بالینی بزرگترین مساالمان، طبیب و زمین مشاارق جالینوس

 .است وسطی

صر دگراییخر نماینده رازی که کندمی بیان رازی حکیم کتاب در اذکائی دکتر    خویش، ع

 تنها و علمی پیشرفت تصور مبین او. است هجدهم سده اروپای در روشنگری جنبش یادآور

. است ایستاده خردورزی و دانش و ایرانی گراییانسان ستیغ بر که است شخصیت مستقلی

شت، باور را )وحی( شهود علم رازی صولی علم یا تجربی معرفت به بلکه ندا شت باور ح  .دا
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صلی بتوان شاید را عقلانیت هب باور صه ترینا شه شاخ ست رازی اندی  برابری، به باور که دان

 . (21) بود خواهد آن ناگزیر نتیجه ها انسان استقلال و آزادی

 

 

 

 مجسمه زکریای رازی     

 سازمان ملل -وین 

 

 

 

 

  ابن سینا

سین ابوعلی شهور سینا، بن عبداا بن ح  1 زاده) سینا پور و سینا ابن ،سینا ابوعلی به م

 428-370 همدان، در خورشاایدی 416 درگذشااته -بخارا در خورشاایدی 359 شااهریور

 ایرانی دانشمندان و فیلسوفان تاثیرگذارترینِ و مشهورترین میلادی(، از 1037-980 قمری،

 از زیادی شاامار که اساات نوشااته گوناگون هایزمینه در کتاب 450 وی. بود اساالام جهان

 هایسرزمین دانشمند ورترینمشه را او سارتن جرج. است فلسفه و پزشکی مورد در هاآن

 کتاب. اساات نژادها و هامکان و هازمان همه در هاترینمعروف از یکی که داندمی اساالامی

 .است «قانون» او معروف

 تمدن در حکمت نماینده ترینبزرگ شاااید و فارابی بزرگ جانشااین باید را سااینا بوعلی   

 از یکهیچ او عهد تا زیرا است بسیار اسلامی فلسفه تاریخ در وی اهمیت. شمرد بر اسلامی

 ایدانشنامه حکم روزگار آن در که را فلسفه اجزای تمامی بودند نتوانسته مسلمین حکمای

 دهند قرار تحقیق و بحث مورد روشن سبکی با و متعدد کتب در داشت معقول علوم همه از

 ایران، در دانش و وزشمآ. )برآمد کار این عهده از که است کسی ترینبزرگ و نخستین او و

شمند شاگردان وی .(125ص  بهمنیار، ابوالحسن جوزجانی، ابوعبید مانند به کارآمدی و دان
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 ناموران از یک هر که را المعصااومی احمد بن محمد ابوعبداا و اصاافهانی طاهر منصااور ابو

 .(22) نمود تربیت گشتند روزگار

 
 نسخه قدیمی کتاب قانون

 سوریه –موزه دمشق 

 دکتر محمد قریب

 دبسااتان در را ابتدایی تحصاایلات شااد، متولد تهران در 1288 سااال در قریب محمد دکتر

 اولین زمره در خورشاایدی 1306 سااال در او. گذراند دارالفنون در را متوسااطه و ساایروس

. بود بازرگان مهدی همراه به رفتند فرانسه به تحصیل ادامه برای که یرانیا دانشجویان گروه

سه رن شهر در اول سال پایان در او شریح لابراتور جایزه دریافت به موفق فران شکده ت  دان

شکی ست که بود ایرانی نخستین 1314 سال در و شد پز ستان انترنی کنکور در توان  بیمار

 .شود پیروز پاریس

شیار عنوان به 1319 سال در سربازی دوره ودننم طی از پس  شگاه در اطفال طب دان  دان

شیول علمی فعالیت به ستان در ابتدا وی. گردید م شیول اطفال بخش اداره به رازی بیمار  م

ستان به آن از بعد و شد  او. کرد دایر را اطفال بخش آنجا در و رفت خوابی تخت هزار بیمار

ساند چاپ به را کودکان های بیماری کتاب 1319 سال در  همکاری با 1335 سال در و ر

 .نمود چاپ تجدید جدید اصلاحات با را آن اهری حسن دکتر

شان دریافت به موفق 1321 سال در قریب محمد    سه دولت عالی ن  سال در و شد فران

 در همچنین. درآمد کودکان هایبیماری المللیبین انجمن مدیره هیئت عضااویت به 1350

 و آموزش وزارت از فرهنگ اول درجه نشاااان دریافت به موفق عمرش هایساااال آخرین

 در المللیبین مختلف هایکنگره در خود علمی فعالیت های سال طول در وی. شد پرورش
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 عضویت و شد دعوت اتریش و ترکیه ژاپن، کانادا، آمریکا، فرانسه، جمله از مختلف کشورهای

 . داشت عهدهبر را المللیبین علمی مجمع چندین

 .بود ایران در خون انتقال گذارانبنیان از و داد انجام ایران در را خون تعویض نخساااتین او

. کرد تدریس پزشکی رشته دانشجویان به تهران دانشگاه در را پزشکی دروس قریب محمد

 در بارها که ایگونه به داشاات نیز اجتماعی و ساایاساای فعالیت علمی فعالیت حین در او

 1332 مرداد 28 واقعه از پس و نموده انتقاد پهلوی شاه رضا محمد اقدامات از رسد کلاس

 مانند دانشااگاه علمی هیئت اعضااای از دیگر تن 10 همراه به بیانیه یک امضااای از پس نیز

 اخراج دانشگاه از شاه محمدرضا دستور به الهینعمت دکتر و سحابی دکتر بازرگان، مهندس

  .شد

 یعنی کودکان تخصااصاای بیمارسااتان اولین تأساایس و گذاری بنیان او اتاقدام دیگر از    

 زمان در را اقدام این که بود اهری حسااان دکتر همراه به کودکان طبی مرکز بیمارساااتان

 . (23) داد انجام خود بازنشستگی

 
 دکتر علیرضا یلدا

 تحصیلات گذراندن از پس وی. آمد دنیا به تهران در خورشیدی 1309 سال در یلدا علیرضا

 عمومی پزشکی مدرک اخذ از پس و شد تهران دانشگاه وارد تهران، خود زادگاه در مقدماتی

صیلی دوره ،1336 لسا در ستان در مدتی او. نمود طی را عفونی هایبیماری تح  امام بیمار

شتیال طبابت کار به خمینی، شته ا ضو آن ضمن و دا شگاه علمی هیئت ع  و شد تهران دان

ستادی مرتبه به مدتی از پس سید ا  به 1381 ماندگار هایچهره همایش نخستین در وی. ر
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شته در ماندگار چهره عنوان  ماه آذر اواخر در وی. شد معرفی( عفونی بیماریهای) شکیپز ر

 در 1396 آذر 30 در که بود بستری تهران دی بیمارستان در قلبی مشکلات دلیل به 1396

 اند از: تالیفات ایشان عبارت .درگذشت سالگی 87 سن

 شکی زمینه در کتاب جلد شش در: عفونی هایبیماری درمان  هایبیماری درمان و پز

 یعفون

  المللیبین مقاله 5 تدوین در همکاری 

 و اخلاقی اندرزهایی شااکل به را پزشااکی اخلاق که: پزشااکی اخلاق زمینه در هانکته 

 .است نگاشته خود همکاران و پزشکان به ایحرفه

 شکی کتب ترجمه شکی کتاب هاده تاکنون: پز شان نظر زیر پز سی به ای  یا ترجمه فار

 .ست اشده نگارش

 هایزمینه در وی های کوشااش همچنین و یلدا پروفسااور افتخار به ساااله هر 88 سااال از

 داده یلدا پروفسااور جایزه نام با زمینه این پزشااکان بهترین به ایجایزه عفونی هایبیماری

 . (23) شودمی
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 فصل ششم

 ثرصول پایه اي مهارت هاي ارتباطی مؤا

 

 علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه هیأت  ، صبا کریمی خانم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

یادگیری مطالب این فصل به اهداف  رود پس از مطالعه واز فراگیر انتظار می

 :ذیل دست یابد 

 .دانشجو بتواند مفهوم و هدف ارتباط را تعریف کند.1

دانشجو انواع و اجزای ارتباط را نام برده و هر یک را .2

 .توضیح دهد

 .دانشجو عوامل موثر و موانع در ارتباط را شرح دهد.3
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                                                                                                مقدمه

مهارت های ارتباطی به عنوان یک بخش مهم و ضااروری در ارائه خدمات درمانی شااناخته 

ساس کیفیت خدمات و ست و مباحث مختلفی در مورد این که ارتباط موثر، پایه و ا  شده ا

ها را بت  . امروزه آموزش پزشاااکی از تشاااکیل می دهد، همواره مطرح بوده اسااات مراق

این  ای تئوری محض به سوی کسب مهارت های انسانی و ارتباطی معطوف شده وهآموزش

شت و شاغلین بخش بهدا صلاحیت و توانایی  ضاوت در تعیین  ضوع از متییرهای مورد ق  مو

 -ط به عنوان یکی از مهم ترین ویژگیبنابراین آشاانایی با ارتبا (.1)درمان قلمداد می شااود

ضا تیم درمان و  سایر اع سب با  شتن تعاملی منا شاغل جهت دا های لازم برای این گونه م

 بیماران  محسوب می شود.

 ارتباط چیست:  

در انگلیسی است که  خود از ریشه لاتینی   communicationواژه ارتباط  معادل لیت  

communist  ا در لیت نامه ی فارساای کلمه ارتباط  به معنای یعنی اشااتراک اساات. ام

پیوند دادن و رب  دادن اسااات. ارتباط به طور کلی عبارت اسااات از فرایند انتقال پیام از 

شترک به منظور تحت  ستفاده از علایم و نماد های م ستنده به گیرنده و بالعکس، که با ا فر

لاحظه می کنید این تعریف تنها طور که م همان یکدیگر.هدایت  کنترل و تاثیرقرار دادن،

ارتباط را یک  بلکه ثر آن ها به عنوان یک عمل ثابت توجه ندارد،تأ به انتقال پیام و تاثیر و

اشد جریان می داند یعنی مجموعه ای از اعمال تداوم دار که نتیجه خاصی را در پی داشته ب

 ورد.یا موقعیت جدیدی را به وجود آ

و اندیشه ها ،احساسات و عقاید بدون استفاده از علایم امکان پذیر  در ارتباط تبادل افکار    

ستنده و گیرنده پیام خود از  صورت می گیرد که فر ست، اما انتقال مطلوب و موثر زمانی  نی

ستفاده کنند شنا ا سب و آ ساس تعریف .علایم و نماد های منا شده از ارتباط، هر  بر ا ارایه 

معنی ایجاد شده در ذهن گیرنده مشابهت و اشتراک  و چقدر بین معنی مورد نظر فرستنده

 (.2) بیشتری وجود داشته باشد ارتباط بهتر و موثر خواهد بود
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 هدف و روش ارتباط :

تفکیک  .ارتباط فرآیندی برای دسااتیابی به اهداف دلخواه با توجه به وجوه مشااترک اساات

شتر ه ستدف و روش ارتباط از هم در بی سیار مشکل ا اما می توان گفت که عامل  ،مواقع ب

ستنده پیام دنبال می کند ست که فر در نظام  .مهم در تعیین روش برقراری ارتباط هدفی ا

اموزشی امروز روش های معمول گذشته و سنتی نمی توانند چندان کارای  داشته باشد. با 

 پیشاارفت علوم و پیدایش فناوری های جدید هدف های ارتباطی پیچیده تری مطرح شااود

. ارتباط در آموزش پزشاااکی در حقیقت یک محاوره برنامه ریزی شاااده با اهدافی مثل (2)

هم کردن جمع آوری داده، ارائه اطلاعات بیمار،تعیین مشکلات و علائق دوطرفه، آموزش، فرا

 (.1حمایت ومشورت یا درمان است )

ست اما می ا    شکل ا سیاری از مواقع م توان گفت گرچه تفکیک هدف و روش ارتباط در  ب

اساات که به وساایلا فرسااتنده پیام « هدفی»برقراری ارتباط  که عامل مهم در تعیین روش

، بستگی . هدف پیامگونه هدفی نیست خودی خود دارای هیچه یک پیام ب دنبال می شود. 

. ارسطو هدف ارتباط را جستجوی یک راه و ه پیام داردمستقیم به شرای  فرستنده و گیرند

میلر هدف ارتباط را  ی ترغیب افکار و عقاید می داند.از امکانات موجود برا روش با اسااتفاده

 ، برای گیرندگان پیام ذکر می کند.ترش دامنه  انگیزه های پاداش بخشبیشتر گس

 اجزاي ارتباط:

 جزء تشکیل شده است: 5ارتباط از 

 ا کانال ا گیرنده ا تأثیر و بازخورد ( پیام) فرستنده ا 

 :ده پیاممنبع و فرستن(1

در همه الگوهای ارتباطی از منبع و فرستنده پیام به عنوان یک سازه اصلی و موثر یاد شده 

فرستنده می توانند مستقل از هم  منبع و است که بدون ان ارتباطی صورت نخواهد گرفت.

 ادغام شده باشند. یا در هم تنیده و

ان یا وسیله است که پیام سازم ،که حاوی پیام است و فرستنده شخص منبع سازه ی است

 را رمزگذاری و به گیرنده ارسال می کند.  
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 ویژگی فرستنده پیام:

 الف(خود شناسی

 ب(مخاطب شناسی

 ج(تسل  بر محتوای پیام

 د(آشنایی با اصول و روش های ارتباط

 ( خودشناسیالف

د به ما در هریک از ما باور های خاصاای در مورد خود داریم که هر اندازه واقع بینانه تر باشاا

سیم باید اطلاعات  شنا شتری خواهد کرد. اگر بخواهیم خود را ب شناخت بهتر خود کمک بی

ثر زمانی ممکن اسااات که ما خود را از از دیگران دریافت کنیم. ارتباط مؤمربوط به خود را 

قادر ها با خوشناسی ما سازگار نباشد هرگز  دریچه نگاه مخاطب خود بنگریم. اگر تصور آن

 نها نخواهیم بود.قراری ارتباط با آبه بر

 ( مخاطب شناسی:ب

وارد شاادن به دنیای آنان و  ،شااناخت گیرندگان پیام ،از ویژگی های دیگر فرسااتنده پیام

 .قدرت دیدن دنیا از دریچه چشم ایشان است

 ( تسل  بر محتوای پیام   ج

 است.  تسل  فرستنده بر محتوای پیام عامل اثر بخش دیگری در فرایند ارتباط

ستنده پیام بر محتوا   ضعیف بوده ، محتوای ان از اعتبار لازم برخوردار نیست یا فر اگر پیام 

 تسل  نداشته باشد فرایند ارتباط دچار اختلال خواهد شد.

ستنده پیام بخواهد اطلا    شه های خود را به طور  ها و ارزش ،عاتاگر منبع یا فر ثر مؤاندی

 ها را به علایمی تبدیل کندکه قابل انتقال باشد. آن به گیرنده پیام برساند باید

 ( آشنایی با اصول و روش های ارتباطد

های انتقال پیام نیز به  فرستنده پیام نه تنها باید با مفاهیم و اصول ارتباط بلکه باید با روش

 د پیام خود را به گونه ای انتقال دهد که برای گیرندگان پیامشنخوبی آشاانا باشااد تا بتوا

 جالب و قابل درک و فهم باشد.
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 فرسااتنده باید حامل و حامل و کانالی قابل انتقال نیساات هر پیامی به وساایلا هر .

 های  گیرندگان انتخاب کند. کانالی متناسب با پیام و ویژگی

 مهمترین ملاک راری ارتباط حاصااال می شاااود، نتیجه ای اسااات که از برقأثیرت .

شخیص تأثیر یک جریان ارتباطی  ست از واکنش یا « بازخورد » ت ست که عبارت ا ا

عکس العملی که گیرنده پیام پس از تفساایر و ارزیابی پیام از خود نشااان می دهد و 

 (.3د )صورت پیام به فرستنده ارسال می کنه مجددام دریافت خود را ب

 : ( پیام2 

ست. برخی نم ن کلامی، غیر کلامی وبه محتوای ارتباط، پیام میگویند. پیام حاوی زبا ادین ا

ستار شود. دو پر سیر پیام گیرنده می   توانند می اوقات ادراکات فردی موجب انحراف در تف

با این حال بر اساااس ساابک های ارتباطی فردی خود، اطلاعات مشااابهی را دریافت کنند. 

 (.3و2) پیام های بسیار متفاوتی را انتقال می دهند

 ( کانال:3

شنوایی کانال های ارتباطی همان ابز ارهای انتقال و دریافت پیام ها از طریق حواس بینایی، 

کلمات بر زبان آورده  پیام های بصاری را ارساال می کنند. لامساه هساتند. حالات چهره و

لمس کردن از کانال لامسااه بهره می  شااده از طریق کانال های ساامعی انتقال می یابند و

 .(2) گیرد

 ( گیرنده پیام4 

و گیرنده مساائول توجه،  رمز گشااایی می کند پیام را دریافت و گیرنده کساای اساات که

 (.3) برگرداندن و پاسخ دادن به پیام فرستنده است

 ( بازخورد:5

که ثیر نتیجه ای است تأ .تأثیر است ،عنصرابل توجه در تحلیل فرایند ارتباطاز عناصر دیگر ق

صل می ستنده پیام از برقراری ارتباط حا ست که فر از ابتدای ایجاد ارتباط  شود و هدفی ا

ست.  شخیص تاثیر یک جریان )بازخورد( ا شد. مهمترین ملاک ت شته با باید به آن توجه دا

بازخورد واکنشی است که گیرنده پیام پس از دریافت تفسیر و ارزیابی پیام فرستنده از خود 
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رد ممکن بازخو .نشان می دهد یا به صورت یک پیام آن را به فرستنده اصلی ارسال می کند

شد.  ستقیم با ستقیم یا غیر م ست م ثری ؤعامل م چه مثبت چه منفی، ددر هر حال بازخورا

زیرا فرستنده را قادر می سازد که تاثیر پیام خود را ارزیابی ، در اصلاح و تقویت ارتباط است

 (.2) کند

 به طور کلی انواع ارتباط عبارت اند از:

 ارتباط ارادی و ارتباط غیر ارادی .1

  ارتباط رسمی و ارتباط غیر رسمی .2

  ارتباط کلامی و ارتباط غیر کلامی .3

 تباط مستقیم و ارتباط غیر مستقیمار .4

 باط جمعیارتباط فردی و ارت .5

 ارتباط یک طرفه و ارتباط دوطرفه .6

 

 غیرارادی: ( ارتباط ارادی و1

شد آن را ارتباط ارادی می گویند  شده با ساب  اگر ارتباطی با طرح و برنامه ریزی قبلی و ح

 و اگر بدون طرح و برنامه ریزی قبلی صورت گرفته باشد آن را ارتباط غیر ارادی می نامند.

 ی:سم( ارتباط رسمی و غیر ر2

منظور از ارتباط رساامی آن دسااته از روش های ارتباطی اساات که درسااطح وساایع و در 

صورت می گیردمحی  سمی  شود که بین  و های ر سمی به ارتباطی گفته می  ارتباط غیر ر

 می افتد.ه به طور عادی و غیر رسمی اتفاق دو نفر یا دو گرو

 ( ارتباط کلامی و غیر کلامی:3 

، آن را ارتباط های کلامی انتقال می یابدتباط پیام ها به صااورت رمزن یک اروقتی در جریا

 و گفت و گو یک فرد با افراد دیگر. مانند بحث  کلامی گویند.
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صورت علایم یا رمز های غیر کلامی انتقال یهر ابد ارتباط  را غیر کلامی گویند. گاه پیام به 

ایی رانندگی،اساااتفاده از تیییر حالات مانند برقراری ارتباط با راننده از طریق علایم راهنم

 .ره زمان صحبت کردنچه

 غیر مستقیم: ارتباط مستقیم و (4

س   شخص فر سطه بین  ست که بدون وا تنده و گیرنده پیام ایجاد ارتباط مستقیم ارتباطی ا

شود صی ندارد و چنمی  شخ ست و جنبه  ستقیم چهره به چهره نی دین ، اما ارتباط غیر م

 .وجود دارد واسطه در بین آنها

 جمعی: ارتباط فردی و (5

پیوندد - بین دو یا چند نفر به وقوع می، ارتباطی است که معمولامرتباط فردی یا خصوصیا  

یک نفر با یک ارتباط جمعی ارتباطی است که بین  و بیشتر حالت مستقیم و شخصی دارد و

یا غیر مسااتقیم  ن اساات مسااتقیمبرقرار می شااود که ممک گروهی با گروه کثیرییا  گروه

 .باشد

  :ارتباط دوطرفه طرفه و ارتباط یک (6

شروع و شود و گیرنده عکس العمل از مفا وقتی انتقال پیام از فرستنده  هیم به گیرنده ختم 

طرفه گویند مانند ارتباط از طریق تلویزیون و  ، ارتباط را یکپیام به فرسااتنده انتقال ندهد

شود و فعالیت اما زمانی که دائمام نقش .روزنامه  -فرستنده و گیرنده در جریان ارتباط عوض 

ارتباط دوطرفه  ،های ارتباطی بعدی بر اساااس واکنش گیرنده و فرسااتنده پیام تعین شااود

 .(2) است مانند ارتباط معلم و شاگرد

 ثر:ارتباط مؤآشنایی دانشجو با  

 ثر بر ارتباط:عوامل مؤ

  شود. ه های علوم پزشکی در دو حیطه بررسی میثر بر ارتباط برای دانشجویان رشتعوامل مؤ

 ثر بر ارتباط دانشجو در محی  آموزش.عوامل مؤ1       

 بیمار ثر بین دانشجو و. برقراری ارتباط مؤ2 

 در این فصل به مورد اول پرداخته می شود. 
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 ثر بر ارتباط دانشجو در محیط آموزش:عوامل مؤ 

و مهارت های ارتباطی  ان ها راتشااکیل می دهدارتباط محور اصاالی زندگی اجتماعی انساا

چنانچه این  را به سااوی موفقیت سااوق می دهند و مهمترین راهبردهایی هسااتند که ما

شود سهولت  ارتباط به خوبی برقرار  شی با کیفیت و  در محی  های علمی، هدف های آموز

شتری تحقق می یابند برقراری ارتباط وکیفیت برقراری آن همچون  از آنجا که نحوه (.4) بی

مختلف در سااطوح متفاوت قرار دارد و  رت ها در افراد گوناگون با اسااتعدادهایسااایر مها

ستاد وآموزش مؤثر نیازمند برقراری ارتباطی مؤ ست، لذا آموزش مهارت ثر بین ا شجو ا  -دان

های ارتباطی باید به عنوان اصاال ضااروری در آموزش دانشااجویان تمامی تخصااص های و 

شته  شته ها به ویژه ر شر شدکی که بر ارتباطات مؤهای علوم پز سانی می با در نظر  ،ثر ان

گرفته شااود. به صااورت کلی عوامل موثر بر ارتباط موثر در محی  آموزش شااامل موارد زیر 

 است:

 احترام به شخصیت دانشجو .1

 رازداری .2

عوامل مرتب  با روش تدریس استاد شامل به روز بودن استاد، فن بیان مناسب که  .3

رعت مناسب در حین تدریس و تیییر لحن مناسب، شامل داشتن آهنگ صدا یا س

 نشاط در حین تدریس روشن و ساده صحبت کردن با دانشجویان، داشتن علاقه و

 کلاس های خشااک ساابب خسااتگی دانشااجو  وقطع ارتباط موثر بین اسااتاد و )

 (.5) ( می باشد دانشجو می شود

 ( دما و... صدا، نور، محی  فیزیکی کلاس) .4

 طرز ایستادن و راه رفتن، حالات چهره، تماس چشمی و فرد، عوامل همچون ظاهر .5

 ثر هستند.ت بدن در ارتباط غیر کلامی نیز مؤحرکا

توجه به قلمرو و فضای شخصی افراد: افراد در خلال ارتباط با یکدیگر فاصله های  .6

به فرهنگ، له  فاصااا که این  ها و  مختلفی را حفظ می کنند،  طه آن  ماهیت راب

وقتی فضااای فردی مورد تهدید قرار  قرار دارند، بسااتگی دارد. وضااعیتی که در آن
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شان د شکل دفاعی واکنش ن تری اده و ارتباط بین فردی کارایی کمگیرد، افراد به 

 .(3،5) پیدا می کند

 موانع ارتباط موثر: 

 -به هر عامل اخلال کننده ای که مانع برقراری ارتباط مطلوب شااود موانع ارتباط گفته می

 شود که شامل :

     بحث شفاهی .1

 جالب نبودن پیام .2

 انتقال منفی .3

 رؤیایی شدن یا در خود فرو رفتن .4

 عدم درک .5

 فیزیکی عامل نامناسب بودن .6

می د علاقه اش  گوش ه صاادای مورفرد از بین صااداهای گوناگون فق  به ب: حث شاافاهیب

 .اها خسته کننده و غیر جذاب هستنددهد و بعضی از صد

صر تازه  :جالب نبودن پیام شد ارزش آن بالاهر اندازه عنا رود و برای تر مییک پیام بیشتر با

 تر خواهد بود و بالعکس. فراگیران جالب

ند ما را در درک م هرگاه تجارب :انتقال منفی ری دهد انتقال ب جدید یالطاقبلی ما بتوا

؛ اما اگر اطلاعات و تجارب گذشااته ساابب ایجاد یا انتقال مثبت انجام گرفته اساات صااحیح

شکلات ج سئم شفتگی در حل م سردرگمی و آ شونددید و  ضع خاص را انتقال  ،له  چنین و

 .( در ارتباط کلامی ایجاد می شود مغالبا منفی نامند )

شدن یا در خود فرو رفتن: در چنین حا شاگرد از مدار ارتباط کلامی خارج می رؤیایی  لتی 

ست که شاگرد در شود و به یک حالت رؤیایی وارد می شود که در واقع یک وسیله تدافعی ا

  دهد.بی روح کلامی از خود نشان می برابر محی  خشک و

 یعنی معلم مطالبی را ارائه دهد که در خور فهم و ادراک دانش آموز نیست. :عدم درک

 راحتی صااندلی، ،ها از نظر نور یعنی نامناسااب بودن کلاس :دن عوامل فیزیکینامناسااب بو

 (.2،3،4سردی وگرمی و غیره ) ،رنگ دیوار ها
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 فصل هفتم

 دانشجوي پزشکی، پزشک در حال یادگیري

 

 علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد  هیأت دکتر محمد خواجه دلویی ،  

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

عه و یادگیری مطالب این فصل به اهداف ذیل رود پس از مطالاز فراگیر انتظار می

 :دست یابد 

 آشنایی دانشجو با نقش و جایگاه آموزش در جامعه.1

 آشنایی دانشجو با رسالت و اهداف نظام آموزشی.2

 متوسطه و عالی آموزش دوره آشنایی دانشج با ویژگی های.3

 هاآشنایی دانشجو با تفاوت آموزش پزشکی و آموزش سایر رشته.4
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                                                                                           مقدمه

 نقش و جایگاه آموزش در جامعه

 با که اسااات 2یادگیری آموزش نوعی. شاااود می و علم تعریف هنر یک عنوان به 1آموزش

 تمرین و تحقیق آموزش، طریق از ساانی گروه یک 5نگرش و 4مهارت ، 3دانش آن از اسااتفاده

سل یک از سل به ن  تفکر، در تیییراتی آموزش فرایند رود می انتظار .شود می منتقل دیگر ن

 شاخه یک در یا کلی طور هایی، به مهارت و دانش و کند ایجاد فراگیران عملکرد و احساس

 .بدهد ا آنه به علوم، از خاص

سعه فرآیند در کلیدی عامل یک آموزش برای گذاری سرمایه     ست 6تو  در آن یتاهم که ا

 در گذاری سااارمایه دوره این از. اسااات منعکس بعد به 1960 دهه از آن به توجه فزاینده

 یابد افزایش ها مهارت تا شد سبب انسانی نیروی تربیت و رسمی غیر و های رسمی آموزش

 40 از که طوری به. شااود فراهم اجتماعی و اقتصااادی توسااعه برای تحرک لازم و آگاهی و

 .دهد می آموزش وام توسعه حال در به کشورهای انیجه بانک پیش سال

که  از دیدگاه جامعه شااناختی، رابطه آموزش با توسااعه از آن جهت قابل بررساای اساات   

ست فراهم آمده از مجموعه کنش های عقلانی و منطقی افراد جامع سعه واقعیتی ا ه و در تو

و  ان به عقلانی کردناین میان آموزش عامل بساایار مهمی اساات که به وساایله آن می تو

شر در طو ستاوردهای علمی و فرهنگی ب سان ها پرداخت و از د ل تاریخ بهینه کردن رفتار ان

 استفاده کرد.

سرمایه    سانی امروزه  شد برای مهم عوامل از یکی عنوان به ان صاد ر صاد ملی در اقت  اقت

های کشور مستندات بخش اعظم توسعه در شناخته شده است. بر اساس رسمیت به مدرن

صاانعتی جهان به دلیل افزایش ساارمایه نبوده اساات، بلکه به ساابب بهبود در زمینه های 
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سرمایه،  سانی به عنوان  ست. ظرفیت های ان سانی: مهارت، کاردانی، مدیریت و . . . بوده ا ان

ست. نقش آموزش در بهبود این ظرفیت ها  صادی بوده ا سعه اقت ست در فرایند تو عامل نخ

که، آموزش باعث شااکوفایی اسااتعدادها و ارتقای کیفیت نیروی انسااانی  بدین گونه اساات

صادی می شد اقت سریع ر سانی موجب افزایش بهره وری و ت گردد و افزایش کیفیت نیروی ان

گردد. هر گونه رشااد و توسااعه اقتصااادی، چه از نظر کمی و چه از نظر کیفی، نیاز به می

 آموزش و نیروهای متخصص آموزش دیده دارد. 

 تعریف کار یک نیروی شاااده انباشاااته های مهارت و دانش عنوان به 1انساااانی سااارمایه   

 سرمایه نه سرمایه انسانی،. هستند آنها سرمایه افراد کیفی های ویژگی حقیقت در. شودمی

سوب مالی سرمایه نه و فیزیکی سانی سرمایه بلکه شود می مح  دانش، مهارت، عنوان به ان

 انسانی سرمایه ذخیره افزایش ها تئوری از است. بسیاری شده عریفت فرد سلامت و خلاقیت

 معرفی دانش نشااار و تقلید ایجاد، کلید را آموزش جهانی زنند. بانک می پیوند آموزش با را

 کردهتحصیل فرد درآمد و کرده اضافه اقتصادی تولیدات ارزش به تواند می کند. آموزش می

ست ممکن فرد برابر، مدهایدرآ با حتی اما. دهد افزایش را نیز  ارتباط، برقراری خواندن، با ا

 قبیل، این از و دیگران نزد احترام افزایش با و تر آگاهانه انتخاب به شاادن قادر بحث کردن،

 .گردد منتفع آموزش خود از

 نظام آموزشی 3و اهداف 2رسالت

 لی آموزشو هدف ک اساات "بیت انسااان مطلوب برای آیندهتر"هدف غایی و نهایی آموزش 

 ایجاد قابلیت های، تحصیلی، شیلی، شهروندی و تدبیری در فراگیران است. 

 و شناخت رشد ؛ایجاد زمینه، موقعیت ها و فرصت هایی برای تحقق این اهداف از طریق    

 داشااتن کارکرد و اجتماعی فعال، مشااارکت تعامل فراگیر و تجربیات به فراگیر، توجه تفکر

فراگیر، ایجاد زمینه  انتخاب قدرت به و توجه یادگیری تجربیات زیسااا اجتماعی، غنی ثرمؤ

فرهنگ،  حرفه، انتقال اشاااتیال و و کار جهت فراگیر، آمادگی اساااتقلال و خود راهبری
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، نقش پذیری اجتماعی، ایجاد حس مساائولیت پذیری (پذیری جامعه) افراد کردن اجتماعی

 و پاسخگویی در نظام آموزشی انجام می پذیرد. 

صول   سکو ا ست قرن در آموزش چهارگانه محورهای و سازمان یون  گیرییاد » ،یکم را و بی

»   و«  زیساااتن هم با برای یادگیری » ،« دانساااتن برای یادگیری » ،« دادن انجام برای

ست، نموده مطرح « بودن برای یادگیری ستی که ا  توجه توأمان مورد و همزمان به طور بای

 .گیرند قرار

در  صااول این اهداف، و دساات یابی به موقعیت ها و فرصاات های مورد اشاااره،گیری حپی   

رد. هر فرایندی که از آموزش پیش دبساااتانی تا آموزش عالی اساااتمرار دارد، انجام می پذی

ست، ولی مراحل و مقاطعی دارد که عل ستمر ا سته و م ینکه ارغم ی چند که این فرایند پیو

 ت، ولی در اهداف و روش های تحقق اهداف هرهدف غایی تمامی این مقاطع مشااترک اساا

 مقطع، تفاوت هایی وجود دارد. 

 متوسطه و عالی آموزش دوره ویژگی هاي

 1آموزش متوسطه

وجوانی، زمان نآمااوزش متوسااطه بااا دورة بلااوغ همراه می شااود. دورة بلوغ یا اوایل 

نی با اواساا  نوجوا رشااد جساامانی، عاطفاای و عقلانی سریع اساات، در حالی که

چگاای سااازگاری و ثبات بیشااترى همراه است و تیییاارات رشاادی به ساامت یکشار

. نوجوان آغاز نوجوانی با تفکر دربارة واقعیت شروع می شااود د.شااخصیت حرکت می کن

وری در ترین ویژگی تفکر صااگسترش دهد. متمایزمى کوشد افکار را به سوی احتمالات 

عطفی  هقطیت و احتمال است. این ویژگى، نوره، معکوس بودن جهت تفکر بین واقعایاان د

-ر نوجوان مىثابت و پایدار در تفکدر رشااد ساختار هوش ایجاد می کند، زیرا به توازنی 

 .انجامد

دورة متوسطه باید فرصت های تربیتی متنوعی را فراهم آورد که از طریق آن امکان رشد    

دانش آمااوزان با توجه  هعیار و شااکل گیری هویاات یکشارچتخاب نظام مابعاد وجودی، ان
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متوسطه شامل مرحله هاى  هانش آموزان وجود داشته باشد. دوربااااااه تفاوت های فردی د

 .سوم و چهارم تربیت است

ااالگی تا س 12آغاز و نوجوانی اول مقارن اساات،  همرحلا سااوم تربیاات بااا دور     

های یازبرآوردن ن مرحلهاین  اهداف دوره آموزشی .می گیرد بر الگی را درس 14پایان 

ید به این درسی این دوره با هگیرندگانِ دوران بلوغ است. برنامشااخصی و آموزشیِ یاد

 :موارد توجه کند

ی، آموزش تصریح ارزش ها، مهارت هااای کار گروه: توجه به رشد فردیِ دانش آموزان ● 

 ادگی در زمان مقتضی، آموزش شیلیخانوو زندگاای  سلامت

  مهارت های اصلی مورد نیاز همگان هاد فرصت هایاای برای کاوش و توسعیجا●  

 الگو های یادگیری فردی هتوسع ●

، تعیینِ پاارورش توانایی های دانش آموزان در یافتن حقایق، سنجیدن شواهد، استنتاج●  

 رزش ها و استقبال از حقایق جدیدا

 -وزهارتباااط ح بین رشااته ای باارای درک نحااو اااد فرصت هااای مطالعاااتایج●   

 های گوناگون دانش بشری

 فکر ثرمؤ های روش آشنایی با و کار و مطالعه برای مهارت های لازم و عادت ها  کسب●  

 کردن بیان و کردن

 اجتماعی و شخصی و سازگاری 1نقش پذیری اجتماعی  ●

 امعج فلسفه یک تدوین و های مختلف فرصت در شناسی قدر و ساعدم نظر دارا شدن●   

 زندگی از

 تحصیل ادامه برای زمینه ایجاد●  

 آموزان دانش هدایت●  

 آموزان دانش قیتخلا شکوفایی●  

                                                           
1 Social role 



 

144 

 و آموزش عالی به دوره تخصااصاای غیر و( عمومی) پایه آموزش انتقال دوره متوسااطه دوره

ست تخصصی  لیانتقا دوره جهت سه از که جوانی کودکی و میان انتقال دوره همچنین و ا

 . باشد می

 تخصصی و آموزش دانشگاهی به تخصصی غیر و همگانی ، آموزش عمومی از انتقال  -

 زندگی و کار محی  به آموزشی محی  از انتقال -

 بلوغ و جوانی و کودکی میان دوره از انتقال -

 دهش تقسیم تحصیلی های رشته و ها اخهش در متنوع  درسی های برنامه متوسطه دوره در

 اسااتعداد، براساااس تحصاایلی و رشااته درس انتخاب برای مناسااب های فرصاات درنتیجه و

  .می شود فراهم بهتر آینده نیازهای و معلومات پایه علاقه،

 

 1آموزش عالی

ن آ وظیفه که می باشد کشور هر آموزشی نظام مهم های ساخت زیر از یکی عالی آموزش

 در تخصااصاای خدمات هارائ و پژوهش مختلف، زمینه های در متخصااص نیروی تربیت

ست جامعه به فناوری و علم های متنوعحوزه سعه .ا  و معل سوی به حرکت ملی نیازمند تو

شگاهی تحقیق در چه و تدریس در چه فناوری، ست دان  آموزش در گذاری سرمایه لذا، .ا

سی راه های از یکی عالی سا ستیابی برای ا سعه و ماهر نیروی به د صادی تو  یاجتماع اقت

 در ریشااه تنها عالی، آموزش برای روزافزون می شااود. به همین دلیل، تقاضااای محسااوب

شی همچنین  آن دلیل بلکه ندارد، اجتماعی آرمان س کار بازار های نیازمندی از نا  که تا

 است. دانش زایندهف کارگیری به حاصل خود

 مجرب نیروی انسانی انسانی، منابع و مدیریت علم نظران  صاحب و اندیشمندان نظر به    

 شاامار به سااازمان ها منابع ترین از مهم بودجه و تجهیزات مالی، منابع کنار در کارآمد و

 فعالیت های و پیشاارفت توسااعه برای سااازمانی، نظاممجموعه  در توانند می که روندمی

 مطلوب منظور، هدف باشااند. بدین داشااته بنیادین تأثیر فرهنگی، و اقتصااادی اجتماعی،
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 توسعه و رشد لازم برای انسانی نیروی تربیت در هدایت و سرپرستی عالی آموزش مؤسسات

 عالی نظام آموزش) مدت بلند و مدت میان مدت، کوتاه ( جانبه همه اهداف با متناسااب

 .است

 تفاوت هاي آموزش متوسطه و آموزش عالی

ان آموز دانش از بساایاری برای آموزش متوسااطه، از بعد دانشااگاه به ورود و مدرسااه ترک

چالش و نمی بل توجهی دارد. این  قا طابق  به ت یاز  چالش بزرگ بوده و ن یک  ند  به توا یاز 

شی، تطبیق به دلیل تفاوت های آموزش متوسطه و آموزش عالی در حیطه های اهداف آموز

دانشجو  است. اگرمحتوای آموزشی، روش های آموزش، محی  آموزشی و ضواب  آموزشی 

 و نگرش در تیییر ایجاد برای آن گاه باشاااد، آگاه ها تفاوت این از در بدو ورود به دانشاااگاه

شت خواهد را لازم آمادگی موفقیت، برای لازم رفتارهای موزش در آ های تفاوت از برخی. دا

 :است زیر شرح به سطح متوسطه و سطح عالی

شی ش :1اهداف آموز سطه هدف بی شد جنبه های فردی دانش تر توجه به درآموزش متو ر

شته ای صت های مطالعات بین ر و ایجاد زمینه و هدایت دانش آموزان برای  آموز، ایجاد فر

انتخاب و ادامه تحصیل است. امروزه با توجه به اینکه فلسفه وجودی دانشگاه ها معطوف به 

سانی نیروی تربیت پژوهش، چهار کارکرد؛ آموزش، سعه و ماهر ان ست، ف تو رهنگی جامعه ا

 نیروی تامین با و کند می اصاالاح و نقد را ها اندیشااه کند، می تولید فکر دانشااگاه، پس 

سانی صص، کافی ان سعه و متخ در آموزش عالی که  .کند می طراحی را جامعه تکامل و تو

و  2بیشااتر مبتنی بر اشااتیال اساات، هدف ایجاد و افزایش مهارت های تخصااصاای یک حرفه

صی علمی، و همچنین تمرین شیل، توانمن ص دی تولید علم و دانش فنی در زمینه های تخ

 نقش پذیری و مشارکت اجتماعی است. 

: با توجه به هدف آموزش متوساااطه که ایجاد زمینه گرایش و هدایت 3محتواي آموزش

تنوع دروس بساایار زیاد و در  دانش آموز در انتخاب رشااته و آینده تحصاایلی اساات، لذا
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. . .  اساات. به گونه ای که  لف از علوم انسااانی، اجتماعی، تجربی، ریاضاای وهای مختحیطه

شودانش شنا می  سطحی، آ سطه با تمامی این علوم، تا حدی  د. به آموز در طی آموزش متو

سیار کم عبارت دیگر مطالب علمی ارائ سترده ولی با عمق ب سیع و گ سطحی و شده در  ه 

سطه با توجه به اینک ست. در آموزش متو ست، ا صی مد نظر نی صیلی خا شته تح ه هنوز ر

شی برای تمامی دانش آموزان ثابت و کاملا  ستند. برنامه آموز شی عمومی تر ه مباحث آموز

صورت کتاب ه یکنواخت، و منابع آموزشی نیز محدود، ثابت و یکنواخت، و معمولا همیشه ب

 است.

، لذا رشته تحصیلی است در آموزش عالی محتوای آموزشی کاملا اختصاصی و متناسب با   

نوع و تنوع و گستردگی موضوعات علمی کمتر است، ولی عمق مطالعاتی بسیار زیاد است. ت

اری گساااتردگی زیادی در منابع علمی وجود دارد و دانشاااجو در انتخاب منابع علمی اختی

ساختار منابع علمی متنوع ب شکل و  سبی دارد. از نظر  وات و صورت کتاب، مقالات، جزه ن

 کال الکترونیک است.اش

: در آموزش متوسااطه روش غالب و معمول آموزش، سااخنرانی معلم و 1روش هاي آموزش

ست و پیشرفت تحصیلی  ست. آموزش معلم محورا شت برداری مستقل دانش آموزان ا یاددا

طور مسااتمر و مرتب توساا  معلم نظارت می شااود. ه دانش آموز و حضااور او در کلاس ب

فا به ات یب  های عملی در محی  آموزش در قر ندرت آموزش  به  ق موارد نظری اسااات و 

 آزمایشگاه وجود دارد.

در آموزش دانشگاهی روش های آموزش بیشتر مبتنی بر روش های تعامل فعال دانشجو     

)جلسااات بحث گروهی، انجام پروژه، کارگاه آموزشاای، کارآموزی و . . .( اساات. روش های 

و بخش قابل توجهی از  ب با نیاز دانشاجویان اساتو متناسا آموزش بیشاتر دانشاجو محور

-های شبیه سازی شده، مراکز مهارت آموزش ها عملی و کاربردی در آزمایشگاه ها، محی 

طور مستمر و ه ها و یا عرصه جامعه است. ارتباط دانشجو و استاد به نسبت کمتر است و ب
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شوددایمی پیشرفت تحصیلی و حض شجو نظارت نمی  شنایی با منابع و به تب ور دان ع این، آ

 کتابخانه ای و استفاده از آنها ضرورت دارد. 

احد اجتماعی محله : مدرسه به عنوان مکان آموزش متوسطه، معمولا در و1محیط آموزشی

و با توجه به تشاااابه و همگنی بافت جمعیتی محله ها از نظر فرهنگی،  ها شاااکل می گیرد

گی های فرهنگی و اجتماعی، دانش ا و دیگر ویژدی، باورها و هنجارهطبقه اجتماعی اقتصااا

صادی و دیگر ویژگی ها  سیتی، فرهنگی، اجتماعی، اقت سه اغلب از نظر جن آموزان یک مدر

شاااود. معمولا نبه ها بین دانش آموزان دیده نمیهمگن هساااتند و تنوع چندانی از این ج

اسااات. این در حالی  نفر 30تعداد دانش آموزان در یک کلاس نیز محدودتر و اغلب در حد 

اساات که، دانشااگاه به عنوان مکان آموزش عالی، معمولا در واحد اجتماعی یک اسااتان و یا 

یک شهر بزرگ شکل می گیرد. از طرفی با توجه به تمرکز برخی رشته ها در برخی دانشگاه 

، ها و رتبه متفاوت دانشگاه ها، طیف دانشجویان حاضر در یک دانشگاه معمولا از قومیت ها

شور ضور  مذاهب و فرهنگ های مختلف یک ک شگاه ها و ح شدن دان و حتی با بین المللی 

شجویی در  ستند. به این دلیل بافت جامعه دان شورها، از ملیت های مختلف ه سایر ک اتباع 

یک دانشاااگاه، از نظر فرهنگی، اقتصاااادی، اجتماعی، باورها و هنجارها و اعتقادات و حتی 

معمولا در اغلب رشته ها تعداد دانشجویان در هر دوره و کلاس در ملیت بسیار متنوع است. 

صنفی و فرهنگی متنوع  شکل های مختلف اجتماعی،  ست. به دلیل وجود ت سه رقمی ا حد 

شتر و به نوعی تمرینی  صه ها بی شجویان در این عر شگاه ها، معمولا فعالیت های دان در دان

 ی است.و نقش پذیری اجتماع 2برای پدیده اجتماعی شدن

وجااااااود : در آموزش متوسطه به دلیل ارتباط مستمرخانواده و مدرسه و 3ضوابط آموزشی

و مدرسه، برنامه ریزی درسی اغلب توس  مدرسه با  خانواده بین هماهنگی و همسااااااویی

همساااویی خانواده ها صاااورت می گیرد. در این فرایند نقش دانش آموز تا حدی غیرفعال 
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ست، به همین دلیل اختی شیا سب با  ندارد 1ارات چندانی در قبال برنامه ریزی آموز و در تنا

شجو و  سبی دان ستقلال ن سئولیت چندانی هم ندارد. ولی، در آموزش عالی با توجه به ا آن م

صله خانواده از محی  آموزشی، اختیارات دانشجو یابد در برنامه آموزشی خود افزایش می فا

سیاری از  سئولیت ب شجو و همشای با این، م شی از این اختیارات نیز با خود دان صمیمات نا ت

 است. 

 

 و آموزش سایر رشته ها 2تفاوت آموزش پزشکی

شد شته های آموزش عالی با سایر ر شکی، همانند   نیروی آن تربیت وظیفه که آموزش پز

صص صی خدمات ارایه و پژوهش مختلف، زمینه های در متخ ص  حوزه های متنوع در تخ

ست،  معهجا به فناوری و علم سانینیرو تربیت وظیفها دمات خزمینه ارایه  در کارآمد ی ان

نی فو تولید علم و دانش  پژوهش پزشااکی و پاسااخگویی به نیاز جامعه برای این خدمات،

ستفاده در تولید تکنولوژی های نوین و اثربخش در زمینه ارایه خدمات پز را بر  شکیبرای ا

 عهده دارد.

شباهت، آموز    شکی به دلایل زیر شبه رغم این  سیاری با پز  ، لومع دیگر های شاخه از ب

 .است متفاوت هنر و ادبیات ، فناوری

 3موضوعیت آموزش 

هر شرافت موضوع و غایت آن علم دارد. صاحب نظران معتقدند که ارزش هر علم بستگی به 

میت اندازه موضااوع علمی پراهمیت تر و غایت آن ارزشاامندتر باشااد، آن علم از ارزش و اه

شاارافت هر علم و دانشاای "بیشااتری برخوردار اساات. عالم بزرگ مرحوم نراقی می گوید: 

. موضوع دانش پزشکی جان و روان انسان "بستگی به شرافت موضوع و یا غایت آن علم دارد

شمندترین  سان به عنوان ارز ست. ارزش ان سان ا ستی و رفاه ان سلامتی، تندر و غایت آن 

و چه از دیدگاه جوامع ساااکولار کاملا  دیان و جوامع توحیدیچه از نظر ا مخلوق هساااتی،
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ضاعف می  شته علمی را م سیت این ر سا ضوع اهمیت و ح ست. این مو شهود ا شوف و م مک

 کند.

 روش آموزش 

کید بسیار بر ای آموزش متوسطه و آموزش عالی، تأهمانگونه که اشاره شد، یکی از تفاوت ه

ه ها، محی  های شبیه سازی شده، مراکز مهارت آموزش های عملی و کاربردی در آزمایشگا

شکی  ضوع به طور خاص در آموزش پز ست. این مو صه جامعه در آموزش عالی ا ها و یا عر

سترده،  شکی، علاوه بر مطالب نظری گ شجوی پز سال ورود دان ستین  صداق دارد. از نخ م

 1حیتبخش قابل توجهی از آموزش او، آموزش های عملی مبتنی بر کساااب مهارت و صااالا

است. این آموزش ها به گونه ای هستند تا اطمینان از کسب صلاحیت های لازم در فراگیر 

 را ایجاد نمایند. 

شکی، ارتباط    سی در حرفه پز سا سب در کافی با بیمار و مهارت 2یکی از مهارت های ا  ک

 پایه و نماید. اساااس مشااخص را مشااکل او که ای گونه به بیماراساات، با مرتب  اطلاعات

 هاییدر همکار اساسی جزء یک واست  بیمار و پزشک موفق ارتباط پزشکی، در ها مراقبت

 ناپذیر جدایی جزئی بخشی، اعتماد است. آنان اعتماد تداوم و ایجاد بیماران، با موفق پزشک

ست. اعتماد بودن خوب پزشک از  دقت به بیماران، گرفتن جدی توجه و طریق از بیماران ا

 آنان، محرمانه از اطلاعات و حفاظت آنان معاینه در بودن حساااس ن،آنا به کردنگوش 

 می شود. جلب

 و نگرش آنها از داد، گوش بیماران بایساااتی؛ به ثر با بیماربرای ایجاد این ارتباط مؤ   

 به ،وگذاشت احترام آنان ه های دیدگا به و را پرسید خودشان سلامتی مورد در دیدگاهشان

نند، ک درک بتوانند بیماران که طریقی بود. به بیماران پاسااخگو ایخواسااته ه و ها نگرانی

 ارائه آنها هب بدانند، شان وضعیت که درباره دارند نیاز یا خواهند می که را اطلاعاتی بایستی

 .کرد

                                                           
1 Competency 
2 Relationship 
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کسب مهارت های ارتباطی توس  فراگیران پزشکی، علاوه بر دانستن مفاهیم و اصول آن،    

ستلزم قرارگیری در موق صورت میعیت واقعی مواجهه بم ست. فق  در این  توان از ا بیمار ا

 کسب صلاحیت فراگیران در این مهارت اطمینان حاصل نمود.

با توجه به ماهیت تهدید کننده حیات بیماری، ضااارورت فوریت مراقبت های پزشاااکی در 

مارب جان بی هاب و هی خانواده و وابسااات رخی موارد، الت بایساااتی و  کان  در گان او، پزشااا

  و با بیمار و همراهان او ارتباط مؤثر برقرار کنند های بحرانی و بدون قطعیت بتوانندموقعیت

تصمیم گیری و قضاوت های بالینی درست و با کمترین خطا انجام دهند. این موضوع یکی 

از مهم ترین و اساااساای ترین چالش ها در حرفه پزشااکی اساات که مسااتلزم مهارت ها و 

شکا صیلی خود این صلاحیت های پز ستی در طی دوره تح شکی بای ست. فراگیران پز ن ا

مهارت ها و صلاحیت ها را کسب نمایند. هر چند که آموزش با مدل های شبیه سازی شده 

و یا مشااااهده  کز مهارت های بالینی با بیمارنما، یا روش های دیداری و شااانیداریدر مرا

رت ها و صلاحیت ها کمک کننده است، کننده به عنوان کارآموز، تا حدی در کسب این مها

ولی به یقین کسااب این مهارت ها و صاالاحیت ها مسااتلزم قرار دادن فراگیر در موقعیت 

واقعی است، تا در فضای واقعی و مواجهه با تمامی عوامل مداخله گر، بتواند تصمیم گیری و 

 اقدام نماید. 

رغم اینکه هنوز  وی پزشکی، علیاین مهم فق  هنگامی امکان پذیر خواهد بود که دانشج   

در حال یادگیری است و صلاحیت کافی را ندارد، در موقعیت واقعی یک پزشک برای کسب 

 فراگیر پزشــکی، پزشــک در حال یادگیرياین مهارت ها قرار گیرد. به دیگر سااخن، 

سلامت ست. به یقین در این روش آموزش، جان و  شکی آموزش مراکز در که بیمارانی ا  پز

ستند، می تواند مراقبت تحت شت که  خطر به جدی طور به ه ستی در نظر دا افتد. ولی، بای

سل چنان شکی که ن شکی جامعه آینده چه فراگیر پز صلاحیت،  پز جامعه خواهد بود، فاقد 

شد، در نهایت شکی خدمات هدر ارائ اختلال به منجر مهارت و کارآمدی کافی با سیب و پز  آ

  .خواهد شد جامعه منافع دیدن
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نکته بسااایار مهم و اسااااسااای برای ایجاد تعادل در این پارادوکس، محافظت از جان و     

ساالامتی بیماران در کنار آموزش و یادگیری با کفایت فراگیران پزشااکی اساات. این تعادل 

هنگامی میساار خواهد بود که این آموزش ها تحت نظارت مناسااب و متناسااب سااطوح با 

این حالت، ساالامتی، جان و حقوق بیمار رعایت می شااود،  صاالاحیت بالاتر انجام پذیرد. در

فراگیر پزشاااکی آموزش موثر و با کفایت می بیند، از طرفی رضاااایتمندی بیماران به دلیل 

اینکه خدمات پزشاااکی را از یک تیم پزشاااکی هماهنگ دریافت می کنند، افزایش خواهد 

 مشااارکت دنبال به یمارب رضااایت میزان می دهند نشااان که دارند وجود یافت. مطالعاتی

شان از مراقبت  روند در فراگیران ست  کند نمی پیدا  کاهش ای ضوع به دلیل این ا و این مو

که بیمار باور دارد که خدمات پزشکی را از یک تیم پزشکی که در آن افراد با بالاترین سطح 

لیل صااالاحیت نیز وجود دارند، با ساااطح مناسااابی از نظارت دریافت می کند. به همین د

وجود نظارت مناسب در آموزش پزشکی حق مثبته فراگیر بایستی در نظر داشت که 

 .و بیمار است

 

 راهنماي مدرس: 

آموزش این مفاهیم ارجح اسااات با روش های آموزش مبتنی بر تعامل فعال فراگیر، مانند 

ه بحث گروهی و یا کارگاهی باشد. پیشنهاد می شود  که پس از تقسیم بندی دانشجویان ب

گروه های حداکثر ده نفری، دو پرسااش زیر برای طرح در گروه و بارش افکار و جمع بندی 

 در گروه ارائه گردد.

شگاهی(  - شما، چه تفاوت هایی بین آموزش متوسطه و آموزش عالی )دان از دیدگاه 

 وجود دارد ؟

از دیدگاه شااما، چه تفاوت هایی بین آموزش رشااته پزشااکی با سااایر رشااته های  -

 ی وجود دارد؟ دانشگاه

در هر گروه، از بین دانشااجویان یک هماهنگ کننده گروه تعیین تا کار گروهی را اداره و    

 در نهایت جمع بندی و  ارائه نماید.
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اساااتاد در ارائه کار گروهی، دیدگاه های دانشاااجویان را در مورد تفاوت های آموزش     

ای فعلی یعنی دانشگاه  ) به طور عام متوسطه )که تجربه قبلی دانشجویان بوده است( با فض

نه فق  دانشکده پزشکی( جمع بندی و ثبت می نماید. در قریب به اتفاق موارد تفاوت های 

شی، حجم دروس، تخصصی بودن  شی، محتوای آموز شامل؛ مکان و محی  آموز شده  ذکر 

نگی دروس، مختل  بودن دانشااجویان، مساائولیت و اختیارات دانشااجویان، تنوع زیاد فره

اجتماعی، قومیتی، جنسااایتی و ... خواهد بود. در مورد پرساااش دوم نیز دانشاااجویان به 

هایی مثل گستردگی محتوای رشته، نسبت زیاد آموزش های عملی، حساسیت موضع تفاوت

رشته، طول دوره آموزشی، تأکید زیاد بر رعایت آداب و شئونات حرفه ای و .... اشاره خواهند 

 نمود.

ائه کار گروهی در جمع بندی نظرات دانشجویان، استاد با بیان تفاوت های مهم پس از ار    

ضور در محی  آکادمیک و  شئونات ح سطه و  تأکید بر آداب و  آموزش عالی با آموزش متو

نیز با بیان ویژگی های خاص رشااته پزشااکی و آموزش آن در حیطه های محی  آموزش، 

ضرور ضور محتوای آموزش و روش های آموزش، به  شئونات ح ت و تأکید بر رعایت آداب و 

 در محی  های ارائه خدمات پزشکی تأکید می کند.
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 2آداب پزشکی 

 فصل اول

در دانشجویان علوم  ثراهیم مهارت هاي برقراري ارتباط مؤمف

 پزشکی

 

 علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه هیأت  ،اکبر پرویزی فرد دکتر علی 
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رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل به اهداف ذیل از فراگیر انتظار می

 :دست یابد 

 .اهمیت برقراری ارتباط موثر در روابط بین فردی بیان کند.1

 .را شرح دهد( کلامی و غیر کلامی)عناصر اصلی ارتباط .2
مهارت گوش دادن فعال و روش های مؤثر در گوش دادن .3

 . کند فعال را بیان

 .مهارت حرف زدن را توضیح دهد.4
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 مقدمه

. است بشر ترین دستاوردهای عالی حال عین در و ترین قدیمی از یکیمؤثر  ارتباط برقراری

 یاری و حیات حفظ جهت در که علاوه  برکارکردهایی اولیه، انسان برای و گذشته در ارتباط

 زندگی برای آغازی سااار و اجتماعی های فعالیت سااااز داشاااته، زمینه دیگران از گرفتن

ست. ارتباط نیز اجتماعی صلی زندگی اجتماز مؤ بوده ا ست. مهارت برقراری لفه های ا اعی ا

این ثر یکی از مهم ترین پیش بینی کننده های سلامت رواب  بین فردی است. به ارتباط مؤ

باط مؤ به عنومنظور فنون برقراری ارت های آموزش ثر  مت  ان یکی از اصااالی ترین قسااا

و مهارت ایجاد و  ی ارتباط مؤثرهای زندگی در نظر گرفته می شاااوند. توانایی برقرارمهارت

اساسی روان شناختی و اجتماعی  حفظ رواب  بین فردی از مهم ترین مهارت های پایه ای و

سال  شت در  سازمان جهانی بهدا از مهارت های به عنوان بخشی  1933هستند که توس  

ست.  شده ا سی ده گانه زندگی معرفی  سا ست از مهارت توانایی برقراری ارتباط مؤثا ر عبارت

ابراز احساااسااات، نیازها و نقطه نظرات فردی به صااورت کلامی و غیر کلامی جهت تعامل 

مثبت با دیگران در رواب  اجتماعی اسااات. مهارت های ارتباطی و بین فردی، آن دساااته 

هایی نایی  ند توا باط کلامی و غیر کلامی هسااات با ارت عال، ،که  نایی ابراز  گوش دادن ف توا

  ما و افتد می اتفاق نفر چند یا دو میان احساااسااات و بازخورد دادن مرتب  هسااتند. ارتباط

 هر که اسااات این توجه قابل اما .کنیم می برقرار ارتباط مختلف افراد با روز طول در همه

موفقیت  احساس با ارتباط یک داشتن .شد نخواهد ما در قیتموف احساس به منجر ارتباطی

 توانمی که ها است مهارت این کسب درصورت تنها و است هایی مهارت و ها روش مستلزم

 کرد. لذت احساس دیگران با ارتباط برقراری از

 ثر در روابط بین فردي اهمیت برقراري ارتباط مؤ 

 به کار حیاتی اجزای از یکی ثرمؤ فردی میان اطاتارتب برقراری توانایی ها، حرفه تمامی در

در دانشااگاه  Katz در یک نظرساانجی که توساا  مدرسااه کسااب و کار آید. می حساااب

های ارتباطی را به عنوان مهمترین عامل انتخاب  ها مهارت پیتزبورگ انجام شااد، سااازمان

د که مهارت های این مطالعه نشااان دانتایج شااان ارزیابی کردند. مدیران شااده در انتخاب 
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باطی تاری ارت کار و کلامی، نوشااا با دیگران در محل  باط  نایی برقراری ارت از  همچنین توا

کارکنان می باشاااد. وقتی به آن فکر پیش بینی موفقیت شااایلی ترین فاکتورها جهت مهم

 توانید می کنید برقرار ارتباط خوبی به اگر. کنید این موضااوع منطقی به نظر می رساادمی

 کنید، برقرار ارتباط خوبی به نتوانید ارسال نمایید. اگر  ثرمؤ روش به دیگران به را دخو پیام

می شااوند. نبود توانایی ارتباط  تفاهم در تفساایر باعث سااوء کنید می ارسااال که هایی پیام

 شخصی و ای مهارت های حرفه توسعه برای شما توانایی برابر در موانع ثر با دیگران باعثمؤ

 .شود می

 دیگران با ": که است ثرمؤ اجتماعی مهارت دارای کسی معتقدند اجتماعی شناسان روان   

 حد در خود وظایف انجام یا و خاطر رضاااایت حقوق، به بتواند که کند برقرار ارتباط طوری

بگیرد  نادیده را دیگران وظایف یا خاطر رضایت الزامات، حقوق، آنکه بییابد.  دست معقولی

شته دیگران با زادآ و باز ارتباطی موارد این در اندبتو حال عین در و شد دا صوص "با . در خ

ساائوالاتی به آموزش مهارت های ارتباطی برای دانشااجویان پزشااکی  "چرایی و اهمیت "

 شرح زیر مطرح می شود:

  چرا مهارت ها ی ارتباطی تدریس می شود؟ 

 آیا مطالعه مصاحبه پزشکی مهم است؟ 

 ن و بیماران مشکلاتی وجود دارد؟آیا در ارتباط بین پزشکا 

 شواهدی سب مهارت که دارد وجود آیا  شکلات این بر تواند می ارتباطی های ک  م

 کند؟ غلبه

 های است. مهارت "بله"دهد که پاسخ به این سئوالات  نتایج مطالعات مختلف نشان می   

 ارتباط نتایج مطالعات نشااان می دهد،. اساات پزشااکان آموزش ضااروری جزء ثرمؤ ارتباطی

 ،درمان بهتر نتایج بهتر بیمار به دستورات پزشک، به پایبندی  منجر بیمار و دکتر بین ثرمؤ

با بیمار در سطح  ثر. ارتباط  مؤشود می بیماران و پزشکان بیشتر رضایت و دادرسی کاهش

  .(3-1) است حیاتی ثر مشکلات بیمار امریمؤ مدیریت و تشخیص برای شناختی و عاطفی

 پزشکان که است شده زده تخمین پزشکی در کار بالینی یک مهارت اساسی است.مصاحبه 

برای  تلاش بنابراین دهند. می انجام ای خود کار حرفه عمر طول در را مشااااوره 200000
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ست. برای  پزشکان ثر،مؤ مصاحبه یک به رسیدن کسب مهارت در این زمینه حائز اهمیت ا

صلاح باید چهار حوزه شرح زیر با هم کاری خود را که  یت بالینی آنها را تعیین می کند به 

 یکشارچه نمایند:

  دانش 

 مهارت های ارتباطی 

  مسئله مهارت حل 

  وضعیت روانی و جسمی ارزیابی 

سی جزء چهار این سا صص با هم ارتباط جدی طور به بالینی صلاحیت ا  هر در دارند و تخ

ست. کافی تنهایی به یک شجویان برای نی شکی، دان  طور به ارتباطی های مهارت وزشآم پز

شروع قبل های سال در کلی ست  می ازدوره پیش بالینی  شان داده ا شود. نتایج مطالعات ن

از اصطلاحات پزشکی، بین پزشک و بیمار شامل استفاده  ثرمؤارتباط  شایعموانع  بعضی از

شتن مهارت های لازم عدم توانایی  ر، عدم کافی زمان ، تحقیبا بیماردر برقراری ارتباط یا ندا

از  بیماران (.4-6)ه هنگام بیان مشااکلات خود می باشااد بیمار ب اختصاااص داده شااده به

و با احترام  مایت کننده، غیر قضاوتی، همدلانهنان حبرخورد با آپزشکان انتظار دارند که در 

فتگو ها صادقانه گعوارض جانبی دارو و ، انتخاب درمانشانبیماری مورد جزئیاتباشند و در 

شکانی که  کنند. صحبت های بیماران گوش میپز شویق  به طور فعال به  دهند و آنان را ت

می کنند تا ساائوالات خود را مطرح سااازند و نیز به ارزش ها و حریم خصااوصاای بیماران 

علاوه بر این، جنبه های غیر کلامی احترام می گذارند همواره مورد قدردانی واقع می شوند. 

فاصااله بین رعایت و  ژساات هالمس،  ،حالت چهره، چشاامیان بدن، تماس مانند زب ارتباط

 بین پزشک و بیمار برخوردار است.  ارتباطدر ایجاد  ای اهمیت فوق العاده فردی از

 

 ارتباط چیست؟ 

-بی نیاز از توضااایح به نظر می واژه ای تعریف شاااده و "ارتباط"در نگاه اول کلمه ی 

 و "راسااتی ارتباط یعنی چه؟"د خواهیم پرسااید رسااد. اما اگر کمی دقت کنیم از خو
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 تعریف را ارتباط شااود می خواسااته از افراد که . هنگامی"عملکرد آن چگونه اساات؟"

شکال ارتباط را،  اکثر کنند، صحبتآنان ا  اما دانند. مرتب  می دادن، گوش یا کردن با 

ست آن از چیزی فراتر ارتباط ست.  یژگی ارتباط همه گیرشاید بارزترین و .ا بودن آن ا

به عنوان می توان ارتباط را  ما هر لحظه و همه جا در حال برقراری ارتباط هساااتیم. 

ثر به غنای این ؤارتباط م تعریف نمود. هنر و فرایند ایجاد و به اشااتراک گذاری ایده ها

 چند یا دو بین که است غیرکلامی و کلامی ای رابطه ثرمؤ ارتباطایده ها بستگی دارد. 

 و ها خواساااته نیازها، عقاید، توانند می افراد ارتباط این طی در و شاااود می رقرارب نفر

به منظور  یابند.  دسااات رضاااایت احسااااس نوعی به و کنند ابراز را خود های هیجان

باط م ها ثر، ؤبرقراری ارت که در موقع لزوم می توان از آن  هایی وجود دارد  هارت  م

ستفاده نمود. شمااین که  ا شما، گیرنده کرد به  دیانتخاب خواه کدام مهارت  ضعیت  و

، ارتباط یک جاده بستگی دارد. البته ارتباط شما و اطلاعاتی که باید به آن انتقال دهید

روند باید موانعی که ممکن اساات در  ارتباط، برقراری در موفقیت برای دو طرفه اساات.

 ابزارهایی رتباطیا های مهارت ایجاد شااود شااناسااایی و برطرف نمود.برقراری ارتباط 

 کنیم. می استفاده از آنها  ثرمؤ ارتباط موانع حذف برای ما که هستند

 

 
 فرایند ارتباط 

مراحل چند گانه ای می باشااد که ممکن اساات در هریک از این  شااامل ارتباط فرایند

. مراحل فرایند ارتباط در شکل مراحل موانع یا مشکلاتی در فرایند ارتباط به وجود آید

 نشان داده شده است.بالا 
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 مراحل فرایند ارتباط عبارتست از: 

 بافت*  فیدبک*  گیرنده*  رمزگشایی* کانال*  رمزگذاری*  پیام*  منبع*

 .ست ستنده ارتباط ا ست که  .منبع ارتباط : منظور از منبع ارتباط، فر سی ا ستنده ک فر

نتیجه ای منجر  می زم است و به چه فرستنده باید بداند چرا ارتباط لا پیام می فرستد.

 شود. 

 سال می ستنده به گیرنده پیام ار ست که از طرف فر  -پیام:  منظور از پیام، اطلاعاتی ا

به شرای  درونی خویش که قصد  یا پاسخ های ما، ایده ها، شود. پیام عبارتست از افکار،

 ابرازشان داریم.

 مناسااب فرمت به آن لو انتقا پیام دریافت عبارتساات از فرآیند رمزگذاری: رمزگذاری 

که افکار و احساااساااتمان را به  با دیگران اساات. برای آن آن گذاری اشااتراک به برای

را به صاااورت کد های فیزیکی قابل انتقال درآوریم و  باید آن ها دیگران منتقل کنیم،

 ،از این طریق دریافت کننده سااازمان دهیم. رمزگشااایی روی دیگر رمزگردانی اساات و

 را معنا می کند. پیام دریافتی

 ،شروع ارتباط زمانی فرآیند واقع در دریافت کننده پیام است. گیرنده: منظور از گیرنده 

 طوره ب را آن بتواند پیام، کند وگیرنده ارسال گیرنده به را پیامی فرستنده که شود می

 نماید. دریافت صحیح و کامل

  کنندگان را به هم پیوند  رارهمان چیزی اسااات که ارتباط برق "کانال"کانال: منظور از

می دهد و رسااانه را در خود جای می دهد. کانال در واقع پلی بین فرسااتنده و گیرنده 

 پیام است. کانال روش یا روش هایی است که برای انتقال پیام استفاده می شود. 

 فرسااتنده پیام اساات. به رفتاری گیرنده پیام یا کلامی پاسااخ فیدبک: منظور از فیدبک 

ست شده و  که پیام او تا چه حد نده از طریق فیدبک های دریافتی می فهمدفر دریافت 

ارتباطات بعدی خود را  ما با بازبینی واکنش های طرف مقابل، ثر بوده اسااات.چقدر مؤ

 بهبود می بخشیم.
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 ست که ارتباط درآن رخ می دهد. تمام  بافت: منظور از ضعیت مکانی یا زمانی ا بافت و

برای  عی بافت روی می دهد و تاثیر شاادیدی ازآن بافت می پذیرند.ارتباطات، درون نو

 خاطر محدودیت محی  فیزیکی رفتارهایمان محدود می شود. ه ب در آسانسور مثال،

 

 
 ثرري روابط بین فردي مؤبرقرا حوزه هاي مهارتی  

هار حوزه هار  برای برقراری رواب  بین فردی مؤثر چ فت. این چ یادگر ید  با هارتی را  م

 وزه عبارتند از :ح

 اعتماد در رواب  بین فردی  .1

 برقراری ارتباط روشن و عاری از ابهام  .2

 دیگر پذیرش و حمایت یک .3

 حل تعارض ها و مشکلات موجود در رواب  بین فردی به شیوه ای سازنده .4

 عناصر اصلی ارتباط 

ند از ارتباط دارای دو عنصر اصلی است. این دو عنصر عبارت ارتباط وجوه مختلفی دارد.

عناصاار غیر کلامی ارتباط. عناصاار کلامی ارتباط شااامل آن جنبه از  عناصاار کلامی و

فرایند بیان کلامی مربوط می شااود.  ارتباط اساات که اختصاااصااا به محتوای کلامی و

منظور از محتوای کلام، آن چیزی اساات که به زبان می آوریم. برای مثال جذاب بودن 
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صحبت، غم افزا نبودن و  شورانگیز آن،تهدید آمیز نبودن  محتوای کلام، ضوع  بودن مو

نظایر آن باعث تسااهیل ارتباط می گردد. توجه به ابعاد فرهنگی و حتی خرده فرهنگی 

 در محتوای کلام یکی از مهم ترین عوامل در افزایش کارآمدی ارتباط می باشد. 

زمان  بندی، نحوه جمله فرایند برقراری ارتباط کلامی شامل چگونگی شروع صحبت،   

ملاحظات موقعیتی و بالاخره چگونگی جمع بندی و ختم ارتباط  ،بندی ارتباط کلامی

 کارآمد و به طور دقیق را واقعی اطلاعات تواند می کلامی می باشاااد. هرچند ارتباط

قال هد.  انت یل می د باط انساااانی را تشاااک کل ارت ما آن فق  بخش کمی از  هد ا     د

ست این میکلا ارتباطات دیگر محدودیت  اجتماعی های گروه با توانند می کلمات که ا

 کنند . تیییر مختلف فرهنگی و

به  ط هسااتند که اختصاااصاااعناصاار ارتباط غیر کلامی شااامل آن وجهی از ارتبا     

 هایی غیر از محتوای کلامی و فرایند بیان کلامی مربوط می گردند. در این موقوله جنبه

، ژست ها و حالات بدنی تماس چشمی حالات چهره ای نگ صدا،هآ می توان تن صدا،

را نام برد. برخی افراد برای بیان منظور و احسااساات خود فق  از کلمات اساتفاده می 

ی و حالات چهره ا علاوه بر کلمات از کنند درحالی که دیگران برای انتقال پیام خود،

 کنند.  -یز استفاده میر غیر کلامی ارتباط می نامیم نحرکات بدنی یعنی آنچه که عنص

سی با ما که هنگامی    صوص خودش زبان ما بدن کنیم، می برقرار ارتباط ک . دارد مخ

 ها این همهو میزان تماس چشاامی ما،  صااحبت نحوه حرکات بدنی، تن،سااطریقه نشاا

ست ارتباط برقراری برای کلامی غیر های روش سال ما کلمات که را هایی پیام که ا  ار

شان می می قرار یرتاث تحت کنند می صد پیام های ما  از 55دهد  دهد. تحقیقات ن  در

صدا و 37طریق زبان بدن،  صد از طریق تن  صد ب 8فق   در سیله ی کلمات به ه در و

 هستند، با هم همخوان ما کلامی غیر و کلامی های پیام اغلب دیگران منتقل می شود.

دقیق  و ثرمؤ طور به بتوانیم اینکه برای .باشاااند متناقض توانند می اوقات گاهی اما

سات خود از باید کنیم، برقرار ارتباط سا  ما که کلامی غیر های سیگنال درک و نیز اح

شیم. توانایی می دیگران به ستفاده فرستیم آگاه با  طور به کلامی غیر های سیگنال از ا

 بر ندیقدرتم تأثیر تواند می بنابراین و کند ایجاد شاافافیت و اعتماد تواند می مناسااب
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بخش مهمی از ارتباط ما از طریق کلامی  البته بین فردی ما داشته باشد. رواب  کیفیت

 مهم بیشااتر، اوقات گاهی به اندازه ارتباط کلامی و دیگران با ما ارتباط نحوه اما اساات،

 است.

 

 ثراط مؤتکنیک هاي ارتب 

 :م استهارت اساسی به شرح زیر لازثر فراگیری دو مبرای برقراری ارتباط مؤ

مهارت فن بیان  "و  " مهارت گوش دادن خوب "مهارت ارتباطی پایه که شاااامل  .1

  می باشد. " خوب

 تعاملی شااایوه تحلیل " و " بدن زبان " شاااامل که پیشااارفته، ارتباطی ت مهار .2

 باشد. می " ارتباطی

 

 هر چند این تکنیک ها در ظاهر ساده به نظر می رسند اما در عمل دشوار هستند و   

وند اگر این تکنیک ها به طور مناسااب به کار برده شااممارساات دارند.  از به تمرین ونی

به  ثر در رواب  بین فردی می شااوند. در ادامه بحث،باعث تسااهیل برقراری ارتباط مؤ

صر مهم ترین مهارت های ارتباطی پایه یعنی  مهارت گوش دادن و  مهارت  "طور مخت

 توضیح داده می شود.  "حرف زدن 

 پایه ارتباطی هاي رتمها 

 مهارت گوش دادن 

شااانیدن و گوش دادن دو مقوله . دارد زیادی اهمیت دادن گوش ثرمؤ ارتباط برقراری در

متفاوت هسااتند. شاانیدن عملی غیر ارادی بوده و فق  به دریافت محرک های شاانیداری 

 ارزیابی و یادآوری، تفسااایر، دریافت، آموخته فرآیند از عبارتند دادن اطلاق می گردد.گوش

سخ شد می  کلامی غیر و کلامی های پیام به پا ست یک فرایند دادن گوش .با  همین به و ا

 تفساایر، دریافت، دادن شااامل گوش فرایند مراحل. ندارد مشااخصاای پایان و شااروع ترتیب

محرک های دادن به محرک می باشاااد. در مرحله دریافت، ما  پاساااخ و ارزیابی یادآوری،
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می کنیم. سشس محرک های دیداری و شنیداری را  ها انتخاب آن مختلفی براساس اهمیت

سیر می کنیم. حافظه کوتاه مدت و بلند مدت محرک را ذخیره می کند تا برای یادآوری  تف

  کلامی، غیر و کلامی های ساایگنال به دادن پاسااخ از قبل بعدی پردازش شااوند. سااشس

ن به دو طبقه اصلی تقسیم دم. گوش داکنی می ارزیابی را یک پیام  ارزش و اعتبار، جامعیت

 فعال و گوش دادن فعال.غیرمی شود. این دو طبقه عبارتند از گوش دادن 

سغیرگوش دادن     شنیدن ا ت و زمانی رخ می دهد که فعال از نظر کیفیت، کمی بالاتر از 

ی و پیام، انگیزه زیادی برای گوش دادن دقیق ندارد. گوش دادن فعال، فعالیتی ارادگیرنده 

صلی و شالوده  هدفمند است که به دقت و توجه نیاز دارد.  گوش دادن یک از مهارت های ا

ه اند هنگام صحبت کردن فشارخون ما دسایر مهارت های ارتباطی است. تحقیقات نشان دا

 ن فشار خون ما پایین می آید.دبالا می رود در حالی که هنگام گوش دا

 ثر براي گوش کردن فعالروش هاي مؤ 

 به فرد مقابل نگاه کنید. .1

وقتی گوش می دهید سعی کنید تا آنجا که می توانید اطلاعات حسی را دریافت 

کنید. گوش دادن دقیق به پیام های کلامی و غیر کلامی فرد مقابل مبنا و پایه 

و تعبیر و درک وی در همان لحظه می شااود. این کار از طریق  ای برای تفساایر

 گیری حرف های فرد مقابل انجام دهید.  دو ر گوش دادن نگاه کردن،

 در زمان مناسب از رفتارهای غیر کلامی استفاده نمایید. .2

وقتی گوش می دهید سااعی کنید با اسااتفاده مناسااب و به موقع از رفتارهای غیر 

 دهید نشان .کنید تشویق موضوع مورد در بیشتر صحبت به کلامی،  فرد مقابل را

 ای شاایوه به را او کلامی غیر نشااانه های سااتید.ه علاقمند او های حرف به که

 بیشتر صحبت به را یا تکان دان سر او برقراری تماس چشمی با. کنید تکرار ظریف

 .کنید تشویق موضوع مورد در

 از لحاظ ذهنی آماده باشید. .3
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به صااحبت های فرد مقابل با دقت گوش دهید. سااعی کنید به چیز دیگری فکر  

از  ل تمرکز کنید. متوجه سوگیری های خود باشید.مقاب نکنید و فق  بر روی فرد

 را کنار گذارید.  اجتناب ورزید و تصورات قالبی پیش فرض ها

 از زمان فکر کردن خودتان اساااتفاده مثبتی کنید. با سااائوال کردن از خودتان و .4

سم گفته های طرف مقابل یا از طریق تکنیک های تمرکز فق  به او و پیام او  تج

  فکر کنید.

تا جای ممکن صاااحبت های طرف مقابل را قطع نکنید. برای خودتان یک بانک  .5

ذهنی درسااات کنید تا نظراتان در آن ذخیره کنید و بعد ها آن ها را برداشااات 

 نمایید.

بدانید که گوش دادن کار پر زحمتی است. گوش دادن فعال به انرژی و تعهد نیاز  .6

 متخصصان باید آن را فرابگیرند.ه دارد. بنابرین گوش دادن مهارت مهمی است ک

در پایان جا دارد اشاره ای داشته باشیم به توصیه ی پولینوس به پسرش لائرتس 

گوشهایت را به همه، "در نمایشنامه ی هملت: شاهزاده دانمارک نوشته شکسشیر: 

 "و زبانت را به برخی بسشار

 
 :مهارت اساسی  حرف زدن 

تری تا با صراحت بیشتر و روشن کند مهارت اساسی حرف زدن به شما کمک می

فرد مقابل را از آنچه در  حرف بزنید. به کمک فراگیری این مهارت ها می توانید

 در نقطه مورد نظر آگاه کنید.  زودتر از موقع و درون شما جریان دارد،
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هنگام صحبت کردن با فرد مقابل سعی کنید از طرف خودتان حرف بزنید. حرف   

ست. حرف زدن از زدن از طرف خود سایر مهارت ها ا ساس  ستین مهارت و ا ، نخ

 احساااسااات، طرف خود در رواب  بین فردی به این معنی اساات که شااما افکار،

سته ها  ضمیر خوا ستفاده از  سبت به فرد مقابل بیان  "من"و اقدامات خود را با ا ن

 کنید. 

س یک نکته که باید دررواب  بین فردی به آن توجه کرد،    ضمیر در نوع ا تفاده از 

ضمیر صحبت می کندکه با  ست. وقتی فردی با جملاتی  شروع  "تو"انتقال پیام ا

می شود فرد مقابل را در شرایطی قرار می دهد که احساس کند باید از خود دفاع 

شروع می شود وی از افکار و احساسات  "من"کند. اما وقتی جملات فرد با ضمیر 

صحبت می کند و فرد مقابل  ساس نمی کند.  خود  ضرورتی برای دفاع از خود اح

باط بین فردی، گام برقراری ارت فاده از ضااامیر هن کار، "من"اسااات یان اف  برای ب

سات و  سا شنی و اح شما را به رو شود دیگران پیام های  هیجانات خود باعث می 

سان شوند آ ستعد قبول حرف هایتان می  شتر م کمتر مخالف  و تر درک کنند و بی

 و خواسته های شما خواهند شد. ات احساس افکار،
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 فصل دوم

 و یادگیري روش هاي مطالعه

 

 علوم پزشکی کرمانشاهعلمی دانشگاه  هیأت دکتر علی اکبر فروغی ،      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف ادگیری

رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل به اهداف از فراگیر انتظار می

 :ذیل دست یابد 

 . از تفاوت بین ادراک، یادگیری و تفکر آگاه باشد.1

-مراحل حافظه، یادگیری و یادسپاری اطلاعات از توجه به محرک.2

فتن اطلاعات در حافظه بلندمدت را توضیح های حسی تا قرار گر

 .دهید

 .های هر یک را توضیح دهداقسام حافظه و ویژگی.3

دلایل فراموشی در سه نوع حافظه حسی، کوتاه مدت و بلندمدت را .4

 . ذکر کند

 . راهبردهای شناختی مطالعه و یادگیری را شرح دهد.5

 . دببر را بتواند در عمل به کار( PQRST)روش مطالعه پس خبا .6

 



 

168 

 مقدمه

های مطالعه و یادگیری مطالبی را شاارح دهیم. اما روش خواهیم در مورددر این فصاال می

پیش از پرداختن به این موضوع، لازم است با مباحث اصلی دیگری نیز آشنا شویم. در ابتدا، 

یادگیری نظیر اح فاهیم اصااالی در حوزه  تاه بر برخی م سااااس، ادراک، توجه، مروری کو

یادگیری و تفکر خواهیم داشاات. سااشس، انواع حافظه )حساای، کوتاه مدت و بلند مدت( و 

دهیم و دلایل فراموشای در فرایند رمزگردانی و یادساشاری اطلاعات در هر یک را شارح می

ظه حاف یک از این  نایی و ها را ذکر میهر  فاهیم زیرب مه، پس از معرفی این م کنیم. در ادا

اند آشاانا ثر بودن آنها را نشااان دادهشااناساای مؤاساای با راهبردهایی که تحقیقات رواناساا

 خبا را معرفی خواهیم کرد. ثر پسشوید. نهایتام، روش مؤمی

 احساس و ادراک

ساس شروع میدر ابتدا، فرایند یادگیری با اح شنیدن، لمس کردن و های ما  شود. دیدن، 

کنیم یکی شوند. وقتی چیزی را احساس میمیده می)حس کردن( نا احساسها  مانند این

شااود. در احساااس ما فق  های یا اعضااای حساای ما نظیر چشاام، گوش تحریک میاز اندام

یا لمس میبینیم، میچیزی را می ما در بوییم  که آن محرک می ادراککنیم ا فهمیم 

ده از طریق دار کردن اطلاعات دریافت شاااچیسااات. به عبارتی دیگر، ادراک یعنی معنی

کنیم همان چیزی نیسااات که های خود ادراک میحواس. آنچه ما بر اسااااس احسااااس

کنیم. در واقع، ادراک شااما تفساایر ذهنی ما از بوییم یا لمس میشاانویم، میبینیم، میمی

 پذیرد. های قبلی، اطلاعات و انگیزش تأثیر میهای ذهنی، تجربهامور است، بنابراین از حالت

 دگیريتوجه و یا

سیاری از احساسکند که بعضی احساسچه چیزی تعیین می شوند و ب های های ما ادراک 

ست. انتخاب پاره توجه )یا دقت(دیگر ادراک نشوند؟ جواب این سوال  های ای از احساسا

ساس صطلاح یادگیری های دیگر توجه و دقت نامیده میدریافتی و نادیده گرفتن اح شود. ا

سترده ضوعای دمعانی گ شیمی، ارد. ما مو سی مانند فیزیک،  سی و غیردر های مختلف در

ها و گیریم. در عین حال ما ورزشریاضااای، موسااایقی، آداب و رساااوم و غیره را یاد می
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گیریم. به طور توزی و عواطف مختلف را یاد میهای مختلف، دوساات داشااتن، کینهفعالیت

ساات و هم ایجاد تیییر در رفتار و توانیم بگوییم یادگیری هم کسااب دانش اخلاصااه، می

صورت عواطف. یادگیری می شد. در  غیرعمدي)یا ارادی( یا  عمديتواند به  )غیرارادی( با

کوشاایم تا چیزی را یاد بگیریم، مانند زمانی که به تحصاایل قصااد می یادگیری عمدی، به

یا اتفاقی  کنیم. برخلاف یادگیری عمدی، در یادگیری غیرعمدیهای مدرسه اقدام میدرس

گیریم؛ مثل موقعی که در حین عبور از آنکه خودمان بخواهیم یاد میارادی است بی که غیر

آوریم که آن افتد و بعدها به یاد مییک خیابان چشااممان به تصااویر یا تبلییی بر دیوار می

 تصویر یا تبلیغ دربارة چه چیزی بوده است. 

های ما عمدی یا افتد اما بیشاااترین یادگیریهر چند یادگیری غیرعمدی زیاد اتفاق می   

سان ستند و در زندگی هما ان کنند. بنابراین، توجه و دقت ای ایفا میها نقش عمدهارادی ه

عنصر بسیار مهمی در یادگیری است و اگر درضمن یادگیری تمام توجه ما معطوف به آنچه 

 رود. نیز به هدر می گیریم و وقت و انرژی ماخوبی یاد نمیآموزیم نباشد بهمی

 تفکر

که در زمینه جام دادیم، پس از آن یادگیری ان یا مقداری  ای مقداری دانش کساااب کردیم 

ــیدن(ایم به توانیم دربارة آنچه یاد گرفتهمی بشردازیم. بنابراین، تفکر دخل و  تفکر )اندیش

سازمان سه و  سیر و مقابله و مقای صرف در دانش یا یادگیری و تعبیر و تف ست.  هی آندت ها

های ترین نوع تفکر حل مسئله است. در حل مسئله ما با استفاده از یادگیریترین و کلیمهم

دهیم. مانند یادگیری، تفکر نیز هم گشاییم یا به سوالی جواب میقبلی گره یا مشکلی را می

شد و هم غیرارادی. تفکر غیرمی شامل رؤیا )خواب دیدن( و رؤ تواند ارادی با یای روز ارادی 

پردازی( اسااات. در مجموع، ادراک به رابطا آنی فرد با محی ، یعنی پاساااخ دادن به )خیال

شدن اطلاعات تازه ها در زمان حال گفته میمحرک سب تجربه، افزوده  شود. یادگیری به ک

شاااود در ها و اطلاعات قبلی گفته میبه مجموعه اطلاعات قبلی یا ایجاد تیییر در پاساااخ

 کند.   های گذشته اشاره میبه استفاده از تجارب و یادگیری مقابل، تفکر
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 انواع حافظه 

شبیه به روان صورت الگوی کلی  سان را به  ساختار حافظه ان سان یادگیری نظام یاد یا  شنا

بینند. در این الگو، رواب  متقابل میان یادگیری، یادسااشاری و آمده میزیر  آنچه در شااکل

 شده است. یادآوری به تصویر کشیده

 

سینخسااتین مرحله پردازش اطلاعات،      نام دارد که به آن مخزن حساای یا  حافظه ح

به طور دائم بر گیرندهثبت حسااای نیز می ند. محرک های محیطی  های حسااای اثر گوی

تأثمی ند و پس از قطع  تاهی )گذار مدت کو یه( حفظ  3تا  1یر محرک، فق  برای  ثان

ها در مخزن حساای  کنیم و همه آنبساایار زیادی حس میشااوند. ما همزمان اطلاعات می

شااوند. گیرند، حفظ میمان قرار میشااوند. با این حال تنها اطلاعاتی که مورد توجهثبت می

گیرند به عبارت دیگر آن بخش از اطلاعات موجود در مخزن حساای که مورد توجه قرار می

ات از این مخزن حذف یا فراموش شاااوند و بقیه اطلاعمدت میادراک و وارد حافظه کوتاه

است، یعنی تمرکز انتخابی بر روی  دقتیا  توجهشوند. پس نخستین عامل در یادگیری می

 شوند.بخشی از اطلاعاتی که به مخزن حسی وارد می

نام دارد. اطلاعاتی که پس از ورود  مدتحافظه کوتاهدومین مرحله پردازش اطلاعات ،    

شوند. این اطلاعات گیرند وارد حافظه کوتاه مدت میما قرار می به حافظه حسی مورد توجه

آیند و به برای انتقال به حافظه کوتاه مدت به صااورت الگوهای تصااویری یا صااوتی در می

شااوند. اطلاعات وارد شااده به حافظه مدت رمزگردانی میعبارتی اطلاعات در حافظه کوتاه
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شاااوند. اگر مانند و پس از آن فراموش میکوتاه مدت برای حداکثر سااای ثانیه باقی می

ید از  با گه داریم  بخواهیم اطلاعات موجود در این حافظه را برای مدت زمان بیشاااتری ن

اساااتراتژی یا راهبرد تکرار یا مرور ذهنی کمک بگیریم. علاوه بر مرور ذهنی لازم اسااات 

ندمدت ذخیره  ظه بل حاف که قبلا آموخته و در  با مطالبی  لب جدید را  ایم، رب  کردهمطا

 دهیم.

شیارتوان مدت را میحافظه کوتاه    ست، زیرا ما از تمامی  حافظه ه سان دان )خودآگاه( ان

ستفاده قرار دهیم، ابتدا باید آن را  محتوای آن آگاهیم. هرگونه اطلاعاتی که بخواهیم مورد ا

ند، زیرا این نامنیز می حافظه فعالمدت را مدت بفرساااتیم. حافظه کوتاهبه حافظه کوتاه

حافظه با اطلاعاتی که در ذهن به طور فعال وجود دارند و در حال فعالیت برای انتقال به 

 اند، سروکار دارد. حافظه دراز مدت

شگران یادگیری، گنجایش ویژگی مهم حافظه کوتاه    ست. پژوه مدت گنجایش اندک آن ا

سالان  ست. هرچند که گنجایش  ماده اطلاعاتی برآورد 7±2این حافظه را برای بزرگ شده ا

ست با این حال میحافظه کوتاه سازمان دادن مطالب یا روش مدت محدود ا توان به کمک 

به تقطیع ندی اطلاعات  ته ب ند از دسااا بارت یت این حافظه را افزایش داد. تقطیع ع ، ظرف

 -2177 -619 -96های کمتر. به عنوان مثال، هرگاه آرایش زنجیرة اعداد واحدهای یا قطعه

سه قطعه  1492 -1776 -1996را به ارقام تاریخی مانند  149 تیییر دهیم و بعد فق  این 

 رقم را حفظ کنیم.  12توانیم هر تازه را در حافظا کوتاه مدت ذخیره کنیم، می

آنچه  نام دارد. این حافظه همه حافظة بلندمدتسومین و آخرین مرحلا پردازش اطلاعات 

سیده به گیرما در زندگی یاد می شتر گفتیم، اطلاعات ر یم را در خود جای دارد. چنانچه پی

شاااوند. اطلاعات مدت منتقل می حافظه حسااای اگر مورد توجه قرا گیرند، به حافظه بلند

سیده به حافظه کوتاه  شده مدت نیز به نوبا خود اگر به رمز در آیند و با اطلاعات آموخته ر

مدت به اشاااکال  بلند شاااوند. حافظهمدت می بلند لی پیوند برقرار کنند، وارد حافظهقب

 بیانی غیر حافظهای یا آشاااکار( و )گزاره حافظه بیانیمختلفی اسااات که دو نوع کلی 

بیانی، دانش بیانی را در خود  اند. حافظهنظر گرفته )روندی یا غیرآشاااکار( را برای آن در
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شجای می صورت  ست که به  شی ا توانیم فاهی یا کتبی میدهد. منظور از دانش بیانی، دان

شگاه آموزش داده می شتر آنچه در مدارس و دان ست. آن را بیان کنیم. بی شود دانش بیانی ا

است. حافظه معنایی، معانی را در خود  رویداديو  معناییحافظه بیانی خود به دو صورت 

ها یا واژه کنیم نهخوانیم، معنی آن را حفظ میای از کتابی را میدهد. وقتی جملهجای می

دهد. این حافظه ساااختار دسااتوری. حافظه رویدادی، رویدادها و وقایع را در خود جای می

ای که آوریم در آخرین جمعهوابساته به زمان و مکان اسات، برای مثال، وقتی که به یاد می

ای ایم. در این حافظه تصااااویر نقش برجساااتهای را دیدههای تازهبه کوه رفتیم چه منظره

و برای توصیف خاطرات معنایی  یادآوريرند. برای اشاره به خاطرات رویدادی از اصطلاح دا

 کنند. استفاده می دانستناز اصطلاح 

 غیر های قبلی اساات، حافظهبیانی که وابسااته به یادآوری فعال یادگیری حافظهبرخلاف    

یانی وابساااته به یادآوری فعال یادگیری از محتوای آن  های قبلی نیسااات و آگاهی فردب

ظه یکی  حاف ندارد. دو نوع این  ظهضااارورت  هارت حاف ــب م ظهو دیگری  هاکس  حاف

های مختلفی تظیر نواختن آلات ها، مهارتاسااات. در حافظه مهارت هاي هیجانیواکنش

های هیجانی پاساااخ به گیرد. حافظه واکنشهای ورزشااای قرار میموسااایقی و انجام باز

ست و جنبا محرک سانهای محیطی ا سیدن غیرارادی دارد. برای مثال، ان ها معمولام با فرار

 رو شدن با سگی درنده احساس ترس دارند. ه ب کنند یا هنگام روظهر احساس گرسنگی می

 فراموشی

مدت اساات. بساایاری از  بلند ی ما در یادآوری اطلاعات از حافظهمنظور از فراموشاای ناتوان

ما فکر می که  ظهردهکنیم فراموش کاطلاعاتی  حاف ند ایم هرگز وارد  ند. مدت نشاااده بل ا

شی واقعی هم به  بلند واقعی به اندوزش اطلاعات در حافظهبنابراین، یادگیری  مدت و فرامو

شااود. با این وجود در هر یک از مراحل حافظه از بین رفتن اطلاعات از این حافظه گفته می

 ممکن است فراموشی روی دهد که علل متفاوتی هم دارد. 
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 حسی علت فراموشی در حافظه

شاااود تنها اطلاعاتی وارد حافظه کوتاه مدت حسااای می از تمام اطلاعاتی که وارد حافظه

 ین دلیل فراموشااای اطلاعات از حافظهترشاااود که مورد توجه قرار گیرند. بنابراین، مهممی

 است.  توجهیبیحسی 

 مدت کوتاه علت فراموشی در حافظه

سرعت از اطلاعات پُر میه کوتا حافظهبه دلیل گنجایش محدود  شود. مدت، این حافظه به 

ای وارد آن بشود باید اطلاعات قبلی از آن وقتی این حافظه پر شود برای اینکه اطلاعات تازه

گویند. بنابراین، یک عامل مهم فراموشی یا حذف می جانشینیخارج گردند. به این پدیده 

شینی ی اطلاعات از کوتاه ست. علت ه ب ا جامدت جان جایی اطلاعات جدید با مطالب قبلی ا

ها بر اثر گذشااات  به خودی آن مدت حذف خود دیگر فراموشااای اطلاعات از حافظه کوتاه

 شود. از آن یاد می زوال اطلاعاتزمان است که به عنوان 

 

 مدت بلند علت فراموشی در حافظه

روند و با مدت هرگز از بین نمی بلند شااناسااان اطلاعات وارد شااده به حافظهبه اعتقاد روان

ستند. آنها علل زیر را برای به یاد  شه قابل بازیابی یا یادآوری ه سب همی شرای  منا بودن 

 شمرند. می مدت بر نیامدن اطلاعات از حافظه بلند

 سرکوبی .1

کاوی معتقدند که برخی از اطلاعات به دلیل اینکه بارهیجانی شناسان پیرو دیدگاه روانروان

ها نداریم و به همین دلیل آنها را  ناخوشایندی به همراه دارند، ما تمایلی هم به یادآوری آن

 کنیم. فراموش می

  تداخل .2

سان علت دیگر در ناتوانی اطلاعات حافظه بلندروان دانند. طبق این می تداخلمدت را  شنا

شوند و همین امر مییابند و در هم مخلوط نظریه اطلاعات یاد گرفته شده با هم تداخل می

سبب به یاد نیامدن آن شده با اطلاعات شود. بعضی وقتها می م ها اطلاعات تازه یادگرفته 
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شاااوند. به این نو کنند و مانع از یادآوری اطلاعات قبلی میشاااده تداخل می قبلی آموخته

ادآوری گویند. گاهی هم اطلاعات قبلام آموخته شده مانع از یمی گستربازداري پستداخل 

 گویند.  می گستربازداري پیششوند که تداخل یا اطلاعات تازه یاد گرفته شده می

 مشکلات بازیابی .3

یادآوری اطلاساااومین و مهم ناتوانی در  یل  ظهترین دل حاف ند عات از  مدت از نظر  بل

مدت هیچ گاه  بلند . طبق این نظریه اطلاعات در حافظهشناسان مشکلات بازیابی استروان

های بازیابی لازم نخ ها یا سررود بلکه مشکل در بازیابی اطلاعات است. اگر نشانهین نمیاز ب

توانیم اطلاعات فراموش شاااده را به یاد بیاوریم. این حالت درسااات مانند را پیدا کنیم می

کتابی اسااات که در کتابخانه وجود دارد اما چون شاااماره ثبت آن را در اختیار نداریم، 

 را پیدا کنیم. توانیم آن نمی

 راهبردهاي یادگیري

و  شناختیشااود به دو دسااته کلی راهبردهای راهبردهایی که برای مطالعه اسااتفاده می

شناختی سیم می فرا شناخت را میتق هایی که به توان به عنوان فرایندها یا جریانشوند. 

شاااناخت گیرد تعریف کرد. به عبارتی ها یادگیری، یادآوری و تفکر صاااورت می کمک آن

گوییم شاناخت جهان هساتی منظورمان دانساتن جهان هساتی یعنی دانساتن و وقتی می

شناخت به  ست. فرا ستها ستن در مورد دان شود. به بیان های خود اطلاق میشناخت یا دان

 چگونگی یادگیری خویش.  اخت عبارت است از دانش فرد دربارهدیگر، فراشن

 ت:دانش فراشناختی شامل سه نوع اس

ها، علایق، یعنی آگاهی که یادگیرنده از رجحان . دانش مربوط به خودِ یادگیرنده،1 

 ها و نقاط قوت و ضعف خود دارد.های مطالعه، هدفعادت

ــوع مورد یادگیري:2  از قبیل اطلاعات مربوط به  . دانش مربوط به تکلیف یا موض

 یادگیری آن. سطح دشواری موضوع یادگیری و میزان کوشش مورد نیاز برای

 ها  دانش مربوط به راهبردهاي یادگیري و چگونگی استفاده از آن. 3
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 راهبردهاي شناختی مطالعه و یادگیري

ها اطلاعات تازه را با اطلاعات  هایی هسااتند که به کمک آنراهبردهای شااناختی اقدام

د. سااه مدت قرار گیرن شااوند تا در حافظه بلندقبلی آموخته شااده پیوند و ترکیب می

 دسته کلی راهبردهای شناختی به ترتیب زیر وجود دارد. 

 الف. تکرار یا مرور

ست. نمونه صدای بلند یا آهسته ا ای از تکرار منظور از تکرار، گفتن یک مطلب برای خود با 

شماره شت کنیم.  ساده، مرور  ست تا تکه کاغذی بیابیم و آن را یاددا تلفنی در ذهن خود ا

بخش به است که در اینجا یادگیرنده مطالب را به صورت  ساده مطالبتکرار براي گاهی 

صله زمانییا با  بخش شااود. در روش بخش به بخش مقدار زیادی به ذهن سااشرده می فا

شااود تا فرد بر آن اطلاعات مانند جدول ضاارب به چند بخش تقساایم و به نوبت تکرار می

صل سل  یابد. در روش تمرین پراکنده یا مطالعه فا سعی میهت شود مطالب تقسیم و در دار، 

ساده از روشزمان های دیگری نظیر چندبار از رو های مختلف به تکرار آن بشردازد. در تکرار 

ضوعات توان اسااتفاده کرد. در خواندن، چندبار رونویساای کردن می صوص مو تکرار مخ

گذاری علامت های اصلی و ضروری با نوعی، فرد پس از مشخص کردن نکات و ایدهپیچیده

پردازد. این روش چون نیاز به درگیری و فعالیت و خ  کشااایدن در ادامه به مرور آنها می

 ماند. بیشتری دارد، قاعدتام اطلاعات برای زمان بیشتری هم در حافظه باقی می

 ب. بسط یا گسترش معنایی

یادگیرندگان در انتخاب و تسااال  بر اطلا به  عات کمک اگرچه راهبردهای تکرار و مرور 

ها به تنهایی برای تساال  بر مطالب معنادار کافی نیسااتند. در راهبرد کند اما این روشمی

بساا  یا گسااترش معنایی یادگیرنده اطلاعات جدید را با اطلاعات قبلی موجود در حافظه 

ن پل زده مدت رب  مید بل عات قبلی موجود  ید و اطلا جد عات  هد. در واقع، بین اطلا د

دهای بساا  و گسااترش به دو دسااته ویژه مطالب ساااده و مطالب پیچیده شااود. راهبرمی

 هستند. 
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  راهبردهاي بسط ویژه مطالب ساده

ــطه ــتفاده از واس دار دار به مطالب معنیمعنی های تبدیل مطالب غیریکی از راه ها.اس

ستفاده  سطها ست. فرض کنید دانشاز وا ستی از جفتآموزی میها یا میانجی ا های خواهد فهر

هایی مثل زیر را حفظ کند. اگر او از واسااطه« ساااعت-چکش»، «لیوان -شااانه»متداعی نظیر 

، «شااانه در لیوان اساات»مانند. شااوند و بهتر در ذهن میدار میها معنیاسااتفاده کند جفت

معنی و یادگیری کلمات زبان های بیاین روش در یادگیری جفت«. چکش به سااااعت کوبید»

 دیگر مفید است.

ارتباط به هم بسااایار مفید های از مواد بیتصااااویرذهنی برای پیوند دادن زوج کلمه کلید.

سیاری از نظام صلی ب صر ا سازی ذهنی عن صویر ستند. به همین دلیل، ت ست. ه های یادیار ا

و معنای آن )صاااورت حسااااب( را به ذهن  billخواهید کلمه فرض کنید دانشاااجویی می

 نید از تصویرسازی نظیر مورد زیر استفاده کند. توابسشارد، در اینجا او می

 

 

 

 

 

 

 ها روش مکان

ها اساات. در این روش یادگیرنده ابتدا یک روش قدیمی برای یادسااشاری مطالب روش مکان

سااشارد، سااشس مطالبی را با هر مکان در ذهن ها را به ترتیب به ذهن میسااری مکانیک

صورت واقعی یا ذهنی، ور از مکانکند. در ادامه، یادگیرنده با عبتداعی می های مورد نظر به 

 دهد. ها را نشان میآورد. شکل زیر استفاده از روش مکانمطالب را به یاد می
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 ها   کاربرد روش مکان

سرواژه: های منظور از ساارواژه یا ساارنام روشاای اساات که از طریق آن بین ماده روش 

گردد. تر میها ساااهلود و یادگیری و یادآوری آن مادهشااااطلاعاتی نوعی ارتباط ایجاد می

شاااود که از ترکیب حروف اول تعدادی واژه سااااخته ای گفته میسااارواژه به واژه یا کلمه

 American Psychological شااناساای برای اشاااره به شااود. برای مثال، در روانمی

Association  از سرواژةAPA شود.  استفاده می 

 و گسترش ویژه مطالب پیچیدهراهبردهاي بسط 

شت برداري:    شت یادا برداری یعنی انتخاب و ثبت نکات مهم و کلیدی به منظور از یاددا

هنگام خواندن مطلبی یا گوش دادن به ساااخنرانی. بنابراین، در یاداشااات برداری باید تنها 

یک روش  نکات کلیدی و مهم ثبت شاود، آن هم به زبان خود یادگیرنده و به طور خلاصاه.

ست که روی کارت شت برداری این ا سب برای یادا صویر منا شت برداری را مانند ت های یادا

های مربوطه، در زیر به سااه قساامت تقساایم کنیم. در یک قساامت کلمات کلیدی و سااوال

سمت دیگر ایده سمت دیگر ق شود و در نهایت در ق شته  صلی، نمودارها، افراد و .. نو های ا

 ای ذکر شود. خلاصه
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های اصلی مطلبی های کوتاهی است که مُعرف اندیشهمنظور نوشتن عبارت خلاصه کردن:

ای از آن است. یک راه خوب این است که پس از خواندن هر سطر، به زبان خودتان خلاصه

 را در کنارش بنویسید. 

سی: علامت شیه نوی سیله گذاري و حا شتن رمز و در این روش به و شتن علامت و نو گذا

کتاب، معانی اصااالی و نکات مهم برای خواننده  لمات و عبارات بر روی متن و حاشااایهک

 شود. برجسته می

س شباهت بین امور یاد می ري:گقیا گیرد. به عنوان مثال، در این روش یادگیرنده به کمک 

کند و به یادگیری کند و از شااباهت این دو اسااتفاده میکار قلب را با کار تلمبه قیاس می

 پردازد.  های قلب میگیویژ

 دهیج. سازمان 

دهی اسااات. در این روش برای مطالبی که ترین راهبرد یادگیری ساااازمانبهترین و کامل

کنید، اما چنین عملی در ها را دارید نوعی چارچوب یا سااااختار تحمیل می یادگیری آن

 راهبردهای بس  یا گسترش الزامی نیست. 

 و مطالعه راهبردهاي فراشناختی یادگیري

راهبردهای فراشااناختی تدابیری هسااتند برای نظارت بر راهبردهای شااناختی و کنترل و 

هدایت آنها. در واقع، یادگیرنده ماهر از راهبردهای شااناختی به منظور پیشاارفت شااناختی 

کند و از راهبردهای فراشاااناختی برای نظارت و کنترل پیشااارفت خود بهره اساااتفاده می

سه نوع رمی شناختی به ترتیب برنامهگیرد.  شیابی و نظم دهی اهبرد فرا ریزی، نظارت و ارز

ریزی؛ شاااما هدف مطالعه را وجود دارد. به عبارت دیگر، در راهبردهای فراشاااناختی برنامه

عه را تخمین میتعیین می طال عت م عه و سااار طال مان لازم برای م مدت ز ید،  ید و کن زن

ید. در راهبردهای فراشناختی نظارت و ارزشیابی؛ کنراهبردهای شناختی مفید را انتخاب می

سوال میدر حین مطالعه به میزان توجه خود دقت می سعی کنید، از خودتان  کنید و حتی 

دهی گاهی ساارعت های امتحانی دارید. در نهایت، در راهبردهای نظمزدن سااوالبر حدس

 د. کنیکنید و راهبرد موثرتری را انتخاب میمطالعه را تعدیل می
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 روش پس خبا

نام دارد. این روش بدین منظور  خباپسترین فنون بهساااازی حافظه روش یکی از معروف

ابداع شده که توانایی دانشجو را برای مطالعه و به خاطر سشردن مطالب درسی افزایش یابد. 

خوانی، سـؤال پیشای آن اساات: نام این روش متشااکل از حروف اول عنوان پنج مرحله

صل را خود پس دادن و آزمودنندن، بهکردن، خوا شجو ابتدا مطالب ف . در این روش دان

خوانی های مختلف آن داشاته باشاد. پیشخواند تا برداشاتی کلی از موضاوعات و بخشمی

شااامل خواندن فهرساات مطالب فصاال، مروری بر عناوین فرعی و اصاالی و خواندن دقیق 

 صاویر دقت کنید.خلاصه فصل است. همچنین باید به نمودارها و ت

خود پس دادن( در مورد هر یک از مراحل دوم، سااوم و چهارم )سااؤال کردن، خواندن، به   

صل انجام میبخش صلی ف سهای ا صلی و ؤشود. در مرحله  شجو هر عناوین ا ال کردن، دان

سؤفرعی را می صورت  خش را به خواندن، هر ب آورد. در مرحلهال در میخواند و آن ها را به 

صد سؤ ق سخ دادن به این  سعی در ها میالپا خواند و باید در مورد هر مطلب تأمل کند و 

شد و در مرحله به خود پس دادن، تلاش می شته با کند ارتباط دادن آنها با مطالب قبلی دا

های اصاالی آن بخش را به یاد بیاورد و اطلاعات را از بر بخواند. همچنین مطالب به اندیشااه

شده را صل کنید.  یاد آورده  ستی آنها اطمینان حا با متن کتاب باید تطبیق دهید که از در

به  عه  با مراج ید،  لب بشرداز طا به آزمون و مرور م ید  با لب فصااال  طا ندن م پس از خوا

های خود ببینید چقدر از مطالب را هنوز به یاد دارید. در این مرحله باید چکیده یادادشااات

 ط به قسمت را دوباره به یاد آورید.  فصل را دوباره بخوانید و جزئیات مربو

 خلاصه فصل

در این فصل مروری کلی بر مفاهیم اصلی مربوط به حافظه و یادگیری شد. در ابتدا توضیح 

ای حافظه حسی، کوتاهی در مورد ادراک، تفکر و یادگیری ارائه شد. سشس مدل سه مرحله

شد و علل فراموشی در هر یک  کوتاه مدت و بلند شد. در از این حافظهمدت مطرح  ها ذکر 

شد و به  ضیح داده  شناختی تو شناختی و فرا صورت  صلی یادگیری به  ادامه راهبردهای ا
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خبا نقش مکمل این راهبردها برای یادگیری درساات تاکید شااد. نهایتام، روش یادگیری پس

 به عنوان روشی مناسب برای یادگیری سریع و عمیق مطالب درسی ارائه شد. 
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 مقدمه

ساس بر شمندان های یافته ا صد26 تا 16 حدود تنها رفتاری علوم دان  به ما ارتباطات از در

صد 76 تا 60 حدود و کلامی صورت ستفاده با یعنی کلامی غیر صورت به آن در  حالت از ا

 تحت کلامی زبان که آنجایی از  گیرد می صورت غیره و ابرو و پا و چشم و ستد و سر های

 کنیم جاری زبان بر را کلماتی آگاهانه توانیم می ما دارد قرار انسان میز هوشیار بخش کنترل

 پنهان را خود واقعی نیت نتیجه در و باشند نداشته همخوانی ما واقعی نیات و احساسات با که

 شود می کنترل میز هوشیار نا بخش توس  بدن زبان اما  دهیم جلوه دیگر ای گونه به را آن و

  .ماست درونی و واقعی احساسات دهنده تاب باز رو ازاین و نداریم آن بر چندانی کنترل ما و

حیوان  یک هنوز شااناختی زیساات نظر از ما که پذیرند می سااختی به مردم از بساایاری   

 که شناختی هستیم زیست قوانین تاثیر تحت حیوانات دیگر های گونه چون نیز ما هستیم.

 انسااان که ایناساات جالب موضااوع. کنند می کنترل را ما بدن زبان و ها واکنشها،  کنش

 او اطوارهای و اداها حرکات،و  آورد می زبان به را داستانی که است آگاه واقعیت این از بندرت

 .شود می مربوط زبان علمی مطالعه هب که آنجا کنند تا می بیان را دیگری داستان

 در احساسات بیان کتاب بیستم قرن از قبل شده کار انجام مهمترین که گفت بتوان شاید    

 و چهره های حالت مطالعات آغاز د. اینبو1872 سااال در چارلز داروین اثر حیوان و انسااان

 را کلامی غیر های نهنشاااا میلیون یک تقریبام محققین کنون تا زمان از آن بود. بدن زبان

 فق  ( درصاااد کلامی 7پیام،  یک کلی تاثیر میزان از در واقع. اند ثبت کرده و مشااااهده

 از نظر است صرف کلامی غیر آن درصد 55 و ) صدا تُن جمله از ( آوایی درصد 38  کلمات(،

 شآموز و تجربه با یک فرد که افتند می اتفاق هماهنگی چنان با حرکات و کلمات فرهنگ،

 دهد. می انجام را حرکاتی او چه که بگوید نفر یک صاادای به دادن گوش با تواند می دیده

 خوشحال مردم که هنگامی است. یکسان جهان سراسر در اصلی ارتباطی های حالت بیشتر

       . کشند می هم در چهره و کرده اخم هستند خشمگین یا غمگین وقتی وخندند  می هستند

ست به یدتأئ و بله معنی به جهان جای همه در لاممعمو سر دادن تکان سد می نظر ا  این ر

شته ذاتی جنبه حرکت س  و دا شنوا و نابینا افراد تو ستفاده مورد هم نا  سر گیرد. می قرار ا
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 جهانی جنبه و است مخالفت یا خیر نشانه طرف آن به طرف این از یا بالا طرف به دادن تکان

 کافی اندازه به خواری شیر نوزاد که وقتی. شود آموخته ادینوز زمان در است ممکن و داشته

شد خورده شیر  کردن رد معنی به که دهد می تکان طرف آن به طرف این از را سرخود با

 دهد می تکان را سرش باشد خورده غذا کافی اندازه به نوزاد همان وقتی باشد. مادرش سینه

 تا گیرد می یاد ساارعت به طریق این به کودک این باشااد. غذا قاشااق کردن رد معنی به تا

 . دهد نشان روش همین به را خود مخالفت

 ها دادن دندان نشان یافت. انسان اولیه اجداد در توان می را ما حالات و حرکات برخی منشاء

 شااکل به امروزی های انسااان توساا  هم هنوز رفته می کار به حمله برای گذشااته در که

شردن شان برای ها دندان ف صمانه حالت دادن ن  این دیگر که این وجود با رود می کار به خ

 به آمیز تهدید حالت یک عنوان به ابتدا از زدن لبخند . روند نمی کار به حمله برای ها دندان

 الارود. ب می کار به شاااادی بیان برای دیگر های حالت با همراه امروزه اما رفت،می کار

 که دهد نشان تا رود می کار به که است همگانی حالت یک از خوبی مثال نیز هاشانه انداختن

 اصلی قسمت سه از که است گانه چند حالت یک این گویید. می چه شما داندنمی  فرد یک

 گونه همان. انداخته بالا ابروهای و کرده قوز های شانه ،باز های دست کف: است شده تشکیل

 اساات ممکن نیز کلامی غیر زبان اند تمتفاو هم با مختلف های فرهنگ در کلامی زبان که

 بوده متداول خاص فرهنگ یک در است ممکن حرکت یا حالت یک که حالی در .باشد چنین

سیر و شنی تف شته رو شد، دا ست ممکن با  کاملام معنی یا بوده معنی بی دیگر فرهنگ در ا

 یعنی نگشتا متداول حالت سه کاربردهای و تفسیرها ،مثال عنوان به باشد. داشته متضادی

 بگیرید نظر در Vعلامت  را شصت انگشت کردن بلند حلقه،

 
 حالت بالا انداختن شانه ها
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شده ، جملات ز همچون هر زبان دیگری از واژگانزبان بدن نی   شکیل  شتاری ت و علایم نو

معنی آنها را  کار روند می توانه تنها زمانی که کلمات در کنار هم و در یک جمله ب. اسااات

. حالات و اشاااارات هم به صاااورت جمله به کار می روند و بی شاااک ور کامل فهمیدبه ط

. فرد تیز بین و فهیم و نگرش های یک فرد بیان می کنند حقایقی را درباره احسااااساااات

با جمله های کلامی   کسااای اسااات که می تواند جمله های غیر کلامی را خوانده و آنها را

سازد صویر هماهنگ  شان می دهدحالت انتقا زیر. ت صلی حالت دست به د آمیز را ن . حالت ا

شت دیگر روی  ست و انگ سوی گونه ا شاره روبه بالا به  شت ا ست که انگ چهره و در حالی ا

. دلیل دیگر که این شنونده نسبت انگشت شست زیر چانه قرار می گیرددهان قرار گرفته و 

ها روی سینه   همدیگر و دست به گوینده حالت انتقادی دارد این است که پاهای او بر روی

. این جمله ( حالت خصمانه ) که سر چانه رو به پایین اند حالت دفاعی  قرار دارند در حالی

من چیزهایی را که تو می گویی دوساات ندارم و با "ر کلامی چیزی شاابیه این می گوید غی

 ".آن موافق نیستم

 

 

 

 

نشان داده شده است می خواستید وق ف اگر شما به عنوان گوینده از فردی که در شکل    

جملات ، و می گفت که با شااما موافق نیسااتهای شااما بگوید و ا تا نظرش را در باره حرف

سب بودکلامی او ب شما . اما اگر می گفت ا جملات غیر کلامی اش متنا صحبت های  که از 

. تحقیق ندا حالاتش همخوان و ساازگار نبود، دروغ گفته بود زیرا کلماتش بلذت برده اسات

شان می دهد که علامت های غیر کلامی تقریبام پنج برابر کا ست ن و  نال کلامی تاثیر گذار ا

شند مردم به پیام غیر کلامی اتکا می کنند و پیام کلامی را  هنگامی که این دو همخوان نبا

ز که پشت می رتبه ای را می بینیم که در حالی نادیده می گیرند.  اغلب سیاستمداران عالی
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و چانه شااان  رو به  (دفاعی  )های خود را بر روی سااینه تا کرده و دساات خطابه قرار گرفته

-گان خود می گویند که پذیرای ایده، به شاانوندافتاده اساات ( انتقادی یا خصاامانه) پایین 

. این افراد ممکن اساات  تلاش کنند تا مخاطبین ان بوده و افرادی آزاد اندیش اندهای جوان

ی بر که ضربه های محکم به رویکرد انسانی و گرم خود متقاعد کنند در حالی خود را نسبت

 . دمیز می کوبن

ی کرد که از ازدواج که به زبان بیان م که یک بیمار در حالی زیگموند فروید مشاهده نمود  

. فروید به د را در انگشتش جلو و عقب می کرد، ناخودآگاه حلقه ازدواج خوخود راضی است

متعجب  ن عمل غیر ارادی آگاه بود و هنگامی که مشکلات ازدواج خود را بروز داداهمیت ای

. کلید تفساایر دقیق زبان بدن مشاااهده مجموعه حالات و تناسااب بین کانال های نشااد

 .ارتباطی کلامی و غیر کلامی است

، تمامی حالت های ت ها و همخوانی کلام و حرکات بدنعلاوه بر توجه به مجموعه حال   

ش سی قرار گیرنداره ای باید در محیطی که در آن جارا شوند مورد برر . اگر به عنوان ی می 

شخصی دست ها و پاهای خو ستگاه اتوبوس  ستانی در یک ای سرد زم د را مثال در یک روز 

. ه دلیل سرما است و نه حالت دفاعی، به احتمال بسیار زیاد بدر هم گره زده و نشسته باشد

که شما سعی می کنید ایده ای را مطرح کنید و یا  ت یک میز و در حالیاما اگر مثلام در پش

، معنی است که آن شخص در آن موقعیتکالایی را به او بفروشید چنین حالتی دارد به این 

 احساسی منفی یا دفاعی دارد.  

شت مثلا ثیرأالبته باید عوامل ت    شلگذار دیگر بر محی  را نیز مد نظر دا سیار   مردی که ب

. اما اگر فردی ورم ه داشااتن شااخصاایتی ضااعیف متهم می شااوددساات می دهد احتمالام ب

شد این شته با صل دا ست  مفا ست دادن را احتمالام به خاطر پرهیز از درد محکم د گونه د

، جراحان و کساااانی که می دهد. به همین گونه هنرمندان، موسااایقی دان ها دادن انجام

، اما اگر مجبور  ترجیح می دهند که دسااات ندهندولامکارهای ظریف انجام می دهند معم

 .از دست دادن محکم اجتناب می کنندشوند با کسی دست دهند معمولام 

، قدرت و جایگاه یک فرد در اجتماع با نوع رابطه مساااتقیمی بین مقاماز ساااوی دیگر    

ستفاده او وجود داردو های مدیریتی . فردی که جایگاه بالایی در اجتماع یا رده اژگان مورد ا
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که فردی که تحصااایلات  دارد می تواند از زبان گفتاری بیشاااتری اساااتفاده کند در حالی

کمتری دارد بیشتر بر زبان اشاره ای تکیه می کند.  به عنوان یک قانون کلی هر چقدر یک 

ای کمتر از حالات بدن و زبان اشاره  ،اقتصادی بالاتری داشته باشد  –فرد جایگاه اجتماعی 

ن فرد . ساارعت این حرکات و میزان روشاانی آن ها برای دیگران نیز با ساامی کند صااحبت

ساله به والدین خود دروغ بگوید. به عنوان مثال اگر یک کودک پنارتباط دارد صله ج  ، بلافا

ست خواهد ست در هنگام دروغ گفتن . دهان خود را با یک یا هر دو د شاندن دهان با د پو

سر زندگی فرد ادامه مد سرا سرعت آن معمولام تیییر می کند، ای یابدر  . هنگامی که یک ما 

سان دروغ می گویدنوجو ست خود را بر دهان می گذارد، او نیز چون کودکی پنج  ، اما اله د

که  . هنگامیگشااتان خود اطراف دهان را می مالدبه جای پوشاااندن کامل دهان فق  با ان

سال دروغ می گوید ستویک فرد بزرگ ست مثل کودک پنج ؛ میزش به او د ر می دهد تا در

، اما در آخرین لحظه ز گفتن دروغ دهان خود را بشوشاندساله و فرد نوجوان برای جلوگیری ا

به تصویر زیر  دروغ گو بینی خود را لمس می کند. دست از چهره دور شده و در عوض فرد

 نگاه کنید.

 چگونه زبان بدن را بیاموزیم 

نه پانزده دقیقه را صااار ف مطالعه حالت ها و رفتارهای دیگران و علاوه بر آن آگاهی روزا

هوشیارانه از حالت های خود بکنید. بهترین مکان برای مطالعه رفتار دیگران جایی است که 

کدیگر را  ندمرم ی مل دار عا با هم ت کان خوبی برای ملاقات کرده و  گاه بویژه م یک فرود  .

ی انسان است. در اینجا  افراد آشکارا اشتیاق، ها و رفتارها مشاهده مجموعه کاملی از حالت

      حساااسااات دیگر خود را نشااان می دهند. ، بی صاابری و بساایاری از اخشاام، اندوه، شااادی

شیلی و مهمانی ها نیز موقعیت هاکارکردهای اجتماعی سیار خوبی برای ، همایش های  ی ب

، تنها در گوشاااه ای رفتهزبان بدن، می توانید به مهمانی . با یاد گیری این کار هساااتند

   . اوقات هیجان انگیزی داشااته باشااید و با مشاااهده حالات و زبان بدن دیگران بنشااینید

شای تلویزیون نیز روش خوبی برای ست.  تما صدای تلویزیون یادگیری ارتباط غیر کلامی ا

صحبت های گوینده را حدس بزنید. با بلند کر سعی کنید  صدای تلویزیوندرا ببندید و   ن 
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ستی درک خود از صحبت های گوینده را  بعد از هر پنج دقیقه می توانید میزان دقت و در

ید حان کن ثل امت که م ید  جاد کن نایی را در خود ای ید این توا کار می توان با تمرین این   .

 های ناشنوا تمامی یک برنامه را بدون شنیدن صدای آن بفهمید.  انسان

 حریم شخصی .1

صی در اطراف بدن خود دارند که آن را به عنوان فضای شخصی بیشتر جانوران فضای مشخ

ستگی دارد  شلوغی محیطی ب ضا به میزان  ستردگی این ف یا حریم خود می دانند. میزان گ

که این جانور در آنجا رشااد کرده اساات.  شاایری که در مناطق دور افتاده افریقا زندگی می 

بیشتر داشته باشد ، که این مسافت به کند ممکن است قلمرویی به شعاع پنجاه کیلومتر یا 

تعداد شیرهای موجود در آن منطقه بستگی دارد ، و هر شیر قلمرو خود را با ادرار کردن یا 

مدفوع کردن در اطراف مرزهای آن مشااخص می کند . از طرف دیگر شاایری که در قفس 

متر داشته پرورش یافته به دلیل محدودیت فضا و شلوغی ممکن است قلمرویی در حد چند 

 باشد.  

قابل حمل متعلق به خود (  air bubble) انسااان نیز چون جانوران دیگر حُباُب هوای   

شد یافته و به هر  ستگی دارد که در آن ر را دارد که اندازه آن به تراکم جمعیت محیطی ب

، این حریم شاااخصااای از جنبه فرهنگی تعیین د آن را با خود می برد. بنابراینجا که برو

، برخی دیگر مثلام ژاپن به شاالوغی عادت دارند که بعضاای فرهنگ ها در حالی ،شااودمی

حفظ  با طول بیشتری فضاهای باز وسیع را ترجیح می دهند و دوست دارند این فاصله را

 ثر است. مثلا در حالیستایی بودن نیز بر میزان فاصله مؤاز سوی دیگر شهری و رو .کنند

تراکم بیشتر جمعیت و کاهش فاصله بیشتر تمایل به دست  دلیل قانونه که افراد شهری ب

صله نزدیک  ستردهدادن از فا صی گ شخ شتن حریم  ستایی به خاطر دا تر و دارند. افراد رو

ست دادن خم می صله هنگام د ست را از دور ترجیح میشوند و یا تکان داد حفظ فا  ن د

 دهند.

 توان به چهار دسته تقسیم کرد: فاصله حوزه ها را می

I.  (سانتیمتر 0-11بین  )حوزه صمیمی  
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در بین تمام حوزه ها این مهمترین حوزه اسااات و شاااخص به گونه ای از آن    

ست . تنها کسانی که از نظر عاطفی با  حفاظت می کند که گویی دارایی خود او ا

شااخص نزدیک باشااند مجاز به ورود در این حوزه هسااتند. این افراد عبارتند از 

 ، دوستان نزدیک و بستگان.  همسر، فرزندان اشقان، والدین،ع

II.  (سانتیمتر 10-133 ) حوزه شخصی   

شخص در مهمانی    ست که  صله ای ا سمی، مهمانی های اداریاین فا ، های غیر ر

 . دهمایی های دوستانه رعایت می کندکارکردهای اجتماعی و گر

III.  (متر 33/1-00/2)حوزه اجتماعی   

صله     ستد. افرادی از قبیل لوله شخص در این حوزه با فا کش، از غریبه ها می ای

ستچی،  میازه دار محل نجار، و افرادی که به ، کارمندان جدید در محی  اداری پ

 .خوبی نمی شناسد

IV.  (متر 0/2بیش از  )حوزه عمومی  

 م.رد خطاب قرار می دهیهنگامی که گروه زیادی از افراد را مو           

 

 ها   فرهنگ فاصله حریم فردي در دیگر

 -ورود یک غریبه به حوزه صااامیمی باعث ایجاد تیییرات فیزیولوژیک در درون بدن ما می

شود شود.  . آدرنالین موجود در خون ما افزایش می یابد و در حالیضربان قلب تندتر می 

 -میزان خون ارسااالی به میز ما بیشااتر می ،که خود را برای مبارزه یا فرار آماده می کنیم

ین به این معنی است که گذاشتن دست به حالتی دوستانه بر روی شانه یا دور بدن اشود. 

، در او نسبت به شما ایجاد می کند یک فرد که به تازگی با او آشنا شده اید، احساس منفی

حتی اگر برای ناراحت نکردن شما به شما لبخند بزند و وانمود کند که از این کار شما لذت 

، قانون طلایی حفظ ان در کنار شاااما احسااااس راحتی کنندهید دیگرمی برد. اگر می خوا

. هر چقدر رابطه شما با دیگران صمیمی تر باشد ها را همیشه به خاطر داشته باشیدفاصله 

 .دارید،که به آنها نزدیک تر شوید اجازه
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ای هارد که هنگامی که مردم با موقعیتفهرستی از قوانین نانوشته وجود دبه همین دلیل    

 پر ازدحامی مواجه شدند رعایت می کنند. این قوانین عبارتند از:  

 صحبت کنید.  بلند ، حتی باکسانی که می شناسید، شما مجاز نیستید با هیچ کس (1

 . دوختن در چشم دیگران اجتناب کنیدهمیشه باید از چشم  (2

 شما باید یک چهره بی تفاوت و بی احساس از خود نشان دهید.   (3

 روزنامه ای دارید باید وانمود کنید که عمیقام غرق در مطالعه هستید.  اگر کتاب یا (4

 دهید.   هر چقدر تعداد جمعیت بیشتر باشد شما کمتر اجازه دارید بدن خود را حرکت (5

 در داخل آسانسور شما باید شماره طبقات را نگاه کنید.   (6

صی اغلب ما    سرده را برای تو شنویمف ککلماتی چون بد بخت ، غمگین ، و اف  ،سانی می 

سایل  شلوغ با و ساعات  سر کار خود بروندکه مجبورند در   -این بر چسب .نقلیه عمومی به 

س سی ا ستها به خاطر حالت بی احسا شخص ا ضاوت ت که بر چهره این افراد م ، اما این ق

ست شتباه ا شته مربوط ا شاهده می کنند رعایت قوانین نانو شاهدین م . تنها چیزی که این 

-، اتوبوس یا مکانار در مکان های اجتماعی شلوغ است. وقتی ما در آسانسور، سینمابه رفت

صلام  شلوغ دیگر هستیم باید به گونه ای رفتار کنیم که انگار افراد دور و بر ما ا های عمومی 

 وجود ندارند.  

 کف دست ها -2 

 

 یافریقای جنوب فقیدنلسون ماندلا رییس جمهور 

ستان   صداقت در طول تاریخ، د شانه حقیقت،  ست ، وفاداری وباز ن ضع بوده ا . این عمل توا

نیز مثل بساایاری دیگر از حرکات زبان بدن کاملام ناآگاهانه اساات هنگامی که کودکی دروغ 
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سر پنهان می کند . یا می گوید یا چیزی را پنهان می کند. معمولام دستان خود را در پشت 

گوید دساااتهایش را  در جیب یا زیر بیل پنهان مثلا فرد بزرگساااالی که می خواهد دروغ ب

 کند.می

س  کلامی غیر های علامت ترین قوی از یکی    ست کف تو سال د  این از اگر ود.ش می ار

 .دهد می را دیگران بر نفوذ قدرت و اقتدار آن صاحب به شود، استفاده درستی به حالت

 به رو دست کف بالا، به رو تدس کف: از عبارتند که دارد وجود دست کف حالت نوع سه    

 پایین به رو دست  کف که وقتی .است باز اشاره انگشت که حالی در بسته دست کف و پایین

  .است است که حالت غالب و سلطه جو اقتدار نوعی بیانگر باشد

سته مثلث شکل به دست شاره انگشت فق  و است ب ست که باز ا  مورد فرد نمادین طور به ا

 تواند می فرد یک که است حالتی دهنده ترین آزار حالت این کند. می اطاعت به وادار را نظر

 (. باشد ) مانند شکل زیر که حالت تهاجمی و پرخاشگر می برد کار به دیگران با ارتباط در

 

 
 

 تاثیر تواند می دادن دست های توان گفت تکنیک از سوی دیگر با توجه به نکات فوق می   

ستقیمی شته با دیگران چهره به چهره قاتملا نتیجه بر م شد. دا  طریق از سلطه یا نفوذ با

شت و پایین به رو کف دست که ای گونه به دست چرخاندن شد بالا به رو دست پ  منتقل با

به  نسبت شما دست که همین باشد، زمین به رو کاملام شما دست کف که شود. نیاز نیستمی

ست شد پایین به رو دیگر فرد د ست کافی با ست این مفهومش این و ا  می خواهید شما که ا

 (. توس  مدیران موفق بکار میرود ). باشید داشته دست در را کنترل
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  رو را خود دست پشت و بالا به رو را خود دست کف شما دادن دست هنگام در که حالتی   

 .  ( ) دست دادن فرمان بردارانه نامند. دارید را حالت تواضع می می نگاه پایین به

 

 
 دساات دادن مردانه زمانی اساات که  هر دو دساات در یک وضااعیت و به حالت عمود می   

دهد. نکته مهم این که اگر فردی به  باشااد که در دو فرد با مقام و موقعیت یکسااان رخ می

خواهید آن را خنثی کنید کافی اسااات حریم  دهد و می حالت آمرانه با شاااما دسااات می

شت ست خود را شخصی او را زیر پا گذا سشس پای را ه و با پای چپ یک قدم جلوتر رفته و 

را به حالت عمود در آورید و با این کار کنترل موقعیت را به دست  هم جلوتر برده و دست او

 گیرید.

 

 postures حالات بدن یا

 چهار حالت اصلی بدن شامل: 

  (پاسخگوresponsive, )مشتاق 

 (انعکاسیreflective, )ارزیابی 

  فراری(fugitive)بی حوصله , 

 ( مجادلهcombative)پرخاشگر , 

 هاي اصلی بدن حالت

ضعیت باز/ سته: و سینه ) ب ست. یک فرد با وضعیت دست به  ضح ا سیار وا بازوهای گره  ب

( بیانگر این اساات که  های چرخانده شااده ) غیر تمام رخ خورده( و پاهای روی هم و بدن

صورت تمام رخ و هردو پا کند. در عین حا این فرد پیام را رد می ستهای باز و  ل فردی با د

 روی زمین به معنای پذیرش پیام است.
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ضعیت رو به جلو/  شت و بیانگر پاسااخ فعال یا غیر فعال افراد به ارتباط اساات.  :رو به پ

شاره می کنند،ب وقتی افراد به جلو خم شده و به رو به معنای پذیرش یا رد فعال پیام  ه رو ا

, به ساااقف نگاه می کند, با صاااندلی تکیه زدهحال فردی که به پشاااتی اسااات. در عین 

انگشاااتانش روی میز می زند یا عینکش را پاک می کند دال بر این اسااات که در مبحث 

 غیرفعال بوده و آن را نادیده می گیرد. به دیاگرام زیر توجه کنید.

 

 
ت و بوی دهان قد, مو, رنگ پوسااا ثر شاااامل وزن,ؤخصاااوصااایات ظاهری م برخی از   

ست.عوامل محیطی می شین و غیره ا شامل لباس, عطر, ما شد.نیز برخی ابزارهای همراه  با

 باشد. شامل رنگ, مبلمان, دکور داخلی, نور و دما می

می باشد که در صورت مثبت بودن ارتباط  "اولین برخورد  "های جذاب  یکی دیگر از بحث

سانتر و راحتتر می کند. در حالی منفی تواند یک رابطه را پیش  بودن اولین برخورد می را آ

شید هر برخوردی می شته با شکل گرفتن آن قطع کند. اما به یاد دا تواند اولین برخورد  از 

 باشد.
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 فصل چهارم

 و پویشگر تفکر انتقاديمهارت آشنایی با 

 

 علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه هیأت دکتر نسرین جابر قادری ،                  

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

صل به اهداف ذیل رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فاز فراگیر انتظار می

 :دست یابد 

 آشنایی دانشجو با تفکر انتقادی و انواع آن.1

 آشنایی دانشجو با فرایندهای شکل دهنده  تفکر نقاد.2

 آشنایی دانشجو  با تفکر پویشگر و ویژگی های آن.3

ریزی و آشنایی دانشجو با چگونگی استفاده تفکر پویشگر در برنامه.4

 تنظیم زمان
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 مقدمه

  Critical  thinkingتفکر نقاد  .1

عدد نان خاشاخاشای میداد، زیر لب زمزمه  2ه سافارش زنی وارد نانوایی شاد و در حالی ک

نداخت که او را تأ "دو ماه دیگه اینم گیرمون نمیاد." :کرد در یید کنم و و نگاهی به من ا

داد که توی تهران  دیشب تلویزیون مردمی رو نشون می به خدا راست میگم. "ادامه گفت: 

  "کنند و حتی پول خرید نان هم نداشتند. ها زندگی می توی خیابون از بی پولی

یای امروز    عات مختلف از افردر دن فاوت نظیر که همواره در معرض اطلا نابع مت اد و م

پذیرش بی چون و چرای  شااابکه های مجازی و اینترنت هساااتیم، روزنامه ها و تلویزیون،

سانی بی اراده و عاری از نیروی تفکر و عقل تواند از م کنیم می اطلاعاتی که دریافت می ا ان

 از منظور. است نقاد تفکر مهارت زیستن، سالم های مهارت ترین مهم از یکی سلیم بسازد.

ست که تفکرنقاد شنهادها و نظرات و فرد در رد اطلاعات، گفته ها این سی را پی  و کند برر

 نوعی انتقادی تفکر  .بشذیرد نه ند وک رد نه بدون ارزیابی را نظری یا پیشنهاد اندیشه، هیچ

 و اسااتدلال اساااس بر ها پدیده و ها یافته ارزشاایابی و درک منظور شااناختی به فعالیت

 است. ارزشمند بسیار از او مراقبت برای بیمار بالین در مسئله حل توانایی باشد. می تحلیل

 و گرفت خواهد ینیبال درست تصمیم درمانگر یک پزشک یا انتقادی تفکر مهارت تقویت با

  داد. خواهد ارائه را خدمات بهترین مراقبت، فرآیند در

پنج  در که باشاااد می فرد هر در عملکرد و نگرش دانش، از ای انتقادی آمیزه تفکر   

 :شود می بندی تقسیم مهارت

 استنباط  -1

 مفروضات شناسایی -2

 استنتاج -2

  تفسیر و تعبیر  -3

 منطقی های استدلال ارزشیابی -4
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 و پیامد و قبلی با اطلاعات جدید ارزشااایابی اطلاعات و پردازش تفکرانتقادی، یتوانای   

صل ستدلال تلفیق حا سی ا ستقرایی و قیا سأله فرآیند حل در ا ستدلال می م شد. ا  و با

 محور گیرد، می قرار آنها معرض فرد در که علمی مباحث و اطلاعات درباره کردن داوری

 .است علمی زمینه های متفاوت در انتقادی تفکر

 های تفکر در برخورد با اطلاعات به دو شکل است:  به طور کلی انواع روش   

 درکهای آن  اسات. مزیت آب به اسافنج واکنش شابیه :اسافنجی تفکر روش .1

 بدون یادگیری آسااان و سااریع روش، اطلاعات افزایش با ها پیچیدگی بیشااتر

می باشد. مضرات  حافظه زا استفاده و مطالب بر تمرکز و  فکری تلاش به احتیاج

شامل این می صمیم راهشود که  آن نیز   نظرات رد یا پذیرش مورد در گیری ت

 د.دار اعتقاد شده خوانده مطلب آخرین به فرد همواره و دهد نمی قرار

 فرد ترجیح و فعالانه مشارکت ه،پرسشگران نگرشغربالی: عبارتست از  تفکر روش .2

 تعامل بر مبتنیی آن شامل ساختار مزایا .مطالب از پوشی چشم یا جذب برای

سنده بین گفتگو یعنی  و قدر کردن معین, شنونده و گوینده یا خواننده و نوی

 و ارزیابی نقادانه را مطالب خواننده, اینکه شنوند می و خوانند می آنچه ارزش

ستان بده ساس این بر و کرده فکری ب سد می خود خاص نتایج به ا سب و ر  ک

صی نظر باید چرا اینکه از خوب حس افتدری و نفس عزت  رد با پذیرفت را خا

 .کرد

سیدن  شکل آن پر شود که بهترین  سی ذهنی, اطلاعات باید غربال  ست که برای برر سلم ا م

شد سوالاتی نظیر این موارد می  را چیز فلان خواهد می من از کس فلان چراکه  با

 در احتمالی ضعف نقاط از شماری به متفاوت سوالات پرسیدن کنم؟ در واقع با باور

ستدلال سنده های ا  می مکانا شما عین حال به. در برد خواهید پی گوینده یا نوی

 کاوشگرانه سوالات دارید اندکی اطلاعات بحث مورد موضوع درباره وقتی حتی دهد

سید. مثلا ساله این بشر شمند وقت و بوده سودمندی السؤ دارد؟ اهمیتی چه م  ارز

س برای شما سوی دیگر,  شود. نمی هدر ندارند مهم پیامد که ایلیم  عقاید به مااز 

 حفظ جهت در و خود عقاید خلال از همیشه را نقادانه تفکر و داریم عاطفی تعهد خود فعلی
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 هآموخت ارزش ها، ا،رویاه تجربیات از شخصی باری کوله تصمیم هر در ما .کنیم می آغاز آنها

 احساسات این باید تفکر و تصمیم گیری صحیح رشد برای .یمدار مراه به هایمان عادت و ها

شخیص را ستدلال به توانیم می راه این با تنها و بگذاریم کنار را آنها و ت  عقاید که هایی ا

 آموختن پی در فعالانه که کسی .دهید فرا گوش دقت با کنند می نقض یا تهدید را ما فعلی

ست شته رغبت نظرش ادند تیییر به که شود می موفق شرطی به ا شد دا شته  .با به یاد دا

 فعلی مواضع و عقاید از باید که چرا است لازم شجاعت بهتر های پاسخ یافتن برایباشیم که 

 فراهم پیشرفت برای مبنایی جدید و قدیمی های پاسخ متقابل ثیرتأ اام م،بکشی دست خود

 .کنند می

 

 انواع تفکر نقادانه:

. اما خود فعلی عقاید از دفاع برای نقادانه تفکر بردن کاره ب یعنی حداقلی: نقادانه تفکر .1

 تفکر مهارت از اسااتفاده گونه این این اساات که حداقلی علت اسااتفاده از این نوع نقد

در واقع  .فضایلت و حقیقت ساوی به حرکت به نسابت بودن تفاوت بی یعنی نقادانه

 و عقاید با میایر های لالاسااتد و علایق با کردن مخالفت حداقلی نقادانه تفکر هدف

ستدلال  افکار و عقاید حامی های -جنبه نتیجه در  .آنها بر شدن پیروز و خود های ا

 .شود- می محو تفکر نوع این در دیگران با همدلی و جدید

 عقاید و ادعاها ی همه ارزیابی برای نقادانه تفکر بردن کاره ب  حداکثری: نقادانه تفکر .2

 در حتی نقادانه سااوالات کاربرد به ملزم را فرد خودمان دعقای و ادعاها خصااوصه ب

 جماعت با رنگی هم و ها فریبی خود برابر در اینگونه .کند می خود ادعاهای مورد

 قبلی عقاید ترک به مجبور را فرد لزوما تفکر این .کند می حفظ را خود تر راحت

 در .کند فراهم را قایدع به تر محکم اعتقاد برای مبنایی تواند می حتی و نکرده خود

 مختلفی عقاید بین از را آن که ببالیم خود به عقیده یک داشتن از داریم حق موردی

 .باشیم کرده انتخاب ایم کرده بررسی که
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 فرایندهاي شکل دهنده  تفکر نقاد     

 نتیجه ی بحث یا محل اختلاف نظر.  درست فهمیدن مسئله, مدعا، -1

 ه هستند:ه طور کلی مسائل دو دستب    

کنند. مانند میزان شهریه چقدر است؟ و  آنچه را که وجود دارد را توصیف می توصیفی: الف( 

  ت؟ چه کسی ؟ و چقدر؟ می باشد.سوالات کلیدی: چیس

گوید جهان باید چگونه باشاااد. و  طلبد که به ما می هایی را می یعنی پاساااخ ب( تجویزی:

ست یا ست ا بد؟سؤالات کلیدی مانند خوب ا ست؟ و ایندر که چه باید کرد می  ست یا نادر

 باشد.

 برای ها راه بهترین از یکیتشااخیص برهان یا دلایل فرد برای یک ادعای خاص اساات.  -2

سنده جای را خود که است این اید کرده پیدا را دلیل یاآ اینکه تشخیص  گوینده یا نوی

 که راهنما های واژه م؟میکن دفاع مدعا/نتیجه این از دارم چرا بشرسید خود از و بگذارید

شخص را دلایل ست مبتنی ه،ک سبب این به ه،اینک علت ه. بند:کن می م  که، این بر ا

 یا خواندن به ادامه حین کردید پیدا را دلایل وقتی. که گوید می شااواهد چون زیرا،

 به مدعا /نتیجه بودن محکم .کنید رجوع دلایل به بارها است لازم مطلب به دادن گوش

 درباره دقیق تفکر از پس ها عامد ه/نتیج ترین قوی .دارد بسااتگی دلایل دنبو محکم

 بعد و دلیل اول پس .شود می حاصل دلایل آن معنی و مدعا /نتیجه آن پشتیبان دلایل

 .مدعا/نتیجه

 تیرعبا یا واژه چقدر هر هاست. روش بعدی شناسایی واژه های کلیدی و رفع ابهام از آن -3

 پس .است بیشتر گیرد قرار متفاوت تفسیرهای معرض در اینکه لاحتما باشد تر انتزاعی

 بشرسااید خود از و کرده تمرکز هرکدام روی باید مبهم های عبارت و ها واژه یافتن از

 منظورتان بشرسااید و گذاشااته کنار را خوانی ذهندر این حال  فهمم؟ می را ان معنی

توان  . میباشید عبارات و ها اژهو دیگر معانی جستجوی در و چیست عبارت یا واژه ازاین

 رفع آنها از و یافته را مبهم موارد باید شاامااین, رهنگ لیات هم اسااتفاده کرد. بنابراز ف

شتید تردید کلیدی معانی برخی معنی مورد در هنوز اگر اما. کنید ابهام  در دیدید و دا
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 د.دار مرزی و حد شااما ولیتئمساا زیرا ،نکنید اعتنا دلیل آن به اساات ابهامی دلیلی

 مقام در پس بقبولاند شااما به را چیزی خواهد می که اساات گوینده یا نویساانده

 .دهد پاسخ احتمالی ابهامات مورد در شما نگرانی به باید متقاعدکننده

ست.  شناخت فرض -4 شی در این مرحله ا ضادهای ارز ست ای عقیده فرضها و ت  بیان ا

شده شکار بخش که ن ستدلال یتؤر قابل و آ ست مبتنی نآ بر ا  بیان عقاید ها ارزش .ا

شده ستند ای ن  در را معیارهایی هاآن. کنند می تلقی اهمیت با را ها آن ها آدم که ه

 .سنجیم می را ها آدم رفتار بودن بد یا خوب معیارها نآ با که دهند می قرار ما اختیار

 از و داریم قبول را آنها درستی ها آدم ما که هستند رفتار طرز برای معیارهایی ها ارزش

 .راستگویی مثال رد به طودهن تطبیق ها آن با را رفتارشان داریم توقع همه

 :مناقشه مورد موضوعات از اي نمونه و متداول ارزشی تضادهاي

 است؟ معتاد مخدر مواد به خواهرتان که بگویید تانرپد به : بایدراستگویی-  وفاداری     

 دارید؟ قبول را مدارس دادن مرهن نظام آیا :مساعی تشریک - رقابت

 است؟ عادلانه استخدام برای قومی بندی سهمیه آیا: فردگرایی -ابریبر

 انداخت؟ زندان به باید دارند افراطی عقاید که کسانی آیا: بیان آزادی - نظم

 است؟ خوبی کار متکدیان به دادن پول آیا: مادی موفقیت  -سخاوت

 باشد؟ پذیر امکان سادگی به باید طلاق آیا :نوگرایی - سنت

 ارد. ایند اسااتدلال به نیاز دهیم ترجیح دیگر ارزش بر را ارزشاای چه اینکه انتخاب   

 یا گیرد شااکل دیگران با همدلی و منطق و عقل ،یآگاه روی از تواند می اسااتدلال

شد خودبینانه شی ترجیح بنابراین .با سانی تا دارد نیاز توجیه دیگر ارزش بر ارز  که ک

 .کنند بررسی را توجیه آن بتوانند، کنند می فکر انهنقاد

 و شود می آغاز ارزیابی یعنی اصلی کار مرحله این ازآیا میالطه یا حقه ای در کار است؟  -5

 که اساات اسااتدلال در ای حقه میالطه .اساات ها میالطه تشااخیص آن مرحله اولین

 نآ از است ممکن بولاندبق شما به را مدعایی/نتیجه خواهد می وقتی گوینده یا نویسنده

 .کند استفاده
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 :او که وقتی کنید رد را گوینده و نویسنده استدلال ل:متداو هاي مغالطه

 قرار حمله ردمو را سوابقش و شخص آن خود ص،شخ عقاید به حمله جایه ب 

 مستقیم پرداختن جایه ب شخص به توهین یا حمله ص،شخ به حمله میالطه .دهد

 وی دلایل به

 کند استفاده سراشیبی در افتادن لاستدلا از. 

 از ای زنجیره ای شااده پیشاانهاد عمل کنیم فرض اینکه ی:سااراشاایب در افتادن میالطه

 هاآن از جلوگیری برای آنکه حال انداخت خواهد راه به را کنترل قابل غیر رخدادهای

 .باشد داشته وجود هایی روش

 دباش نقص و عیب بی های راه دنبال.  

ستفاده از بعد چون که غل  فرض این  ص:نق و عیب بی های راه بهمطال میالطه  راه از ا

 .کرد استفاده حل راه آن از نباید پس ماند می باقی نشده حل مشکل از بخشی حلی،

 بزند حرف یا بنویسد پهلو دو یا مبهم.  

 رود کاره ب معنی چند یا دو به کلیدی ی واژه برهانی دراگر   :لفظ اشااتراک میالطه

 نمی در جور عقل با برهان آن دهیم می تشخیص را واژه آن معنی تیییر وقتی که ریطو

 .یدآ

 کند استناد جامعه در متداول عقاید به موجه نا طور به. 

ستناد میالطه  سل با ادعا توجیه برای تلاش :اکثریت نظر به ا شترک عقاید به تو  گروه م

 از بزرگی گروه که هرچیزی که شاود می فرض غل  به میالطه این در .مردم از بزرگی

 .است مطلوب باشند داشته مساعدی نظر آن به مردم

 کند استناد مشکوک مراجع نظر به. 

ستناد میالطه ستناد با مدعا /نتیجه کردن ییدأت  ک:مشکو مرجع به ا  که مرجعی نظر به ا

 .نیست برخوردار تخصصی دانش ازکه  لهئمس آن درباره

 شود متوسل احساسات به.  
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سل الطهمی سا به تو سا ستفادهت: اح سات کننده تحریک عبارات یا ها واژه از ا سا ه ب اح

 .موضوع به مربوط شواهد و دلایل از شنونده یا خواننده ذهن کردن منحرف منظور

 کند حمله پنبه پهلوان هب.  

 به بتوان راحت که طوریه ب مخالف دیدگاه کردن تحریف  به:پن پهلوان به حمله میالطه

 .ندارد وجود واقع در که دیدگاهی به حمله یعنی .کرد هحمل آن

 دهد نشان را دروغین دوراهی.  

 ،دارد وجود گزینه دو فق  کنیم فرض اینکه ): ندروغی راهی دو ( نآ یا این یا میالطه

 انتظار چون که دباشاا اندیشاای آرزو دچار .باشااد کار در گزینه دو از بیش که حالی رد

 .است نادرست یا درست واقعا x پس باشد نادرست یا درست x داریم

 نادرست فرض شی:آرزواندی میالطه 

 کند تبیین آنها روی نام گذاشتن با را امور.  

 نامی رفتاری یا رخداد روی چون کنیم فرض غل  به اینکه  ی:نامگذار با تبیین میالطه

 .ایم داده دسته ب برایش مناسبی تبیین پس ایم گذاشته

 سمان س از را حوا صلی هلئم  شخص به حمله میالطه در آنچه مانند دکن پرت ا

 .دهد می روی

 کند پرت را ها حواس رنگ و آب خوش گویی کلی از استفاده با.  

 لحاظ از و مبهم ارزشاای های واژه از اسااتفاده :رنگ و بآ خوش گویی کلی میالطه

 قبول دلالیل دقیق بررسی بدون را چیزی شود می باعث که جذاب و خوشایند احساسی

  .کنیم

 را مخاطب توجه تا کند می مطرح را نامربوط موضوعی کسی ی:انحراف نکته کردن مطرح 

 حواس کردن پرت با تا کند می کمک او به امر این و کرده منحرف اصاالی لهئمساا از

 .شود پیروز بحث در دیگر ای لهئمس به ساختنش معطوف و نظر مورد استدلال از مخاطب

 کند مطلوب به مصادره.  
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ستی صادره ترد ضیب: مطلو به م  می ییدأت را خودش خودش مدعایی /نتیجه ها وقت ع

 موید دلیل یعنی بزنند گول را شنونده یا خواننده تا شوند می عوض ها واژه فق  و کند

 .است مدعا/ نتیجه خود مدعا /نتیجه

شاهده -6 صل م سی کنید. حا شواهد را برر ستحکام  ستند یا تحقیقات؟ یا میزان ا صی ه  شخ

 اوقات بیشتر نمونه های موردی یا تمثیل؟ مشاهده شخصی نوع ارزشمندی از شواهد است.

شاهده  مواقعی در .دارند نظر اختلاف شنوند می یا بینند می که آنچه درباره کنندگان م

 به نسبت باید باشد داشته فرق هم با کنندگانهده مشا مشاهدات دهیم می احتمال که

 هایی آن مشاهدات ترین اطمینان ابلق .باشیم محتاط هداتمشا آن بودن اطمینان قابل

 به نسبت مشخص سوگیری که نفر چند . باشد نگذشته ها آن از زیادی زمان که هستند

شته رخدادها آن شاهده شرای  بهترین در را رخداد آن اند ندا شند کرده م  مهمترین .با

شتن علمی روش ویژگی ست اطلاعاتی دنباله ب گ  برای ها آن سقم و تصح تعیین که ا

شد پذیر امکان نیز دیگران شاهدات دیگر فرد اگر یعنی .با شابه م  دهد انجام و ببیند م

 .آید دسته ب  نتایج همان

 چند یا یک برای که ماجرایی تعریف و توصیف شواهد انواع از یکی نمونه های موردی:    

 کردن ییدأت منظور به اند پیوسااته وقوع به که رویدادی چند یا یک یا افتاده اتفاق نفر

 که دارند جالبی جزییات و تابند و پرآب که آنجا از موردی های نمونه .مدعاها/نتیجه

 هرچند .اند کننده متقاعد برایمان ،مکنی تجسم را ها آن راحتیه ب بتوانیم شود می باعث

 فریب را ماش سازگاری این دهید اجازه نباید سازگارند مدعا/نتیجه با موردی های نمونه

سید خود از و دهد  در که دارد وجود هایی نمونه آیا دارد؟ عمومیت ها نمونه این آیا بشر

ضاد شد نمونه این با ت سنده .با شابه از معمولا ها گوینده یا ها نوی  از نوعی عنوان به ت

 مبنا را چیز دو بین شده شناخته شباهت آن در که استدلالی .کنند می استفاده شواهد

 مدعایی/نتیجه به دوچیز آن از یکی ناشااناخته نساابتا ویژگی درباره تا هیمد می قرار

 .است تمثیلی استدلال برسیم
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ست؟  -7 ست عبارت بدیل علتآیا علت های بدیلی در کار ا  قبول قابل و بدیل تبیینی از ا

 پای که هایی موقعیت در .اساات داده رخ رخداد فلان چرا دهد توضاایح تواند می که

سانی های لیتفعا و ها ویژگی ست کار در ان شتر ا  و سر همیار علت چند با ها وقت بی

 .واحد علت یک نه داریم کار

 

 :بشرسید خود از را زیر الاتؤس بدیل علل وجود پذیری امکان تشخیص از پس   

 تواند می دیگری چیز چه رسد؟ نمی ذهنم به شواهد این تفسیر برای دیگری راه هیچ آیا

شد؟ تحقیق این نتایج کننده تبیین یا عمل این علت ضوع به دیگری دیدگاه از اگر با  مو

 تفسیر این اگر آورم؟ شمار به مهم های علت حکم در توانم می را چیزهایی چه کنم نگاه

 داد؟ دسته ب توان می دیگری معقول تفسیر چه باشد نادرست

ست این بر سعی علمی تحقیقات در     دیگر از همیار های علت مهمترین از برخی که ا

 عمده اءمنشاا علمی تحقیقات همین برای و شااود جدا دارند کمتری اهمیت که عللی

 وسیلهه ب ای فرضیه وقتی .شوند می مطرح رخدادها علت درباره که هستند هایی فرضیه

سد اثبات به قاطعانه اعتماد قابل علمی شواهد شد یادتان .شود می تبدیل قانون به بر  با

 یگانه نه کنید تلقی ها علت از یکی حکم در باید را گوینده یا دهنویسن مدعای /نتیجه که

 مورد فرضیه ییدأت برای نتایجش از که تحقیقی اجرای شیوه درباره که بکوشیدلذا  .علت

 .کنید کسب اطلاعات توانید می تا است شده استفاده گوینده یا نویسنده نظر

 

 و شود می بیان اعداد زبان به که ستا شواهدی آمارآیا آمار عرضه شده فریبنده نیست؟   -8

 علمی بسیار ظاهری شواهد به اعداد زیرا دهد قرار ثیرأت تحت را افراد راحتیه ب تواند می

 تواند می آمار .دهد می نشان را واقعیات دارد شواهد انگار که طوری ،بخشند می دقیق و

سایی برای دشگر اولین . کند -می را کار همین نیز گاهی و بگوید دروغ ما به  مارآ شنا

 تا است امده دستبه  آمار این چگونه اینکه درباره کنید سعی که است این دهنده فریب

 افراد تمایل عدم همچون موانع انواع دقیق آمارگیری در. کنید کسب اطلاعات توانید می

ه ب آمار و داشته رو پیش ... و رخدادها کردن گزارش در ناتوانی صحیح، اطلاعات دادن به
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ست یقین به قریب حدس صورت ضه آمار درباره کنید سعی .ا  توانید می تا شده عر

 یمیانگین نوع مورد در؟ داند می کجا از گوینده یا نویسنده بشرسید. کنید کسب اطلاعات

ستفاده با کسی که مواردی به نسبت. دهید خرج به کنجکاوی است شده مطرح که  از ا

 را آماری .باشید حساس گیرد -می نتیجه را دیگری چیز اما کند می ثبت را چیزی آمار

سنده که ضه گوینده یا نوی  آمار با را نیاز مورد آماری شواهد و بگیرید نادیده کرده عر

 صورتی در و بگیرید را خودتان نتیجه شده عرضه آمار روی از .کنید مقایسه شده عرضه

 کنید معلوم .دارد مشکل ارک جای یک آید نمی در جور نویسنده نتیجه با شما نتیجه که

س افتاده قلم از اطلاعاتی چه صوصه ب ت.ا صدهای و اعداد مراقب خ  و کننده گمراه در

 .باشید افتاده قلم از های مقایسه

ست؟ -9 شده ا شتن ثیرأت منظور و هدف با اطلاعات چه اطلاعات مهمی بیان ن  فکر روی گذا

 یا نویسنده آنچه مورد درکه  پس تفکر نقاد ایجاب می کند .شود می عرضه شما به شما

 آن هنوز شما نقادانه سوال که چیزهایی آن عنیی .بیندیشید است نگفته شما به گوینده

شکار را ها ست نکرده آ ستجو عدم .ا شده بیان اطلاعات مورد در ج  به منجر تواند می ن

ا گوینده یرداشتن نگاه منفی اهمیت دارد. زدر اینجا  .گردد نادرست احیانا و عجولانه داوری

 آنها شناسایی که است افتاده قلم از اطلاعات از خاصی نوعهمواره نکات مثبت را گفته و 

 باید نتیجه در .شااود نمی توجهی آن به هم ها وقت بیشااتر و بوده مهم العاده فوق

 در اقدام این منفی پیامدهای که کنیم مطرح را سوال این چنین هم و بشرسیم سوالاتی

 بود؟ اهدخو چه مدت دراز

شد یادتان -10 شتر با ساس بر ها وقت بی  /نتیجه به توانیم می دلایل از واحد مجموعه یک ا

 .برسیم متفاوتی مدعاهای

شدن در مدعا    شی )یا این یا آن( درگیر   انعطاف نام دارد که وجهی دو تفکرهای دو بخ

 تفکر نوع این علاوهه ب د.کن می محدود را ما نظرات و تصاامیمات دامنهبوده و  ناپذیر

 به پاسااخ بهترین موارد اغلب در .کند می ساااده حد از بیش را پیچیده های موقعیت

شته مگر و اگر که پاسخی زیرا .است مشروط خیر و بله سوالات  شود می باعث باشد دا

سخ که شروط را آن و ندهید سوال آن به قطعی پا  مطرح .کنید می دیگر عوامل به م
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شدن نحوه پذیری افانعط متعدد های حل راه کردن سیار را ما اندی  و دهد می افزایش ب

صا تواندمی ما از یک هر نتیجه در این برای بنابر .کند تجربه را بهتر انتخاب هیجان شخ

 اساس بر توان می که مدعایی /نتیجه تعداد هر کنید سعیهای بعدی،  شناسایی انتخاب

ستدلال دلایل شخیص را کرد ا شروط برای شرطی بندهای از . دهید ت  /جهینت کردن م

 x خصوص درد: دهی تیییر شکل این به را لهئمس صورتو  یدکن استفاده بدیل مدعاهای

شد یادتان ؟بکنیم باید چکار سان مدعاها /نتیجه همه اعتبار که با ست یک  که کسی و نی

شد می نقادانه ستدلال برای اندی  برای را آنها تواند می که دارد هایی معیار دقیق های ا

 .ببرد کار به استدلال ترین محکم دادن تشخیص

 این به طور خلاصه براي تفکر نقادانه:بنابر

 درک گوید می مقابل طرف که را انچه خواهید می واقعا که دهید نشااان را این حتما -1

 .کنید

 جدید مدعای /نتیجه پذیرفتن و درک مشتاق شما دهد می نشان که بشرسید هایی الؤس -2

 .هستید

 برهان از شااما درک آیا بشرسااید و کرده بیان دوباره خوانید می یا شاانوید می را آنچه  -3

 .نه یا دارد همخوانی سخن یا نوشته ان با شده مطرح

ستی کنجکاو انگار که کنید مطرح لحنی با را نقادانه سوالات -4  به هرگز نقادانه تفکر در د.ه

 !کنی می اشتباه داری ،گرفتم را مچت نگویید ل مقاب طرف

 با مقایسااه در بتواند طریق این از او شاااید د.کنی طلب بیشااتری دلایل مقابل طرف از -5

 .کند عرضه تری محکم برهان بود کرده مطرح اول که برهانی

 بمب مثل را نقادانه تفکر اگر .دهید ادامه مقابل طرف با گفتگو به که کنید تلاش سخت -6

 بسااته موضااوع آن مورد در کردن فکر راه ،ریدب یم کار به مقابل طرف به حمله برای

 .شد خواهد
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ستدلال احتمالی ضعف نقطه شما دهد اجازه کنید خواهش مقابل طرف از -7 سی را او ا  برر

 با همراه را برهان که کنید تشویق را مقابل طرف که است این تدبیر این از منظور .کنید

 .کند بررسی شما خود

 برای دارید که هستید ارانیهمک او و شما که کنید منتقل مقابل طرف به را احساس این -8

 .کنید درگیر لئمسا با را خود .بهتر مدعای /تیجهن: کنید می تلاش هدف کی به رسیدن

 دهند می انجام معقول افراد که اقداماتی در تا کند می تهیه ما برای مبنایی نقادانه تفکر  -9

 .کنیم مشارکت

 .کنید عمل آن مطابق کردید پیدا سوال برای را پاسخ بهترین که آن از پس  -10

 .کنید افتخار آن به که بسازید خود برای هویتی نقادانه تفکر اساس بر  -11

 .گیرید کاره ب هستید نآ در که ای جامعه و خودتان خاطره ب را نقادانه تفکر  -12

  proactive .تفکر پویشگر2

شین به سرعت جلوی  " ست. یک ما شکده ا علی با موتور سیکلت خود مشیول آمدن به دان

زند. علی بسیار عصبانی شده و به سرعت ماشین  هم میه پیچد و تقریبا تعادل او را ب او می

ولی  ،رسااااند زند خود را به ماشاااین می کند و در حالی که بوق ممتد می را تعقیب می

گیرد. به هر حال این تعقیب و  دهد از او سابقت می ماشاین مذکور در حالی که فحش می

صبی از برخوردی گریز تا چند دقیقه ادامه می سته و ع پیش آمده در حالی که   ابد. علی خ

 "کند که امروز چه روز بدی است. با خودش فکر می رسد و تمرکز ندارد، دیر به کلاس می

 

بدون اینکه فکر کنیم او چه کسی  با محی  ما اکثرا در رقابت با دیگران هستیم. در تعامل  

ست؟ ست و موقیعت او چی ضعیت، بنا ا ستگی دارد به  بر این و چهارچوب ذهنی و خلق ما ب

چه که دیگران می یا آن آن ند  تار می گوی ما رف با  که  نه  ند. در حقیقت، گو با  کن کاملا  ما 

صلا نمی محرک سانی که ا صا افرادی که با ما در تعاملند و حتی ک صو  -های محیطی و مخ

که چه فعالیتی  گیرند شناسیم محاصره شده ایم. این بدان معناست که دیگران تصمیم می
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شیم، شته با ستفاده کنیم یا  چه چیز را تجربه کنیم و این دا که آیا از زمان خود به خوبی ا

 خیر.

ی تفکر بحران محور اساات. یعن ( در واقع شاایوه  reactive thinkingتفکر واکنشاای )   

  چیزی شبیه آتش نشانی است. یافتن راه حل پس از ایجاد مشکل. در واقع،

( یا رفتار پویشااگر به معنای رفتار پیش بین و  proactive thinking شااگر )تفکر پوی   

خود آغازگر است. این نوع تفکر بر خلاف تفکر واکنشی تیییر محور بوده و فرد را پیشاپیش 

ند. به عمل در برابر موقعیت یت می ک هدا نده  پس این نوع تفکر علاوه بر کنترل  های آی

ود. مردم عموما به موقعیت های محیطی عکس العمل نشان ش مسائل منجر به تیییر نیز می

سعی می کنند که با آنها کنار بیایند و منتظرند که امری پیش بیاید. افراد آینده نگر  داده و 

 ( آغازگر تیییر هستند. این افراد زمانی که در سازمانی مشیول به کار می با تفکر پویشگر )

 آنها تییرات را حدس زده و ایجاد می نیاز ندارند.یا دسااتورالعمل زیادی شااوند به دسااتور 

کنند. شاااانه های این افراد برای حمل مسااائولیت رفتار و تفکر خود آماده بوده و خود را 

سئول عواقب آن شی، م ی شخص به دنبال علل محیطی برا می دانند. برعکس در تفکر واکن

شگر، ست. در تفکر پوی ست به انتخاب زده و بر  افراد در برابر موقعیت آگ رفتار خود ا اهانه د

سئول رفتار و زندگی خود می ست که خود را م ساس ا بنابر این،  دانند نه دیگران را.  این ا

 کارکرد ناشی از تصمیمات است نه موقعیت پیش آمده. هر رفتار،

 

 اصول داشتن تفکر پویشگر:

یب  .1 به این ترت یاد گرفتن پیش بینی مشاااکلات.  ندیشااای و  که پیش بینی: دورا

به جهت  عاقلانه  نه برخورد کنیم.  عاقلانه و خلاقا مدها را پیش بینی کنیم و  یا پ

های دیگر برای  هت تصاااور شاااق  به ج نه  قا پیش بینی تییرات محیطی و خلا

 دهی.پاسخ

محی  امری ضروری : یعنی ضعیف نباشید و بدانید که کنترل و تیییر پیش گیری .2

ست. پس باید جرئ شاخ شدن با آنها  رو شدن با تییراته ب ت روا شاخ به  و تحمل 

 .اشیدرا داشته ب
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. در برنامه ریزی آینده را در برنامه ریزی کنونی بیاوری برنامه ریزی: یعنی آینده .3

 خواهید چه اتفاقی بیافتد. می

تن ابتکار شرکت کردن: فعال بودن همیشه مفیدتر از مشاهده گر منفعل است. داش .4

 دهد. گر را افزایش میرفتار پویش عمل به جهت اعمال قدرت،

ثر و مساائولیت در برابر تصاامیمات دن: عملکرد به موقع مؤجا آوره اجرا کردن یا ب .5

با تفکر بوده و از  به عملکرد بهتری می شاااود. این عملکرد همراه  خود منجر 

 گرانه بهتر است.  العمل تکانشعکس

 تفکر پویشگر در برابر واکنشی 

افکار و عواطف انسان یکسان نیست.  وضعیت ذهنی،بودن باید بدانیم که  برای پویشگر

شد،اگر آیینه اجتم صویری کج و معوج از خود  آن اع تنها آیینه برای درک خود با گاه ت

سب .دریافت خواهیم کرد صی و نقاط  زیرا برچ شخ شکلات  های دیگران تنها بیانگر م

 باشد.  ها می ضعف آن

 است: طور کلی سه چیز مسئول رفتارهای انسانه ب    

 توانیم بشذیریم. ژنتیک که قابل تیییر نبوده ولی می -1

 کند.  وضعیت روانی و تعاملات فرد که رفتارهای او را تشریح می  -2

بیشاااتر مردم  رفتار کند. محی  مسااااعد یا نامسااااعد که رفتار انساااان را تعیین می -3

Stimulus-Response ست -یا محرک سخ ا صی  -اما در بین محرک .پا شخ سخ  پا

تواند دست به انتخاب پاسخ بزند و این انتخاب است که تفاوت ایجاد  ارد که میوجود د

درک آگاهانه و اسااتقلال همگی با هم در انتخاب  کند. در واقع، خود آگاهی، تخیل، می

هاست  ها نقش دارند. در تفکر پویشگر انتخاب ناشی از ارزش پاسخ مناسب از بین پاسخ

انتخاب  فرد نتیجه کارکرد احساسات و شرای  باشد، و شرای . اگر انتخابنه احساسات 

شی می او منجر به تقویت آن ست که آن را برخورد واکن نامند.  ها برای کنترل خودش ا

افراد پویشااگر محی  را با  خوب باشااد حال ما هم خوبساات. برعکس،یعنی اگر محی  
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حمایت ضااعیف رغم  کنند و علی ها را اسااتخراج می ها ارزش کنند. آن خود همراه می

 شوند. -های درونی راهنمایی می زیرا آنها با ارزش دهند. اجتماع کار خوبی ارائه می

 را به آن هیچکس نمی تواند احترام ما را از ما بگیرد اگر ما آن " گاندی گفته اساات:    

 "ها ندهیم.

ر تواند عکس العمل خود را تییی تواند رفتار کساای را تیییر دهد ولی می کساای نمی   

 دهد. افراد واکنشی دیگران را به خاطر اشتباهات خود سرزنش می کنند.

شاایلا زنی اساات با که به جهت کمک به درآمد خانواده در رشااته ای شااروع به مثال: 

شوهرش زندگی می شود. او با مادر  شیول به کار  صیل کرده تا در آینده م کند که  تح

سر کوچکش تنها چند ماه دارد. او از دهد و پ پیوسته به او در مورد کارهایش تذکر می

 صبح تا شب مشیول رسیدگی به کارهای منزل و کودک نوپا و نیز تحت فشار سرزنش

سرکار می سرش نیز غالبا  ست. هم شگاهی ا شوهر و تکالیف دان شد. به  های مادر  با

تواند کار مورد  پس از افتادن در چند درس به این نتیجه رساایده اساات که نمی تازگی

 م دهد و باید دست از تحصیل بکشد.اش را انجا علاقه

تواند رفتار دیگران را تیییر دهد. آنچه اهمیت  در این مثال شااایلا می داند که نمی    

سیب می شتر به او آ ست که بی شیلا باید تذکرات  زند. دارد عکس العمل خودش ا مثلا 

سعی کند پس از انجام کار آن شوهر را جدی نگرفته و  کید فراموش کند. تأها را  مادر 

 هاست که او را تحت فشار قرار می دهد.  بیش از حد بر آن

ها خوش رفتاری کنند.  آن افراد واکنشااای زمانی احسااااس خوبی دارند که دیگران با

هاسااات. اگر خوب نباشاااد حالت  رفتار آن بنابراین، آب و هوای اجتماع تعیین کننده

بر  بنا ها تصااامیم گیری می کند. ورد آنرفتار دیگران در م گیرند. دفاعی به خود می

 ارزش ه وسیلههاست. اما افراد پویشگر چون ب این نقاط ضعف دیگران عامل کنترل آن

صول آن ،گیرند با آنکه تحت تاثیر محی  قرار می شوند، های خود هدایت می  اما این ا

ست که آنها را راهنمایی می شی ناکامی های خود را به ا ها شرای  کند. افراد واکن سم 

ند. اگر یا دیگری می با آن رو چه، گذار که امروز  چه را  جه  رو میه ب آن ند نتی شاااو

و خلق ما اما دیگران نباید بتوانند برای رفتار  سااات،ها گیری های دیروز آنتصااامیم
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زند بلکه عکس  ثیر تجربیات نیست که به دیگران آسیب میتصمیم گیری کنند. این تأ

تواند هویت و اساس شخصیت کسی را  هیچکس نمی قت،هاست. در حقی العمل به آن

 درونی، های مورد آساایب قرار دهد و بدون رضااایتش او را آزار دهد. با تکیه بر قدرت

ه چه ب ها دریابد. اگر تواند گزینه های مناسب دیگری برای پاسخ به موقعیت انسان می

یه منابع معمولا نتیجه بهتری می به جای کار گرفتن کل انتظار برای اینکه  دهد ولی 

سی برای ما کاری انجام دهد می دریافت که چه چیزی را تجربه توان با بارش میزی  ک

 در آینده چه اتفاقی می افتد؟ و باید چه پاسخی بدهد؟ کند؟ محرک مرتب  چیست؟
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 تفاوت بین زبان پویشگر و واکنشی -1جدول

 زبان واکنشی زبان پویشگر

 .نمی دانم چکار کنم .شته باشمبگذار انتخاب های دیگری دا

 .من همینم که هستم .کنم به طریقی دیگر رفتار کنم سعی می

 .ها مرا دیوانه می کنند این .توانم عواطفم را کنترل کنم می

 .دهم که اتفاق بیافتد اجازه نمی .ثر داشته باشممن میتوانم یک اجرای مؤ

 .ش بدممجبورم انجام .کنم من پاسخ مناسب را انتخاب می

 .توانم من نمی .کنم من انتخاب می

 من باید .من ترجیح می دهم

 اگر فق  .خواهم من می

 

( داشته و افراد  self fulfillingبخشی )  از سوی دیگر تفکر واکنشی خاصیت خود کامروا

 کنند.  ها را سرزنش می دیگران و محی  را مسئول ناکامی خود دانسته و آن

نات حیو یزها در محی  هساااتیم. نگران آینده، اعضاااا خانواده،لی چما نگران خی همه    ا

شهر، ست. پس دایره ی نگرانی های  خانگی، فامیل، اجتماع،  سانی ا جهان و هر آنچه که ان

اما سعی نمی کنیم که هر آنچه نگران آن هستیم را تیییر دهیم. مثلا  بزرگ است. ما خیلی

دهیم اما برای کمک به  جهانی انجام نمی کار جدی در مورد نجات محی  زیساات یا صاالح

شک ستان می جنگیم و محی  زندگی خود را تمیز نگه می داریم. حال به   1ل خانواده و دو

تفاوت افراد پویشگر و واکنشی مشخص  دایره نگرانی و تأثیر دوتوجه کنید. با در نظر گرفتن 

ثیر بزرگتری دارند و دو دایره تأ گر به دلیل انرژی مثبتی که دارند، دایرهشود. افراد پویش می

کنند  به طور معناداری همدیگر را پوشانده اند که به معنای این است که این افراد سعی می

شااایوه زندگی خود را برای خیلی چیزهایی را که نگران آن هساااتند را تیییر دهند, مثلا 

ثیر را کوچکتر می ه تأافراد واکنشی به دلیل انرژی منفی، دایردهند.  انرژی تیییر می ذخیره

شود. در واقع آنتأ پس دایره کنند. تلاش  ها زمان،ثیر کوچک و دایره نگرانی ها بزرگتر می 

 کار می گیرند.ه و پول خود را به عناوین بسیار محدودی ب
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 چگونه از تفکر پویشگر در برنامه ریزي و تنظیم زمان استفاده کنید؟

 در ذهنت از آخر شروع کن .1

خواهیم  برای برنامه ریزی ضااروری اساات که بدانیم اکنون کجا ایسااتاده ایم و به کجا می

خواستند یا چیزهایی  -رسند که نمی بسیاری از افراد تحصیل کرده به جاهایی می برسیم.

ست می آورند که برای آن ش ها اهمیتی ندارد. به د وید که چه می خواهید؟ پس مطمئن 

مواردی . به عبارت دیگر دقت کنید که چه خودمختاری و غیره ول و ثروت، شهرت، ارتقاء،پ

 آینده نگری و خود مورد توجه شاااما نبوده اسااات. از ساااویی آنچه که برای خود آگاهی،

ست از خیال ست عبارت سیله قوهپردازی و وجدان. ب راهبری لازم ا یل فرد می تواند تخ ه و

شده با شد و ب لقوه هادنیای خلق ن صویر بک سه را به ت صول  یلهو وجدان فرد از قوانین و ا

 این معناسااات که افراد توانمندی ها،های به  جهانی آگاهی یابد. از ساااوی دیگر تفاوت

شیوه صیت،  شخ ستعدادها، علایق،  و .. متفاوتی دارند. پس قدم  اجتماع پذیری, انگیزش ا

شت اول، ستفاده کامل از ه شناخت توانمندی های بالقوه و پذیرش برگ ای خود به جهت ا

فرد باید تعریف خود را  ها است. بعد از درک و پذیرش خود، توانمندی ها و اصلاح کوتاهی

بلی فرد فرق داشته باشد. از موفقیت پیدا کند که متفاوت از دیگران است و نیز با تعریف ق

کند که به آن  ا میتلاش خود ر موفقیت یک باید است که فرد همه تعریف فرد ازدر واقع، 

ست که اگر خود  آگاهی و برنامه ریزی مناسب نباشد، در آن صورت زندگی برسد. مسلم ا
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شی  سته های دیگران و محی  میواکن ساس خوا ست که  و بر ا شد و احتمالا چیزی نی با

 خواهد به آن برسد. -فرد می

 .آنچه را که مقدم است اول قرار بده .2

ر هستیم. برای انجام خر کارهای خود درگیریت تقدم و تأام طول زندگی با مدیگاهی در تم

 : کارها عموما سه حالت وجود دارد

اساااس آن زمان را مدیریت می  اول اینکه منتظر درخواسااتهای دیگران و محی  بوده و بر

ها و  ها و کارها و سوم شناسایی ارزش دوم استفاده از تقویم و نوشتن تاریخ ملاقات کنیم.

ساس میزان ارتباط با ارزشارزش هر فعالی شخص می ت بر ا جا برنامه شودکه در این ها م

ها و اهداف  و ایجاد هماهنگی بین ارزش ریزی برای اهداف کوتاه، میان مدت و بلند مدت

 مشخص می شود.

در واقع بحث مدیریت زمان بحث مدیریت خود اساات که هم رواب  را ارتقاء دهیم و هم   

سانهمزمان به نتایج دلخواه  سیم. در واقع ان ها با در نظر گرفتن اهمیت و فوریت زمان  بر

 کنند: خود را به چهار طریق صرف می

 ( ها و زمان امتحان و پروژه بحران و فوری ) مانند مشکلات پر استرس، فعالیتهای مهم .1

) مانند پیشاااگیری، اساااتفاده از توانمندی ها،  بهبود ارتباط،  فعالیتهای مهم و غیر فوری .2

 برنامه ریزی و خلاقیت( ایی فرصت ها،شناس

 ( های جمعی و جلسات فعالیت ) مانند تلفن زدن، فعالیتهای غیر مهم و فوری .3

 ( تماشای تلویزیون و فعالیتهای تفریحی تلفن زدن، های غیر مهم و غیر فوری ) فعالیت .4

 

داف موریت زندگی و اهها، مأ هایی هساااتند که معمولا به ارزش های مهم آن فعالیت   

 -ها را مقدم قرار می مقدم وصال هساتند. فوری ها معمولا به زمان وصال هساتند و ما آن

. به همین دلیل اهدافی را که مهم ولی غیر فوری هساااتند را ها می پردازیم دهیم و به آن

فوری می پردازیم که  اموریم و مورد بی توجهی قرار می دهیم. گاهی آنقدر به کن رها می

  و تمام زندگی ما را فرا می گیرد. ترروز به روز بزرگ
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شته و از مادر پیرش هم نگهداری می کند.    شجو بوده و یک فرزند دا مثال:  خانمی که دان

از بقیه اساات که هرشااب خسااته تر از  قدر درگیر کارهای خانه و مراقبت و در طول روز آن

 کافی ندارد.  روز قبل نمی تواند درس بخواند و نتیجتا در زمان امتحانات آمادگی

های نوع  های نوع اول و چهارم هسااتند. برخی درگیر فعالیت مردم عموما درگیر فعالیت   

ها از نظر  ولی حقیقت این است که فوری بودن آن سوم هستند و آن ها را فوری می دانند،

 انتظارات و تقدمات فرد دیگری است.

ت. فعالیت نوع اول منجر به ساااهای مختلف متفاوت ا پیامدهای فعالیت از جهت دیگر،  

سترس، سودگی و مدیریت بح ا سوم،فر ست. نوع  شدن به ب رو  ران و دور کردن آتش ا ا رو 

نیز تمرکز  نامه ها و اهداف بی ارزش،بر مسائلی مانند احساس قربانی شدن، شکست رواب ،

نوع سوم های  بر اهداف کوتاه مدت و همواره درگیر مدیریت بحران  است. تمرکز بر فعالیت

سئولیتی در زندگی و برنامه متکی به دیگران و  شیل و چهارم منجر به بی م حتی اخراج از 

شود. افراد مؤ ست و  های نوع دوم می ثر درگیر فعالیتمی  شوند که غیر فوری ولی مهم ا

سیدن به ظرفیت واقعی و تحقق خود  های نوع اول نمی خیلی درگیر فعالیت شوند.. برای ر

همیت کمتر را حذف کنیم و های با ا وری را در کفه زمانی قرار دهیم و فعالیتباید مسائل ف

ها و  ها نه بگوییم. پس ایجاد تقدم در فعالیت مند باشااایم که به این فعالیتآن قدر جرئت

شود.  تر منجر به رسیدن به اهداف می پایین های با اهمیت کمتر در رده قرار دادن فعالیت

سیدن بهای ن با انجام فعالیت سوم حس ر ست می دهدوع اول و  سان د . ه طور موقت به ان

های ما نبوده و برای دیگران در تقدم  اما چون اهداف در راسااتای اهداف بلند مدت و ارزش

ستند نمی سیم  توانند هدف واقعی ما را در زندگی برآورده کنند. حال به این نتیجه می ه ر

ی از زمان انجام نشده و فرد همواره درگیر کارهای استفاده مناسب که اگر برنامه ریزی نباشد،

دهد. در  فوری و در نتیجه احسااااس خساااتگی و آرزوی فرار یا رهایی به فرد دسااات می

 اینجاست که تمایل فرد برای انجام کارهای غیر مهم و غیر فوری افزایش می یابد.
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 :معیار زیر نیازمندیم 6هاي نوع دوم به  براي درگیر شدن در فعالیت

انداز و  کارگیری چشمه (: هماهنگی و یکشارچگی در بcoherence چسبندگی ) -1

 تقدم ها و برنامه ها و خواسته ها و انضباط مأموریت، اهداف، نقش ها،

تن اهمیت سلامتی، خانواده و رشد بین نقش و تقدم ها. در نظر گرفتعادل تعادل:  -2

 تخصص و رشد شخصی

در  حران تا مقدم دانستن بحران ها تأکید شود.ب: بر پیشگیری از تمرکز بر ربع دوم -3

 برنامه ریزی خود مقدم ها را از قبل مشخص کنیم. 

بعد مردم: تماس با مردم از اهمیت زیادی برخوردار اساات و بهتر اساات در هر نوع  -4

 برنامه ریزی با در نظر گرفتن دیگران باشد.

خواسااته های محی  روش زندگی و  یری: برنامه باید بر اساااس نیازها،انعطاف پذ -5

 انعطاف پذیر باشد.

جا شونده و اطلاعات همه جا در دسترس ه ب برنامه ریزی باید جا قابلیت جابجایی: -6

 باشد.

 

 شود: فعالیتی که منجر به خود مدیریتی و تمرکز بر ربع دوم می 6

. .فرزند و . سااایی نقش: نقش خود به عنوان والد، دانشااجو، کارمند، همساار،شاانا -1

 مشخص شود.

کار مهم را که باید انجام دهی و در راساااتای  3تا 2نتخاب هدف: در هر هفته ا -2

 برآورد اهداف بلند مدت است انتخاب کن.

برنامه ریزی کن: به صورت هفتگی و با برآورده کردن اهداف کوتاه مدت باشد.. هر  -3

هدف را به روز خاصی وصل کن. اگر کارهای دیگری  در این بین بود که به اهداف 

عمومی باشی. ریزی کن. بعد باید به فکر برنامه رتب  است برای آنها هم برنامه تو م

گاهی موارد فوری و غیر منتظره است  و یا برای برخی افراد بیشتر وقت بگذاری و 

 همزمان از زندگی لذت ببری.
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 ها و رساایدگی به کارهای فوری، منظور تقدم بخشاایدن به فعالیت تطابق روزانه: -4

ست.تیییر در رواب صبح باید نگاهی به برنامه انداخته و آن را    و حوادث ا هر روز 

در  های خود منظم کنید و در مورد زمان تصااامیم گیری کنید. بر اسااااس ارزش

ه بیشااترین وقت و انرژی شااوند بلک ها به مهم و فوری تقساایم نمی اینجا فعالیت

 ها می گذاریم. های وابسته به ارزش فعالیت خود را روی

هدایت و تعقل  آن: خود آگاهی و وجدان به سطح بالایی از امنیت، کردن بازندگی  -5

به جهت تقویت خواسته های مستقل و حفظ تمامیت اهمیت چیزها است. ناکامی 

ست و عکس العمل  شی از انتظارات ا ست تا ارزشآیینه نا ها و تقدم ها.  اجتماع ا

د انعطاف پذیر باشاااند. نیازهای ترند, بنابراین برنامه ها بای مردم از برنامه ها مهم

 خود در اولویت بوده و باید بر اساس نیازها تیییر کند.

نند خود را بهترین انجام واگذار کردن: افرادی که کارها را به دیگران واگذار نمی ک -6

فردی شاااود. اینکه  زمان می نند. واگذار کردن منجر به ذخیرهکار می دادهنده 

سترس فرد می ام دهدکارها را انجخود بخواهد همه  ستگی و ا شود.  -منجر به خ

 مثل پدری که اجازه نمی دهد فرزندانش رانندگی کنند.

 به طور کلی دو نوع واگذاری داریم:    

مستقیم یا کلوچه ای که در آن فرد باید دقیقا همان چیزی را انجام دهد که  -الف

سئول نت ما می صورت فرد واگذار کننده م صحیح خواهیم. که در این  ایج و انجام 

 است. 

ت که باعث افزایش ثر اساامباشاارتی، که منجر به پختگی شااده و به حدی مؤ -ب

ها تخیل و وجدان شده و ضمن دادن حق انتخاب به دیگران آن ارزش خود آگاهی،

تایج مسااائول می کند. در این حالت   5درک متقابل و همکاری در را در برابر ن

 دیگر افزایش می یابد. ناحیه
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 فصل پنجم

 پزشکی ربرد آن در حوزهآشنایی با مفهوم همدلی و کا

 علمی دانشگاه علوم پزشکی  هیأت دکتر یوخابه محمدیان ،                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل به گیر انتظار میاز فرا

 :اهداف ذیل دست یابد 

فراگیر با اهمیت مفهوم همدلی در روابط بین فردی و در .1

 . ی پزشکی آشنا شودحرفه

شود آن ای چند بعدی دریابد که نمیهمدلی را به عنوان پدیده.2

 . ز آن ارائه دهدرا تنها به یک بعد تقلیل داد و بتواند تعریفی ا

گیری هیجانی مهمترین موانع یا توجیهاتی که یاعث فاصله.3

 . شود بشناسدپزشک از بیماران می

دهند ها و دلایلی که نشان میمرور مختصری بر پژوهش .4

 شود ایجاد و تقویت کرد داشته باشد همدلی را می
هایی برای افزایش همدلی به صورت عام و ها یا راهبا مدل.5

 .ی پزشکی آشنا شودقویت آن به صورت خاص در حرفهنیز ت

با برخی از موانع همدلی به عنوان یک مهارت ارتباطی آشنا .6

 شود
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   مقدمه

باشاااد. نوعی هیجان های اصااالی در کارکرد اجتماعی بهنجار میهمدلی یکی از مولفه   

مره و حساااساایت و های روزپیچیده و شااادی آفرین که بساایاری از مردم آن را با مهرورزی

سان میتوجه به دیگران  شکان از جملهیک شرای   دانند. پز ستند که در  سانی ه معدود ک

شار عاطفی و جسمی در کنار بیماران قرار می ساتید طبابت  گیرند.ف در طول تاریخ همواره ا

شاگردان خود می سخآموختند که به  ساس و پا سبت به بیماران خود ح شند و حال ن گو با

از میلاد،  در آثار بقراط پزشااک مشااهور یونان باسااتان چهار قرن پیش درک کنند. آنان را

ست که بیمار حتی سلامت با وجود اطلاع از خطرناک بودن بیماری آمده ا ست  اش، ممکن ا

 بیند، باز یابد.اندیشی پزشک میخود را تنها از طریق رضایت خاطری که از مصلحت

دارد. رفتارشاااناساااان تکاملی براین باورند که ظرفیت ای طولانی مفهوم همدلی تاریخچه  

ها سااال تاریخ ها و انواع نخسااتین آنها در طول میلیوناحساااس و ابراز همدلی در انسااان

ی این تحولات در طول زمان تکاملی شااکل گرفته اساات. اگر چه اکنون ردیابی و مشاااهده

ساختارهای عصب شواهد آنها در  ست اما  هایی که جا مانده و تفاوتشناختی به غیرممکن ا

 شود قابل دستیابی است.در پیوستار فیلوژنتیک مشاهده می

ای کوتاه تاریخچه Empathyی ی تکاملی طولانی مفهوم همدلی، واژهعلی رغم تاریخچه   

یک قرن دارد. در اواخر قرن نوزدهم، واژه مانی و کمتر از  یان  einfuhlungی آل برای ب

به  empathyی کنونی شد. بعدها ادوارد تیچنر واژهی استفاده میمفهوم همدردی و همدل

کاوی، گذار روانترجمه کرد. زیگموند فروید، پایه einfuhlungی معنای همدلی را از کلمه

ی درمانی و نتایج درمان صحبت به میان آورد و پس از آن در از اثرات همدلی بر روی رابطه

شناسان و متخصصان پزشکی در میان مشاوران، روان ی همدلیسراسر قرن بیستم، نظریه

 های فراوانی در مورد آن صورت گرفت. عمومیت یافت و پژوهش

ست کهپژوهش    شان داده ا سبت  های همدل گرایش به بخشندگیِ بیشتر دارند،آدم ها ن ن

شان می شادتری را تجربه میدهندبه رفاه دیگران از خود علاقه ن ساس از ا کنند.، رواب   ح

ستی فردی شتر و توانایی رهبری بالاتری برخوردارند.  (personal well-being) بهزی بی
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، بر انگیختن رفتارهای جامعه پساااند، بازداری اساااتدلال اخلاقی ساااطح بالای همدلی در

صی، افزایش کیفیت رواب  خانوادگی، در ایجاد و  شخ شگری، پایبندی به تعهدات بین  پرخا

 اهش رفتارهای نژادپرستانه نقش حیاتی دارد.ی دوستی و کحفظ رابطه

در آن ساااوی طیف، نقص در همدلی در افزایش پرخاشاااگری، تجاوز به عنف، رفتارهای 

شکلات  سنگدل و بی عاطفه، م شناختی با عنوان  ضداجتماعی و بزهکاری، ویژگی های روان

 بین فردی، اختلال سلوک و اختلالات روانی مختلف نقش دارد.

 

 به اهمیت فراوان همدلی ببینیم مفهوم همدلی به چه معناست؟  حال با توجه 

 تعریف همدلی: همدلی چیست؟ -1

ای نسبتا جدید است بلکه تبدیل به مفهومی چند بعدی و پیچیده ی همدلی نه تنها واژهواژه

شده است و از همان ابتدای کاربرد آن در متون علمی، به معانی مختلفی توس  نویسندگان 

اسااتفاده قرار گرفته اساات. همدلی به عنوان یک پیامد نهایی، یک ابزار، یک مختلف مورد 

باط، حالتی از گوش دادن، نوعی درون هارت، نوعی ارت یا توانمندی، م یت،  نگری، یک ظرف

گری، یک آمادگی زیسااتی، یک فعالیت و یا نوعی احساااس شااکلی از ادراک یا مشاااهده

آید که با میها در مورد همدلی برت و دیدگاهتوصیف شده است. از چنین تنوعی در توصیفا

رو نیساااتیم. در اینجا با علم به پیچیدگی در به ساااادگی تعریف شاااود رو به ای که پدیده

 :کنیمتعریف، تعریفی مورد توافقی از همدلی ارائه می

همدلی نوعی هنر قرار دادن خود در جای دیگری، فهمیدن احسااااساااات و دیدگاه او و » 

 «ها نسبت به دیگری است.از این فهم در رفتار و واکنشاستفاده 

 

توان برای مفهوم در این تعریف سااه بعد از همدلی مورد توجه اساات. به عبارتی دیگر می  

 همدلی سه بعد قائل شد. 
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شناختی -1 ستن و آگاهی از حالات و دیدگاه دیگری. این بعد لز بعد  حسی وما به هم: دان

سمنجر نمی سی دیگر را بدانیم اما با اوشود. ممکن ا ضعیت ک سی یا درگیری هم ت ما و ح

 هیجانی و عاطفی پیدا نکنیم.

 1و فهم احساااسااات دیگری. این بعد به تنهایی به تعریف همدردی : تجربهبعد عاطفی -2

دردی غرق شدن نزدیک است. پس بین دو مفهوم همدلی و همدردی تفاوت وجود دارد. هم

 دیگری است. در احساسات و هیجانات

ست که ما در نتیجهبعد رفتاري-3 شان می: واکنش یا عملی ا دهیم. پس ی دو بعد دیگر ن

 یست.نهمدلی اگر در رفتارها و برخوردهای ما با دیگران اثری نگذارد یک همدلی کامل 

 ؟توان همدلی را ایجاد یا تقویت کردآیا می

 سااااختار میز باشاااد و یا در نتیجه به راساااتی اگر توان همدلی کردن تحت تاثیر ژنتیک و

توان آن را تیییر و پرورش ای از تربیت در طول رشد فردی ایجاد شده باشد، باز هم مینحوه

ی صاحب نظران این است که بله، همدلی پدیده یا شاخص ثابتی در رواب  داد؟ پاسخ عمده

پذیری یا انعطاف توان آن را ایجاد کرده و با گذشاات زمان تقویت کرد. خاصاایتنیساات. می

کند که بتوان مساایر مدارهای میزی را تیییر میز انسااان این امکان را فراهم می 2پلاسااتیک

توان به عنوان مثال همدلی را با موسیقی مقایسه کرد که اگرچه برخی داد. در این مورد می

ین و توجه آیند اما در ساانین بالا نیز با تمراز افراد با اسااتعداد ذاتی موساایقی به دنیا می

شده می شده مطرح  توان آن را آموخت. در این حوزه دو نوع همدلی پایه و همدلی آموخته 

شاره دارد که قابلیت تیییر چندانی ندارد  سهم ژنتیک در این ویژگی ا ست. همدلی پایه به  ا

 توان آن را تقویت کرد.شود و بنابراین میای از همدلی آموخته میاما بخش عمده

 انه براي تمرکز بر ذهن دیگرانتلاش هشیار .1

شان داده سان در تحقیقاتی ن شنا سال میروان شیارانه اند که افراد بزرگ توانند با تلاش ه

یک  ند. در  عال کن هان همدلی خود را ف بالقوه پن قدرت  برای تمرکز بر ذهن دیگران، 

                                                           
1 sympathy 
2 plastic 
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ائه و پوست آمریکایی به گروهی از دانشجویان اری تجربی، تصویر یک مرد سیاهمطالعه

از آنها خواسااته شااد که روایت کوتاهی در مورد یک روز عادی از زندگی او بنویسااند. 

شد به سه گروه تقسیم شدند: به دانشجویان بر اساس دستورالعملی که به آنها ارائه می

گروه کنترل دقیقا همین دستورالعمل داده شد، به گروه دوم علاوه بر این گفته شد که 

ای که ممکن اساات در مورد این شااخص داشااته قبلی یا کلیشااهداوری هر گونه پیش

باشااند فعالانه از ذهنشااان کنار بگذارند و در نهایت به گروه سااوم یک دسااتورالعمل 

یک روز را در زندگی این فرد به »به این ترتیب داده شاااد:   1دیدگاه-ی اخذهمدلانه

چشااام او ببینید و با ای تصاااور کنید که انگار خودتان او هساااتید، جهان را از گونه

نتایج نشااان داد که گروه سااوم، بیشااترین نگرش مثبت را در « های او راه بروید.کفش

سوژهروایت شان در مورد  سشس گروه دوم و پس از آنها گروه های شتند.  صویر دا ی در ت

ی کنترل قرار داشاااتند. این نتایج در پژوهش دیگری با تصاااویر یک مرد ساااالخورده

 رار شد.سفیدپوست نیز تک

صدا    شد که به  سته  شجویان خوا شهور دیگر، از دو گروه از دان ی در یک پژوهش م

ی یک زن جوان که به دلیل فوت والدینش در یک تصادف دلخراش اتومبیل ضب  شده

ق در حالت تنش و آشاافتگی بود گوش دهند. از گروه اول خواسااتند که صاارفا به حقای

تجارب و احساسات زن  گروه دوم گفته شد که شود گوش کنند و بهعینی که گفته می

صور کنند. یافته سبت به جوان را ت سطح بالاتری از همدلی ن شان داد که گروه دوم  ها ن

ست شد برای نگه سوژه را گزارش کرد و علاوه بر این زمانی که از آن داری از ها درخوا

وم دکنند، گروه برادر و خواهر کوچکترش که از حادثه نجات یافته بودند کمک مالی 

 بیشتر از گروه اول مشارکت داشت. 

تعیین دهند که ما زندانی توان همدلی از پیشهایی از این دساات نشااان میپژوهش   

های نخساات زندگی در ما شااکل گرفته ایم و یا در سااالای که با آن زاده شاادهشااده

ستند که توان همدلی به ویژه هم ستیم. در عوض، اکثر افراد قادر ه شناختی یا نی دلی 

                                                           
1 taking-perspective 
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به احساااسااات و  1آگاهانهی تمرین توجه ذهنهمدلی با اخذ دیگاه دیگری را به وساایله

هایی که برای آموزش تجارب دیگری در خود افزایش دهند. این مسااائله در پژوهش

یید مورد انتقاد قرار گرفته بودند تأ گیری هیجانیهمدلی به پزشکانی که به دلیل فاصله

 شده است. 

 ي دیگرانهاي هیجانی در چهرهبه سرنختوجه  .2

سال  ستون، عده 2010در  ستان بو شکان در برنامهدر بیمار شرکت کردند ای از  پز ای 

ی بیماران ) مثلا خشم، حقارت، کرد به تیییرات هیجانی در چهرهکه به آنها توصیه می

سان شته بترس یا غم( و نو شتری دا صدای آنها توجه بی شده در  شند و های ایجاد  ا

ی ای مانند نگاه کردن به صااورت بیماران به جای نگاه کردن به صاافحهتیییرات ساااده

سه جلسه ساعته، مانیتور را در روش کار خود اعمال کنند. بعد از تنها  ی آموزشی یک 

سطوح همدلی بالاتری سنرده  صورت گ شتند به  شرکت دا شکانی که در این برنامه   پز

شان د سبت به بیماران خود ن شکان ن ر آنها دادند. بیماران نیز گزارش دادند که این پز

 ادهاحساس راحتی بیشتری ایجاد کرده و توجه و شفقت بیشتری نسبت به آنها نشان د

اند. خود پزشااکان نیز گزارش دادند که بعد از یک روز های آنها را بهتر فهمیدهو نگرانی

 د. اناجرای این برنامه در کارشان احساس بهتری داشته

 بیمار -ي پزشکگیري هیجانی در رابطهرویکرد سنتی فاصله     

نوع هر  چرا با وجود اهمیت نقش هیجانات و توجه به آنها در درمان بیماران مبتلا به

سمی و روانی شکان از این ارتباط، باز هم رویکر اختلالی اعم از ج سنتی و آگاهی پز د 

یابد. چرا های بیمار در پزشاااکی ادامه مینگیری و اجتناب از درگیری با هیجافاصاااله

دانند ورود به دنیای عاطفی بیماران در بهبودی آنها نقش دارد از این پزشااکانی که می

هایی که به این سااوال داده ترین پاسااخکنند؟ در ادامه به برخی از مهمامر اجتناب می

 ازیم.پردها وارد کرد میتوان به این پاسخهایی که میشود و چالشمی

 

                                                           
1 mindful 
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شغلی .3 سودگی  شکان میحفاظت از خود و جلوگیري از فر سیاری از پز گویند که : ب

گیری هیجانی روی برای حفاظت از روان و جسااام خودشاااان مجبور هساااتند به کناره

بیاورند چرا که باید در شرای  زمانی محدود به کسانی که دردمند هستند کمک کرده و 

شکی ارائه دهند. علی شاهدهرغم ایخدمات پز ست که ن باور، تحقیقات م شان داده ا ای ن

 .شودگیری هیجانی منجر به حفاظت از پزشکان نمیکناره

 

تمرکز  لازمه را گیریان و پرستاران نیز کنارهبرخی پزشک تمرکز و دقت در انجام کار: .4

کنند که دانند. اما با این وجود، حتی جراحان نیز اذعان میو انجام کارهای دردناک می

ست و در بخش عمدهفرآیندهای عملی تنها بخ شان در  شی از کار آن ها شیل دیگری از 

های حال برقرای رواب  با بیمارانشاااان هساااتند و بنابراین به یادگیری و تمرین مهارت

 برقراری ارتباط هیجانی علاقمند هستند.

 

ــرورت توجه برابر به بیماران .5 دیگر از دلایل مطرح شاااده این اسااات که  ی: یکض

گیری هیجانی به داشاااتن رفتار یکساااان با همه بیماران و ترجیح ندادن یکی بر کناره

گیری هیجانی نیاز ندارد. به عنوان طرفی لزوما به فاصااالهکند. اما بیدیگری کمک می

کنند با همه فرزندان به مساااوات رفتار کنند و در مثال در یک خانواده والدین تلاش می

سات هر فرزن گیرند. اگرچه قیاس خانواده با پزشک بیمار د را نادیده نمیعین حال احسا

ضای  شکان عمدتا با غریبه ها و در یک ف شد چرا که پز سبی با ست قیاس نامنا ممکن ا

رسااامی اداری سااار و کار دارند. ترجیح دادن یا ندادن بیماری به بیمار دیگر در چنین 

ضوع چالش سادگی شرایطی یک مو ست. همه چیز به  و عینیت و آگاهانه اتفاق برانگیز ا

شرای  می خود های نا داوری افتد. پیشنمی شکان در این  تواند رفتار با بیماران اگاه پز

بافت بدهد و کمبود زمان برای از طبقات  و  تاثیر قرار  های اجتماعی مختلف را تحت 

شک کاهش ست اهمیت نیازهای آنها را در دید پز شناختن این بیماران ممکن ا شتر   بی

دو موضااوع   گیری هیجانی،دهد. ذکر این نکته لازم اساات که این توجیه برای فاصااله

های ارزشی کند؛ آگاهی رو به افزایش از وجود سیستمکاملا متفاوت را با هم ترکیب می
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شار زمانی ومتفاوت در بیماران متعلق به پایگاه  های اجتماعی نژادی متفاوت و افزایش ف

 پزشکی. اداری اقتضائات ساختار

ان مختلف مورد اول، نیازمند این است که پزشک توان شکیبایی خود و همدلی با بیمار    

در مورد دوم،  گیری هیجانی هر چه بیشتر تلاش کند.را افزایش دهد نه اینکه برای فاصله

گیری هگفتن اینکه فشار زمانی و عمل بر اساس سازوکارهای اداری و رسمی مستلزم فاصل

رساااند؛ گیری که کمتر مورد توجه اساات میبیماران اساات، ما را به یک نتیجه هیجانی از

ی دوم اهمیت قرار دارد. پزشک در سیستم کنونی پزشکی در درجه -ی بیماراینکه رابطه

گیری، نتایج چندین پژوهش نشااان داده که ارتباط هرچند مختصاار بر خلاف این نتیجه

صورت شک با بیمار بر روند درمان به  بودن این  منفی یا مثبت اثر دارد. منفی یا مثبت پز

سی اداری و  سوی دیگر، اینکه بوروکرا ستگی دارد. از  شک ب مبود کاثر نیز به همدلی پز

 ،گیری نیسترهتوجیهی برای کنا ،سازدزمان، همدلی با بیمارن را برای پزشکان دشوار می

شانه ساخبلکه ن ست از اینکه  شکی که درای ا آن، زمانی که پزشک به ازای  تار مراقبت پز

 چار مشکل است. کند کاهش یافته است دهر بیماری صرف می

بیمار به معنای وجود  -ی پزشکلازم به ذکر است که در اینجا به کار بردن عبارت رابطه  

یا دلبستگی عمیق و بلندمدت بین پزشک و بیمار نیست. همدلی در بالین، نه  یک رابطه

نیرومندی بین  و نه حتی هیچ احسااااس پیوندجویانهی طولانی مدت نیازمند یک رابطه

 ت. بلکه نیازمند هدف و قصد جدی پزشک برای کمک به بیمار اس نیست. پزشک و بیمار

 

یت .6 به علمی بودن و عین حد  جه بیش از  یاری از تو که بسااا : یکی دیگر از دلایلی 

کنند این است ی مطرح میگیری هیجانی پزشکی برای توجیه کنارهنویسندگان در حوزه

دانند که میایر با علمی و می 1ذهنیکه همدلی یا توجه به هیجانات را نوعی کنش درون

ست ای برآمده از خرافات خود را  به گونه . در قرن بیستم، پزشکان که حرفهعینی بودن ا

رار دانسااتند، بیشااترین تلاش را برای قهای ذهنی در تاریخ طولانی طبابت میو قضاااوت

                                                           
1 subjective 
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دادن پزشاااکی در چارچوب اساااتانداردهای عینی برخاساااته از علم فیزیک انجام دادند. 

گیری قدرتی که به علم نسبت داده شد بسیاری از پزشکان را به این باور رساند که فاصله

شت که هرچقدر را به همه جنبه سترش دهند. اما باید توجه دا های ارتباطی با بیماران گ

های برگرفته از علوم تجربی استفاده کند در نهایت با انسانی سر و هم یک پزشک از داده

 های دقیق فیزیکی و تجربی منطبق کرد.توان وی را با مدلکار دارد که نمی

 

ی از : با اینکه بساایارتر دنیاي هیجانی بیمارحذف هیجانات براي فهم بهتر و دقیق .7

ا در فرآیند شاافا و بهبودی انکار ثیرگذاری بر هیجاناتش رپزشااکان تاثیر فهم بیمار و تأ

صلهنمی ساسی برای فا گیری عاطفی از سوی برخی پزشکان کنند اما یکی از توجیهات ا

صله گیری کمک می ست که فا کند که دنیای هیجانی بیمار را بدون دخالت دادن این ا

تر بفهمند. این باور در برخی متون کلاساایک پزشااکی از هیجانات خود به صااورت دقیق

بیشتر در تمایز نوعی همدلی شناختی از همدردی و غرق شدن  ی برخی پزشکان  وسو

ست. اما همان شده ا گونه که در بحث از ابعاد مختلف  در دنیای هیجانی بیماران مطرح 

توان آن را صاارفا به بک بعد ای چند بعدی اساات که نمیهمدلی دیدیم، همدلی پدیده

( خود فرآیند مهمی  بعد شناختی درونی بیمار )کاهش داد. آگاه شدن از دنیای هیجانی 

شوند. امر مهمی که به سادگی با است که سایر ابعاد همدلی برای تبیین آن استفاده می

آید و ممکن اساات ما را دچار این خطا بکند که فاصااله گرفتن هیجانی به دساات نمی

 ایم.دنیای بیمار را کاملا فهمیده

 

 59استدلال هیجانی  .8

سنتنادیده گرف شتر تحت تاثیر  شکی بی ست که تن هیجان ها در پز سفه ا هایی در فل

ند اساااتدلال منظقی اختلال ایجاد میمعتقدند هیجان ما برخی از ها در فرای کنند. ا

سندگان در مقابل به مفهومی تحت عنوان  ستدلال هیجانی »نوی ضرورت ترویج و « ا و 

شاره میتقویت آن در حرفه هایی ساس این مفهوم، همان ویژگیکنند. بر اهای بالینی ا
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درست و دقیق از  یهاتواند منبع خطا باشد فرصتی هم برای برداشتاز هیجان که می

ضعیت بیماران فراهم می ست که بیماران زمانی در مورد و شان داده ا کند. تحقیقات ن

کنند که از آنها سوال مسائل روانی مانند افسردگی یا خشونت های خانگی صحبت می

شاااود ها و عواطفی که از بیماران دریافت میشاااود. توجه به حالات بدنی و هیجانیم

 تواند پزشک را به سمت پرسش از این دست مسائل بکشاند.می

 

 دو مدل براي افزایش همدلی در کار پزشکی

گیری هیجانی هر چند که در مقام نظر و تئوری بساایاری از پزشااکان سااعی در فاصااله

 خواسااته یا ناخواسااته عمدتا هر یک به شااکلی سااعی در برقراریدارند اما در عمل 

شکلی از همدردی، همطی همدلانه با بیماران دارند. ارتبا سازی این ارتباط معمولا  انند

صله بیش شناختی فا افتد. همدلی اتفاق می ب یا جزئی ازگیری و یا ترکیاز حد، حالت 

ویت ند که توساا  هالشرن برای تقبحث به صااورت مختصاار به دو مدل یا فرآی در ادامه

 پردازیم.اند میهمدلی در کار پزشکی پیشنهاد شده

 1از قطعیت به کنجکاوي 

جاد و حفظ یکی از راه به ای بالینی کمک  کارآموزان  یا تقویت همدلی در  های افزایش 

نکه همه اشتیاق و علاقه به دانستن در مورد تجارب متفاوت افراد دیگر است. احساس ای

اه حفظ این کنجکاوی و ر رایم مانعی بر ساااا خیلی زود در مورد بیماران فمهیدهچیز ر

ست.  ستن»علاقه ا ضاوت و با همه« خیلی زود ندان ی امتیازاتی که دارد نیازمند تعلیق ق

به  یاز  با وجود فشاااار زمانی در کار پزشاااکی، ن هام اسااات.  تحمل عدم قطعیت و اب

ن برای دانسااتن و نامطلوب بودن عدم های سااریع و فشااار به پزشااکاگذاریتشااخیص

شو سیار د شکان ب شودگی همدلانه برای پز ستیابی به این گ شده که د ار قطعیت، باعث 

 شود. 
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ی همدلی اساات این نوع از حفظ کنجکاوی یا اشااتیاق برای دانسااتن که ایجاد کننده   

ایز گونه به جزئیات متمنوع خاصاای از کنجکاوی اساات و از گیر دادن و توجه وسااواس

خواساات ارتباط با شااخص  -عاطفی از ارتباط ی یک تجربهاین کنجکاوی بر پایهاساات. 

به  ثا به م فتدیگر  یا نا و در با  یک خود دیگر، مرکز مع یان  قرار دارد. همدلی در این ب

بلکه  ،آیداز اندازه به بیمارانشاان به دسات نمی تشاویق پزشاکان به داشاتن توجه بیش

یت کنجکاوی طبیعی در  ندهمورد دتقو که برانگیز نه و  یدگاه افراد دیگر  تا عد دوسااا ب

مطلوبیت در رواب  اساات مدنظر اساات. این کنجکاوی طبیعی با هدف همدلی، همراه با 

 شود.مهارت و خلاقیت در طول زمان  آموخته می

زشاااک در حالت عادی نتواند مساااتقیما با ین مدل از تقویت همدلی، حتی اگر پدر ا   

ی تقویت کنجکاوی و اشتیاق فزاینده و مداوم به دانستن ند به واسطهبیمارش همدلی ک

ستان مشاهده کرد که  تواند همدلی را ایجاد کند.می برای مثال، پزشک ناظری در بیمار

سالخوردهرزیدنت سیار اندکی به بیماران  شکی توجه ب سکتههای پز شان ی  ی میزی ن

دیدند. بیماری آنها را ناخوشایند می« سیلف»داده و با خطاب قرار دادن آنها تحت عنوان 

شک از رزیدنت صرف این پز ساعت زمان  ست روزهای جمعه هر کدام از آنها یک  ها خوا

ی شاااخصااای آنها بکنند. علی رغم صاااحبت با یکی از این بیماران و گرفتن تاریخچه

 ها گزارش دادند که احساااس همدلیمقاومتی که ابتدا وجود داشاات، به تدریج رزیدنت

شتری با این بیماران پیدا کرده سیار بی صی واقعا به ب شخ ساس این مدل، وقتی  اند. بر ا

شخص دیگری گوش می ستان  افتد. حتی دهد، فهم هیجانی و همدلی اغلب اتفاق میدا

مدت اگر عواملی مانند اسااترس یا فشااار زمانی مانع نشااوند گفتن های کوتاهدر ویزیت

شا ستان بیماران از زبان خود شک ایجاد کند. یک رویکرد ن میدا تواند همدلی را در پز

که برخی پژوهشااگران برای تقویت و آموزش همدلی در دانشااجویان پزشااکی پیشاانهاد 

شود علاوه بر گرفتن تاریخچهکرده سته  شجویان خوا ست که از دان های پزشکی اند این ا

 معمول، یک روایت از بیماری از دیدگاه بیمار نیز بنویسند.
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 ها: یافتن فرصت 1ی دوباره به نامعقولی هیجانینگاه

رو هستند و از دیدگاه های مختلف یک پرسش اساسی که معمولا متخصصان با آن روبه

سخ شکان زمانی که در حجم زیادی از پا ست که پز شده این ا های متفاوتی به آن داده 

دهند بهتر است. شوند چه واکنشی نشان هیجان ناشی از مشکلات بیمارانشان گرفتار می

صیه کردهرایج سندگان تو سیاری از نوی شی که ب اند اجتناب از قرار گرفتن در ترین واکن

عتقدند که چنین وضعیتی است اما برخی نیز به ویژه با اتکا به مفهوم استدلال هیجانی م

شکی میچنین لحظه شتر به هایی در کار پز صت میتنمی برای کمک هر چه بی تواند فر

ها در کار پزشکی ذکر اشد. دو دلیل عمده برای استقبال و استفاده از این حالتبیماران ب

 شده است. 

د و نخسااات اینکه بیماران اغلب از حالات هیجانی غیرقابل تحمل خود آگاه نیساااتن   

شان میسرنخ شان ن سیار اندکی از حالات درونی سیار اتفاق میهای ب افتد که دهند. اما ب

های مهمی از حالات کنند ساارنخشااان به پزشااک منتقل میاحساااساای که با وضااعیت

ست می شان به د ست. بنابراین وقتی یک درونی سترس نی شکل دیگری در د دهد که به 

شکش ایجاد می شدیدی در پز ساس ناامیدی یا غم  شک بیمار اح صتی برای پز کند، فر

مار اسااتفاده شااود که بتواند به بهترین شااکل از آن برای همدلی و کمک به بیفراهم می

 کند.

شاایار بین بیمار و پزشااک وه دوم اینکه در چنین شاارایطی که یک ارتباط هیجانی نا   

ثیر رود. خواه این تأک بساایار بالا میشااود، امکان تاثیرپذیری بیماران از پزشاامی ربرقرا

صله ست، فا سیده ا شدت تر شد. وقتی یک بیمار به  شک سازنده یا مخرب با گیری پز

بیمار این باور را ایجاد کند که پزشااک شاارای  دشااوار عاطفی بیمار را ممکن اساات در 

افتد. بساایاری از پزشااکان بر این فهمد یا برایش مهم نیساات چه اتفاقی برای او مینمی

ستند که با کناره سائل قادر خواهند بود بیماران را باور ه گیری عاطفی و مرور منطقی م

منطقی ای بیماری که در شااارای  آشااافتگی یا بیتر ترغیب کنند. اما بربه تفکر منظقی
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هیجانی قرار دارد هر گونه تلاش شااناختی یا منطقی از جمله بهترین شااکل از مباحث 

شود. بنابراین متخصصین باید متوجه باشند بیماران در استدلالی به سادگی تحریف می

به عنوان یک طلبند. های متفاوتی را میها یا واکنششااارای  هیجانی متفاوت مداخله

توان مثال آشنا، با کسی که به تازگی عزیزی از دست داده و به شدت آشفته است نمی

 چالش شناختی یا منطقی انجام داد.

گیرد، ممکن اساات حالتی از پزشااکی که از درگیری عاطفی با بیمارانش فاصااله می   

بدون درونآرامش و خوش کبینی  لت  حا ند. این  قل ک به دیگران منت ه از نظر نگری 

شه صورت کلی ست  به  بخشی تواند بیانگر قدرت اعتمادای میفرهنگی حالتی والدگرانه ا

شااود این ای باشااد. اما چیزی که در این میان نادیده گرفته میو اعتماد به نفس حرفه

نیاز دارند بفهمند است که بیماران قبل از اینکه به اعتماد و مقاومت پزشک اعتماد کنند 

 ثیر رنج هیجانی آنان قرار گرفته است. حت تأکه پزشک ت

شان دادهبرخی پژوهش    شد بر ترین عامل از میان عواملی که فرض میاند که مهمها ن

ثیر دارند این اساات که بیمار درک کند پزشااک به درد آنها اعتماد بیماران به پزشااک تأ

ی تصااور رایج، چهرههاساات. به عبارتی دیگر، برخلاف ه و یا حتی نگران آنتتوجه داشاا

ستانه می شاد یا دو شتر از حالتی  شک بی تواند در بیمار اعتماد ایجاد کند. نگران یک پز

شتر به بنابراین بیماران برای عبور از بحران سیدن به بهبودی هر چه بی های هیجانی و ر

هر دو بعد درک هیجانی واقعی و اسااتدلال منطقی پزشااکان نیاز دارند. همانند کودکی 

سترسکه  شرای  ا شان دادن این زا والدی میدر  خواهد که علاوه بر فهمیدن درد او و ن

تواند کمک کند گاهی باشد که خودش در موقعیت غرق نیست و میفهم و نگرانی، تکیه

ست که  شک ا سوی پز شدن از  شدن و دیده  و التیام ببخشد. با تکیه بر احساس درک 

 بینند و بیندیشند.توانند در نهایت عقلانی ببیماران می
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  شش اقدام براي افزایش همدلی:

شن کنید همغز همدلی کنند -1 سبت خود را رو شتن دیدگاهی ن : ذهنتان را از دا

تر به انسااان به عنوان موجودی ذاتا رقابتی و پرخاشااگر به ساامت نگاهی منعطف

شته نیز از آن  شی در قرن گذ شواهد پژوه سان ببرید. دیدگاهی که  سبت به ان ن

توان در طول زندگی آن کنند: همدلی در طبیعت بشاار قرار دارد و میایت میحم

 را پرورش و گسترش داد.

: آگاهانه تلاش کنید که به منظور پذیرش قدرت تصــوري خود را تقویت کنید -2

سانیت، فردیت و دیدگاه صور کنید  ان های افراد دیگر، بتوانید خود را در جای آنها ت

 شناسید.را به عنوان دشمن یا رقیب خود میاز جمله کسانی که آنها 

شیدکردن جریانبه دنبال تجربه -3 ها و : انواع فرهنگها و ماجراهاي مختلف با

ندگی ندگیز یت آن ز تان را از طریق رفتن در دل موقع با خود خالف  ها، های م

 های اجتماعی و انجام سفرها همدلانه کاوش کنید.های و مشارکتهمکاری

دادن ها و گوش: کنجکاوی در مورد غریبهردن را تمرین کنیدمهارت گفتگو ک -4

 های هیجانی خود را بردارید.دقیق و درست را تقویت کرده و ماسک

ــبکه -5 هاي قرار دادن خود در ذهن دیگري به کمک هنر، ادبیات، فیلم و ش

 اجتماعی

مدلی -6 ــترش ه به گس یان افراد دیگر و  ماعی و در م یاس اجت مدلی را در مق : ه

 ایجاد تیییرات اجتماعی و در آغوش گرفتن جهان طبیعت گسترش دهید. منظور

 

  موانع همدلی در ارتباط:

ضعف در همدلی می سته از عوامل ژنتیکی )نقص یا  چیزی که تحت عنوان  تواند برخا

های شااناختی و کمبود ( یا اکتسااابی باشااد. سااوگیری شااودهمدلی پایه شااناخته می

های ارتباطی دیگر ثیر بگذارد. ضعف در مهارتی را تحت تأتواند توان همدلات میاطلاع

تواند منجر به افشااایی و .. هم می مانند مهارت گوش دادن، بیان نیاز و احساااس، خود
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شتر در ارتباط  شود. در ادامه به چند مورد از موانع همدلی که بی نقص در ابراز همدلی 

 کنیم.افتند اشاره میاتفاق می

 انتقاد .1

 برچسب زدن .2

 نصیحت کردن .3

 بزرگ نمایی مشکل .4

 کم اهمیت شمردن مشکل .5

 مقایسه کردن .6

 سرزنش کردن .7

 راهنمایی کردن و راه حل دادن مکرر .8

 سخن آخر

کتابش در مورد همدلی را با آن آغاز  1بحث را با توصااایفی از همدلی که رومن کرزناریک

به پایان میمی با این امید که اهمیت همدلی و پیامدها و تلویکند  حاتش در رواب  بریم 

 ای را بیشتر درک کنیم.فردی، اجتماعی و حرفهبین

آلی اسااات که هم قدرت ایجاد تیییر در زندگی فردی مردم را دارد و هم همدلی ایده »    

تواند به تیییرات اجتماعی بنیادینی بینجامد. همدلی قادر اسااات یک انقلاب خلق کند. می

دید یا ساااازوکارهای جیا بر مبنای قوانین حقوقی های کلاسااایک انقلابی نه از نوع انقلاب

 « حکومتی بلکه چیزی بسیار بنیادی تر؛ انقلابی در رواب  انسانی!

  

                                                           
1 Roman Karznaric 
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 فصل ششم

 روش هاي مقابله با آن و استرس

 

 کرمانشاهعلمی دانشگاه علوم پزشکی  هیأت  ،دکتر یوخابه محمدیان                   
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   مقدمه

یرات رفتار انساااانی اسااات که به دلیل تأث یکی از موضاااوعات مهم مرتب  با 1اساااترس     

گسترده بر سطح کارکرد فرد، مورد توجه روانشناسان قرار گرفته است. استرس در سطحی 

تواند های انسان مشاهده شده و به عنوان یک معضل میگسترده و پیچیده در تمام فعالیت

شدید منجر به پ سیبه هاددیدر موارد  شود. یی آ شناختی  شاید بتوان گفت که های روان

مسئله زندگی روزمره انسان است و امروز چنان همگانی شده است که  تریناسترس عمومی

اند، که بر هر فردی بدون ها دانساتهی اصالی زندگی انساانآن را جزء لاینفک و مشاخصاه

 گذارد.یر میتوجه به سن، جنس، نژاد، شرای  اقتصادی یا سطح آموزش تأث

ستفاده قرار گرفت سی مورد ا سترس حداقل از قرن پانزده در زبان انگلی صطلاح ا ست. ا ه ا

 ومشتق شده که به معنای در آغوش گرفتن ، فشردن   stringereاسترس از کلمه لاتین 

برای مثال  .توانند با احساااسااات متضاااد همراه باشااندباز فشااردن اساات؛ رفتارهایی که می

سمی شدن همین حال وی را دچار اختناق کرد ی را در آغوش گرفت اما درتوان ک شرده  . ف

به وجود  یا زیر فشار قرار گرفتن به اختناق منتهی می شود و احساس درماندگی و اضطرابی

ی اسااترس به معنای فشااار یا گیرد. در زبان انگلیساای نیز کلمهآورد که فرد را در بر میمی

شش فیزیکی به کار می سی و معماری  فدهم کاربرد آن به حوزههدر قرن  رفت.ک های مهند

ده قرار تعمیم یافت و از آن پس با مفهوم سااختی و فلاکت در مورد انسااان نیز مورد اسااتفا

شیء بود. گرفت. به  شار وارد بر  شین ف شار وارد بر فرد جان ضرورت عبارت دیگر ف شار را  ف

ره . بدین معنا که افراد همواکنندمىهاى محیطى تعریف پاساااخ انطباقى ناشاااى از محرک

ستتحت تاثیر محرک سخ به این ها و یا درخوا ستند و برای پا شان ه هایی از محی  اطراف

 باشند. هایشان میتقاضاها ناچار از ایجاد تیییراتی در کنش و واکنش

به  در اوایل قرن بیستم برخی از پژوهشگران استرس را در ارتباط با اختلالات روان تنی و

سمیعنوان یکی از بیماری سال  2روانی -های ج سشس در  تمایز  3سلیه 1930مطرح کردند. 

                                                           
1 stress 
2 psychosomatic 
3 Sejye 
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بدنی و اثرات آن را مطرح نمود. وی اثر محرک عدم بین اختلالات  لت  حا خارجی و  های 

سلیهتعادل بدن را تحت عنوان  سترس مطرح و معرفی کرد.  سایرین در ابتدا بر  ا نیز مانند 

س شود. اما پس ترس تنها تحت تأثیر عوامل زیان آور بر ارگانیسم ایجاد میاین باور بود که ا

سترس  ست باعث ا شود. یک از آن عنوان کرد که هر چیز خوشایند و ناخوشایندی ممکن ا

 تواند علت استرس شود که یک بوسه صمیمانه.ی دردآور به همان میزان میضربه

ستره سترس نتحقیقات در زمینه نگاهی به گ صطلاح در شان میی ا دهد که گرچه این ا

کار رفته اما در مورد معنای آن چندان ه پزشاااکی  فراوان بعلوم انساااانی، پزشاااکی و روان

سترس را به از این دیدگاه  اند.عنوان یک محرک در نظر گرفته توافقی وجود ندارد. پاره ای ا

جسمانی و روانی در پی های شود و ناراحتیاسترس چیزی است که از خارج بر فرد وارد می

یک پاسخ توصیف شده است و  طبق آن، استرس  در رویکردی دیگر استرس به منزلهدارد. 

کید بر چگونگی ادراک فرد از موقعیت تأدانند. رویکرد ساااوم دهی میرا یک فرایند پاساااخ

های فردی، ی وساایع عواملی مانند محرک، پاسااخ، ویژگیورزد و اسااترس را به شاابکهمی

ش سبکیابیارز سبت میها و  شی ن ساز دهد که بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند. از این های 

زا نیستند، بلکه تنیدگی ناشی از عدم موازنه است که ها به خودی خود تنشدیدگاه موقعیت

سخبین ادراک فرد از الزام شیابی وی از توانایی خویش در پا دهی های محی  پیرامونی و ارز

به ها  مانید میوجو به آن ها ز نابراین تن ید. ب های محی  که فرد نمی آ ته  با خواسااا ند  توا

های بیرونی و ظرفیت واکنش عینی او پیرامونی مقابله کند یا به عبارت دیگر، بین موقعیت

 (.1386، 1شود )استورانسبت به آنها ناهمگونی وجود داشته باشد، حالت استرس حاصل می

استرس شرای  یا وضعیتی  »گونه تعریف کرد: توان اینیبنابر آنچه گفته شد استرس را م

–آید و موجب ایجاد ناهماهنگی ی تعامل میان فرد و محی  به وجود میاست که در نتیجه

ت یک موقعیت و منابع زیسااتی، روانی و اجتماعی میان ملزوما -چه واقعی و چه غیر واقعی

 «شود.فرد می

 دهیم.مختصر توضیح می ردر مورد این تعریف و اجزاء آن به طو

                                                           
1 Stora 
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اجتماعی فرد برای سازگاری یا انطباق با شرای  مشکل  و روانی استرس از توان زیستی، -1

و را در کند که توان اکاهد. به عبارتی دیگر، وجود ناهماهنگی فشاری بر فرد وارد میمی

 دهد. به عنوان مثالاجتماعی کاهش میساااتی، روانی و زی یک یا دو یا هر ساااه حیطه

د  مبتلا شدن به یک بیماری مزمن را در ی گر ب ظر  نه ممکن است فردی را از که چگون

 اقتصادی و خانوادگی فرسوده کند. نظر جسمی، روانی،

با یک موقعیت « ملزومات یک موقعیت»عبارت  -2 طابق  که برای ت نابعی  به مقدار م

سترس ست گفته میا شوار، شود. برای مثال غلبه کردن بر یک بیآور مورد نیاز ا ماری د

ای قوی برای پیگیری درمان نیاز داشته  های مالی سنگین و ارادهممکن است به هزینه

 باشد.

اشااد زمانی که میان ملزومات یک موقعیت و منابع فرد، توازن یا تعادل وجود نداشااته ب -3

مهمی که در اینجا وجود دارد این اساات که این تضاااد  آید. نکتهتضااادی به وجود می

ست شد. برای نمونه، در مورد  ممکن ا شته با شخص وجود دا واقعی بوده یا تنها در باور 

حان نمره یک امت که دوسااات دارد در  به هر دلیلی درس فردی  ما  ی خوبی بگیرد ا

ی نخوانده، تضاااادی واقعی میان منابع و ملزومات موقعیت وجود دارد اما اگر به اندازه

شد اما باز هم فکر کند ضاد تواند از عهدهنمی کافی درس خوانده با ی امتحان بر بیاید، ت

های نادرساات از ملزومات غیرواقعی اساات. پس اسااترس ممکن اساات در اثر برداشاات

 محیطی یا منابع واقعی ایجاد شود.

کنیم. عوامل بساایاری بر ما ملزومات، منابع و تضااادها را در تعامل با محی  ارزیابی می -4

 .های گوناگون موقعیتتجربیات گذشته و جنبهگذارند مانند ها اثر میاین تعامل

ها یا چنان که گفته شااد، ادراک اسااترس ممکن اساات ناشاای از باورها یا برداشاات

شد. به فرآیندی که در نتیجهارزیابی شرای  با سترس  ای را پر ی آن واقعههای افراد از  ا

شناختی »خوانیم می شناختی فرایندگفته می « ارزیابی  ست شود. ارزیابی  ی روانی ا

( آیا ملزومات یا اقتضاااائات 1کنند: ی آن دو عامل را ارزیابی میکه افراد به وسااایله
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( اینکه چه منابعی  برای تامین نیازها یا 2کند؛ و موقعیت، سااالامتیشاااان را تهدید می

 مقابله با موقعیت در اختیار دارند. 

 منابع استرس -1

یت جانی، موقع بترهایی نظیر برانگیختگی هی ناتوانی در تمرکز، قا ، خساااتگی، درد، 

منتظره های پیش بینی نشاااده و غیراحسااااس کهتری، کمبود خون و حتی موقعیت

تواند به توانند برای فرد اسااترس ایجاد کنند. به طور کلی هیچ عاملی به تنهایی نمیمی

تواند تقریبام ناشاای از هرگونه اسااترس می هایی تعریف شااود.عنوان دلیل چنین واکنش

شود. به س  وی مرتب   شخص و چگونگی ارزیابی حادثه تو شد، یا به  ر طو رویدادی با

 کلی منابع استرس شامل موارد زیر است:

، غم از : توقف برنامه های پیش بینی شده، خشم و پرخاشگری ناشی از آنناکامی .1

اد ی و ایجدست دادن یک عزیز و فقدان درآمد از جمله مواردی هستند که به احساس ناکام

 شوند.تنش منتهی می

: رویدادهای آساایب زننده چون ساایل، زلزله، طوفان، تصااادف، از سوانح طبیعی .2

 آیند.شمار می منابع  بزرگ استرس به

ی قوی همزمان وجود دارند و دهد که دو یا چند انگیزه: هنگامی رخ میتعارض .3

خوبی  ال فردی که رتبهی آنها موقعیت را حل کند. به عنوان مثمهتواند با حفظ هفرد نمی

ود. در کنکور کسب کرده است ممکن است بین انتخاب دو رشته یا دو شهر دچار تعارض ش

گیرند که ناچار به انتخاب هایی قرار میبه عبارتی دیگر در بحث از تعارض افراد در موقعیت

 هستند. تعارض دارای انواعی است.

ست از تعارض بین د 1ردی(نزدیکی )روی آوردی اااا روی آو –تعارض نزدیکی   و عبارت ا

، فرد مجبور به انتخاب 2در تعارض اجتناب ااا اجتنابمورد که هر دو مطلوب فرد هستند. 

                                                           
1 Approach- approach conflict 

2 Avoidance – avoidance conflict 
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ستند و تعارض اجتناب ااااا روی آوردی ست که هر دو مطلوب وی نی ا که  1بین مواردی ا

عارض خوش فاق میت نامطلوب ات افتد. خیمی اسااات بین یک مورد مطلوب و یک مورد 

 ها از جمله منابع ایجاد استرس هستند.رضتعا

توانند از بزرگترین منابع اساااترس باشاااند. در های زندگی میدگرگونی تغییر: .4

ایش حقیقت برخی از محققان عقیده دارند که تیییر به منزله یک عنصااار بنیادی در افز

 استرس است. 

 

 ی کنیم؟استرس ارزیاب شوند موقعیتی را پرچه عواملی باعث می -2

 د:زیابی وقایع به عنوان رخدادهای پراسترس، به دو گروه از عوامل بستگی دارار

 ( عواملی که به فرد مربوط است.1 

 ( عواملی که به موقعیت بستگی دارد.2 

 شی وشامل ویژگی عوامل فردي صیتی، هو شخ شی  های  ست. برای فانگیز رد ا

شااود برخی افراد ی باعث منفس بالا به مثال یک ویژگی شااخصاایتی مانند اعتماد

وش بالاتر یا به همین ترتیب ه ای مقابله با مشکلات داشته باشندبیشتری بر اراده

 ی بیشتر. یا انگیزه

  ا برشمرد:توان موارد زیر رمی عوامل موقعیتیاز میان 

تر داد نزدیک: هر چه فرد به زمان وقوع یک رخاي نزدیکامکان وقوع در آینده -1

کند. برای مثال فردی که اساااترس بیشاااتری ایجاد میباشاااد، آن رخداد میزان 

حتمالا اجراحی قلب باشد،  برده اگر در انتطار عمل همیشه از فشار خون بالا رنج

شار خون را فراموش می شتری از رخداد قریبف سترس بی الوقوع جراحی  کند و ا

 کند.دریافت می
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منابع بیشااتری زا ملزومات یا  : هر چه یک موقعیت اسااترسملزومات موقعیت -2

 مابطلبد اسااترس بیشااتر ایجاد خواهد کرد. برای مثال مبتلا شاادن فرزند به ساار

روانی  هزینه و نیروگذاری خوردگی را مقایساااه کنید با ابتلا به دیابت که زمان،

 طلبد.بیشتری برای مقابله می

: زندگی شامل وقایع مهمی است که مستلزم گذر کردن از یک گذارهاي زندگی -3

ست. این گذارها باعث ایجاد تیییرات مرحله ب سیار به مرحله یا موقعیت دیگری ا

 شوند: زیاد و ملزومات جدیدی در زندگی می

 رفتن به مهدکودک یا مدرسه 

 تییر محل زندگی یا کار 

 رسیدن به سن بلوغ با تمامی تیییرات زیستی اجتماعی همراه با آن 

 انه باشدرفتن به دانشگاه به ویژه اگر در شهری دور از خ 

 شاغل شدن 

 والد شدن 

 بازنشستگی 

 ازدواج کردن 

 از دست دادن همسر یا طلاق گرفتن 

رد ایجاد هر کدام از این اتفاقات به دلیل تیییرات زیادی که در روال عادی زندگی ف  

ان کنند منبعی از استرس هستند. گاهی دو یا بیشتر از دو مورد از این اتفاقات همزممی

ه شااهری دیگر، بفردی همزمان با قبول شاادن در دانشااگاه و رفتن دهند. مثلا رخ می

 کند.ازدواج می

تواند بر روشااان نبودن یک رخداد یا موقعیت نیز می: ي ابهام یک موقعیتدرجه -4

زا با دو نوع ابهام های اساااترسارزیابی اساااترس اثر بگذارد. معمولا افراد در موقعیت

دهد که اطلاعات فرد در مورد وظایف می زمانی روی 1: ابهام نقششاااوندرو میروبه
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یا گیج یا مورد انتظار از وی، گنگ  باشاااد. این حالت اطمینان فرد از اعمال  کننده 

ابهام زیان یا دهد. های خود را کاهش داده و اساااترس را افزایش میگیریتصااامیم

سیب های دهد که احتمال ضاارر یا منابع مورد نیاز برای برآوردن نیاززمانی رخ می 1آ

های شخصیتی، اعتقادات مرتب  با آن، مبهم باشد. میزان تاثیر این نوع ابهام به ویژگی

برد و و تجارب فرد بساااتگی دارد. برای مثال فردی که از یک بیماری جدی رنج می

اطلاعات دقیقی در مورد وضعیتش ندارد )ابهام( ممکن است به آینده امیدوار باشد اما 

صور کند که دیگران به او اطلاعات مبهم میفرد دیگری در همان موقع دهند چرا یت ت

 که امیدی به بهبودی او ندارند.

د زا ماهیتی ناخوشایند دارن برخی رخدادهای استرس: بودنناخوشایند  خوشایند/ -5

سوزی و برخی دیگر ممکن است خوشایند باشند مانند از دست دادن خانه در اثر آتش

د ی یک خانه جدید. به صاااورت کلی وقایع ناخوشااااینمانند فروش خانه برای خریدار

 کنند.بیشتر استرس ایجاد می

یت کنترل -6 یت و متوقف کردن : قابل نایی اصااالاح موقع یا فرد توا که آ بدین معنی 

 د را استرساسترس را دارد یا خیر. به عنوان یک قاعده، مردم وقایع خارج از اختیار خو

ن انجام ندهند. حتی اگر کاری در مورد آ ،کنندیتر از وقایع قابل کنترل ارزیابی م زا

ا انجام دادن وانیم باست که بت کم دو نوع کنترل وجود دارد. کنترل رفتاری زمانیدست

 انیم باثیر آن واقعه را تیییر دهیم. کنترل شاااناختی زمانی اسااات که بتواقداماتی، تأ

تأ ند محر ثیرهای یک رخداد را تییرراهکارهای روانشاااناختی یا ذهنی  ف دهیم مان

 ریزی برای حل یک مشکل.کردن توجه، یا برنامه

 کند؟مدت با بدن چه میاسترس طولانی -3

زا هساااتند چه زمانی که افراد به مدت طولانی در معرض یک یا چند عامل اساااترس

سی اتفاقی برای آنها رخ می سلیه با برر سوال به مدلی که هانس  سخ به این  دهد؟ در پا
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اند ارائه کرده است های مزمن بودهمایشگاه و افرادی که در معرض استرسحیوانات در آز

شاره می شانگان عمومی انطباقا سلیه در این مدل که به ن ست GAS) 1کنیم.  ( معروف ا

کند که در هر مرحله بدن یک رو شاادن با اسااترس مطرح میه ب سااه مرحله را در رو

 دهد:مجموعه واکنش فیزیولوژیکی نشان می

شدار یا اخطارمرحله -1 عیت : 2ی ه وق م ی  تدا ب ا ر  سترسد ص زاا ورت اعلام به 

مى  تفسیر هیشوتالاموس احساسات و عواطف این خبر را .خطر در میز ثبت مى شود

به غدد هیشوفیز مى فرساااتدالکترو یکند. هیشوتالاموس اخطار  هغد .شااایمیایى 

شح  شروع به تر شح  ی خود منجر بهکند که به نوبهمی 3ACTHهیشوفیز  افزایش تر

در  .شااودنفرین و کورتیزول توساا  غدد آدرنال به جریان خون مینفرین، نوراپیاپی

ضافى وارد جریان خون مى  شده، گلبول هاى قرمز ا سیج  نتیجه، طحال براى عمل ب

سیژن و غذاى شود شوند، اک سلول هاى بدن مى  ضافى وارد  شدن  .ا قدرت لخته 

ضاااربان قلب  .ساااازددى و ویتامین ها را رها مىکبد، مواد قن .مى یابدخون ازدیاد 

 های داخلی، بهیشااتر از پوساات و اندامب .مى کند تنفس تیییر  .بیشااتر مى شااود

و کل ارگانیزم به  شده دست ها و پاها سردترشود. رسانی میخونماهیچه ها و میز 

ی مقابله با آمده و یا به عبارتی دیگر، براصورت آماده براى حمله و تهاجم یا فرار در 

 شود.خطر یسیج می

شد که به مرگ : 4ي مقاومتمرحله -2 شدید نبا سترس ادامه یابد اما آنقدر  اگر ا

شود. در این مرحله بدن شروع به سازگاری با ی مقاومت میبینجامد، بدن وارد مرحله

کند. هر چند برانگیختگی فیزیولوژیکی در این مرحله کاهش زا میشااارای  اساااترس

های بارز اسااترس در این اما باز هم بالاتر از حالت عادی اساات. اگر چه نشااانه یابدمی

شود اما تداوم این میزان از برانگیختگی باعث کاهش توانایی مقاومت شرای  دیده نمی
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شود. بر اساس نظر سلیه، یکی از پیامدهای این اختلال، های جدید میدر برابر استرس

هاي بیماري »شکلات بهداشتی است که وی آنها را پذیری در مقابل مافزایش آسیب

سم و می«  1سازگاري شار خون بالا، زخم معده، آ شکلات، مواردی مانند ف نامد. این م

 شود.های ناشی از اختلال در سیستم ایمنی را شامل میبیماری

ودگیمرحله -2 ــ فرس برانگیختگی فیزیولوژیکی طولانی مدت باعث تضااعیف : 2ي 

ستم ایمنی و ک اگر  شود.اهش ذخایر انرژی و به دنبال آن کاهش مقاومت بدن میسی

 .های داخلی و حتی مرگ وجود دارداسترس ادامه یابد احتمال آسیب و بیماری اندام

 استرس و شخصیت -4

سترس بیمار می شده به ا شوند و برخی دیگر بیمار چرا برخی از مردم هنگام دچار 

مختلفی مطرح شااده اساات. از جمله وجود شااوند. در پاسااخ به این سااوال عوامل نمی

های فردی در میزان کنترل های اجتماعی در سااطح خانواده و جامعه و تفاوتحمایت

ای از گساااترده نظران بر این باورند که مجموعه موقعیت. اما بسااایاری از صااااحب

ها در برابر  مقاومت آن آوریتواند تابخی از افراد میهای شاااخصااایتی در برویژگی

ست صیتی تحت عنوان رس را افزایش دهد. از این ویژگیا شخ «  3مقاوم بودن »  های 

 شود.یاد می

 مقاوم بودن شامل سه ویژگی است:

که می1  به این باور فرد  ند(  گذارد. ) توا ندگیش اثر ب های ز خداد مان  بر ر یعنی ه

 ( احساس کنترل فردی

ا و برقراری ارتباط با هداشاااتن هدف و مشاااارکت در رخدادها و فعالیت، 4تعهد (2 

های روزمره را آغاز کنند و از کشاااند که برنامهمردم. برای مثال، افراد نمونه انتظار می

 .برندبرقراری ارتباط با مردم لذت می
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که طبق تعریف عبارت اسااات از گرایش به تلقی کردن تیییرات  1طلبیمبارزه( 3 

ای تصااور کردن آنها به صااورت هایی برای رشااد به جها یا موقعیتبه عنوان محرک

 تهدیدی برای امنیت فرد.

شدهویژگی شگران مطرح  سوی برخی پژوه توانند افراد اند که میهای دیگری نیز از 

ند.  ظت کن حاف های اساااترس م جامرا در برابر اثر ــ ــاس انس یکی از این  2احس

کردنی، ه دنیای خود را درکک به این گرایش دارند هاست که بر اساس آن، افرادویژگی

 .شدنی و با معنا ببینندادراک 

شتر در مورد کودکانی مطرح  3آوريپذیري یا تابانعطافویژگی دیگر  ست که بی ا

اند اما افرادی توانمند و سااازگار بار شااده که در شاارای  بساایار سااختی بزرگ شااده

 .اندآمده

د مطالعه ی آن با استرس و سلامتی بسیار موریکی دیگر از ابعاد شخصیتی که رابطه

 باشد.می Bو  Aهاي نوع شخصیتقرار گرفته است، 

 شامل سه ویژگی اصلی است: Aالگوی رفتاری نوع  

سیار زیادی به انتقاد از خود دارند و رقابت - ساس ب: افراد با این ویژگی تمایل ب دون اح

 کنند.سیدن به هدف تلاش میرهایشان در جهت ها و موفقیترضایت از تلاش

با سااااعت قرار می A: افرادی که در نوع مانیهاي زفوریت - در جدالی گیرند گویی 

ای دارند های فشردهبرنامه ریزند.یرها و اتلاف وقت به هم میخدائمی هستند. اغلب از تأ

 ار انجام دهند.کنند همزمان بیش از یک کو سعی می

ــومت - ــبانیت/خص ا توان خصاااومت یا عصااابانیت ر: در این افراد به راحتی می 4عص

شویم.  صومت تفاوت قائل  شگری و خ شم، پرخا ست بین خ برانگیخت. در اینجا لازم ا

شود. زمانی که بروز خشم  ست ایجاد  ست که در همه افراد ممکن ا خشم یک هیجان ا
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دهد. خصومت یک حالت معطوف به افراد یا اشیاء خارج از خود شود پرخاشگری رخ می

  های منفی در رواب  است.تر از نگرشمزمن

هایی همچون سااطوح پایین با ویژگی Bبر عکس آنچه گفته شااد، الگوی رفتاری نوع 

شود. افراد با این نوع شخصیت، تمایل های زمانی و خصومت مشخص میرقابت، فوریت

 گیری در امور زندگی دارند و معمولا نگاهشان به زندگی فیلسوفانه است. به سهل

، خصومت Aهای شخصیت نوع موعه ویژگیتحقیقات نشان داده است که در میان مج

-های قلبیاجتماعی بیشااترین ارتباط را با بیماری 1و ساابک غالب یا مساال  در رواب 

 عروقی دارند.

 راهبردهای مقابله با استرس -5

گیرد. در ی مقابله بیش از هفت دهه است که در ادبیات روانشناختی مورد بحث قرار میواژه

منظور بس  عنوان اقدامی که در ارتباط با استرس است، به نقش آن به 1950 و 1940دهه 

 (.1999 لازاروس،) گسترش فنون کاهش استرس مورد توجه قرار گرفت و

داند که فرد برای (، مقابله را فرآیند تیییرات شاااناختی و رفتاری می1995لازاروس )

شار روانی به کاگریز، حذف، کاهش، و یا کنترل عوامل ایجاد کننده  لازاروس و برد.ر میی ف

له را تیییرات دائمی شاااناختی و1984فولکمن ) ر مها و رفتاری در جهت مدیریت ( مقاب

کند، ای که فرد آنها را ورای منابع و ظرفیت خود ارزیابی میفشاااارهای درونی یا بیرونی

 اند. تعریف کرده

ی شااناختی و ای از راهبردها( نیز معتقد اساات که مقابله شااامل دسااته2007) 2آلدوین

( و کنترل هیجان منفی      ه مدارمسااائل ه برای کنترل یک موقعیت ) مقابلهرفتاری اسااات ک

 گیرد. ( صورت می هیجان مدار ) مقابله

سابی  (، مقابله را فرآیندی پیچیده و1984لازاروس و فولکمن ) گیرند و در نظر میاکت

ساخته و پرداخته می ست راهبرد شود. یمعتقدند که در طول زمان  عنی در مواردی ممکن ا
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ای با شااکساات مواجه گردد، اما در صااورتی که فرد باز هم تلاش کند اما این بار به مقابله

گیرد که مقابله ممکن اساات موفق شااود. در این حین فرد یاد می ای نساابتام متفاوتشاایوه

فرد باید تصمیم شود و برای رسیدن به نتیجه، آسان و سریع انجام نمی مستلزم تلاش است.

بگیرد موقعیت را اداره کند نه اینکه به طور کامل بر آن مسااال  شاااده و کنترل پیدا کند. 

آموزش و تجربه  ثیرتأ هایی هسااتند که تحتای، مجموعه مهارتبنابراین راهبردهای مقابله

 شوند و نسبتا قابل تیییرند. آموخته می

 ایانواع راهبردهای مقابله 

ساس گرایش فرد در چگونگی مواجهه با راهبردهای مقا  سترس برا رای  شبله در برابر ا

خیر انداختن و عامل اسااترس یا کوشااش در جهت به تأ پرفشااار، یعنی تلاش برای حذف

 یبررساا با( 1990) و پارکر شااود. اندلراجتناب از اسااترس به سااه طبقه اصاالی تقساایم می

سب را عمومی، افراد مقابله فرآیند سا نوع سه برح سئله ایمقابله هایسبک سیا  محور، م

 نوان زیرعدر برخی از متون نیز سبک اجتنابی به  .سازنداجتنابی متمایز می و محور هیجان

 شود.ای از سبک هیجانی مطرح میمجموعه

 ای مسئله محورسبک مقابله -1

ی مساائله محور در جهت حل مشااکل یا انجام کنشاای برای تیییر منبع اسااترس مقابله

 شااود رابطه بین فرد وهایی منظم تلاش میکند. در این نوع مقابله، از طریق کنشعمل می

دهد که فرد روی مسااائله محور بیشاااتر زمانی رخ می زا تیییر کند. مقابلهامل اساااترسع

شد و شته با ساس کنترل دا ساس  موقعیت اح سازندهکند که میاح ای انجام تواند کارهای 

اند از یادگرفتن هایی از راهبردهای مسئله محور عبارت. مثال(1989 کارور و همکاران،) دهد

یا ایجاد اساااتانداردهای جدید برای  های دیگر رسااایدن به هدفمهارت جدید، یافتن روش

 (. 2004 ،1رفتار )میچل

                                                           
1 Mitchell S. 
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یل منطقی هایی مانند ارزیابی شااناختی، تحلای، بیشااتر از تکنیکدر این راهبرد مقابله

شک شخم سئل یا تلاش برای م شتر درباره ص کردن علت م ست و جوی اطلاعات بی له، و ج

 ع تهدید است. مسئله محور به طور مستقیم متوجه مناب شود. بنابراین مقابلهآن استفاده می

 

 ای هیجان محورسبک مقابله -2

های تنظیم هیجان هایی است که در جهت مدیریت وی هیجان محور شامل تلاشمقابله

شود. مقابله هیجان محور به چگونگی تفسیر افراد کاربرده میزا بهرسناشی از یک عامل است

پردازد. افراد در این نوع مقابله ممکن اساات زا میاز موقعیت یا ارزیابی آنها از عامل اسااترس

که  زا تلاش کنند. مقابله هیجان محور زمانی بارزتر اسااتبرای تیییر معنای عامل اسااترس

 کارور،) روی آن کنترلی ندارد زا را تحمل کرده ومل اسااترسکند باید عافرد احساااس می

 (. 1989 ،1چییر، وینتراب

ای روی تیییر پاساااخ هیجانی فرد به مشاااکل تمرکز طورکلی در این راهبرد مقابلهبه

یا اجتناب اسااات.  3ساااازیکوچک ،2بینانهشاااامل راهبردهایی نظیر تفکر خوش شاااود ومی

اند که تلاش برای مقابله با اساااترس از طریق مدیریت پژوهشاااگران به این نتیجه رسااایده

(. پژوهشاااگران 1979 ،4کوهن) های منفی با پیامدهای ساااازگارانه مرتب  اساااتهیجان

ه هر دو مقابله هیجان محور و ( از این عقیده ک1984متعددی همچون لازاروس و فولکمن )

 اند.ه محور پتانسیل سازگارانه دارند حمایت کردهمسئل

 ای اجتناب محورابلهسبک مق -3

ست. در این نوع مقابله فرد از طریق پرت کردن حواس  نوع دیگر مقابله، اجتناب محور ا

 مساتلزم اجتنابی ایمقابله دهد. راهبردهایخود به یک فعالیت دیگر اساترس را کاهش می

 .زاسااات تنیدگی موقعیت از اجتناب آنها هدف که اسااات شاااناختی تیییرات و هافعالیت

                                                           
1 Carver, C. S., Scheier, M. F., & Weintraub, J. K. 
2 -Wishful thinking 
3 -Minimization 
4 Cohen, F. L.  
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های اجتماعی، شااکل عدم حضااور در موقعیت به اساات ممکن اجتنابی ایمقابله ایرفتاره

مه نا ناب از بر نده، بیدوری گزینی، اجت پذیرش ریزی برای آی ناب از  تصااامیمی و اجت

سئولیت در این روش از یک  (.1999 ،1و پاور هالامانداریس) شوند ظاهر برانگیزهای چالشم

های خواهد حمایتروانی بگریزد و از سااوی دیگر می کند تا از مشااکلاتسااو فرد تلاش می

 (.2000دیگران را به سوی خود جلب کند )دنیسوف، اندلر، 

ــبکاند که عبارتند از ها دیگری چهار سااابک مقابله را مطرح کردهبندیطبقه هاي س

ــت، منطقی ــس جاریان اجتنابی، و هیجانی، هگس (. روجر و 1993، 2)روجر، جرویس و ن

سئ بله( معتقدند مقا1993همکاران ) سته منطقی به عنوان راه کاری م س له مدار و مقابله گ

صله میبه شکل فا شناختی از م ساس آن فرد از نظر  گیرد تا از این عنوان رویکردی که برا

منطقی  مقابله .شودهیجان را کاهش دهد، تعریف می با آن مواجه شود و تأثیر بالقوهطریق 

های  ی هیجانی و اجتنابی غالبا ساابکهای کارآمد و مقابلهطور کلی ساابکو گسااسااته به

 (. 1385شوند )بشارت، ناکارآمد محسوب می

سبک مقابله1993لازاروس ) ساس دو نوع  سئله محور و هیجان محور، ه(، برا شت ای م

 است که عبارتند از:  روش متفاوت را برای مقابله با فشار روانی معرفی کرده

یت اجتماعی، پذیرش داری، جسااات و جوی حماخویشاااتن نشاااینی،مواجهه، عقب

  .مسئله و ارزیابی مجدد مثبتاجتناب، حل -مسئولیت، فرار

سی1979به علاوه کوهن ) سایی های خود راهبردهای مقابله(، نیز در برر شنا ای زیر را 

 کرد:

رار : شامل توجه این که چه راهکارهایی در برابر فرد قجست و جوي اطلاعات -1

ر کاری، هچنین یادگیری دقیق اعمالی که در انتخاب ند و پیامد هر کدام چیست. همدار

 باید انجام شوند.

                                                           
1 Halamandaris, K. F., & Power, K. G. 
2 Roger, D., Jarvis, G., & Najarian, B. 
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: به کارگیری اقدامات خاصی که بطور مستقیم با عوامل فشارزا سر و اقدام مستقیما 2

کار دارند. زمانی که اقدام مستقیم امکان پذیر است که البته همیشه این طور نیست ممکن 

تر باشد. اقدام مستقیم در ن روش مقابله از نظر جسمی و عاطفی برای فرد سازگارانهاست ای

دهد که برانگیختگی فیزیولوژیک شخص حس مهارت و کنترل پدید آورده و به او امکان می

 ریزی کند.خود را برون

سرکوب اقدام بازدارنده -3 شد، برای مثال  ست بهترین راه با : گاهی این روش ممکن ا

مدت منافع بیشااتری عاید  تواند در درازتمایل به فریاد کشاایدن بر ساار مدیر که می کردن

 که بخواهد این میل را ارضا کند.فرد نماید تا این

: این روش مانند شااایوه فرو نشااااندن افکار هاي درون روانیپرداختن به تلاش -4

 ها دارد. کننده سعی در نادیده گرفتن آننگران

ست حمای - 5 شی که فرد : از نظر آنهاي مادي و هیجانی از دیگرانتدرخوا ها رو

 کند تا حد زیادی بستگی به وضعیت تعامل او با آن موقعیت دارد.برای مقابله انتخاب می

سازگاری نیز معرفی کرد. منطور از تکلیف اقدام یا اقداماتی 1979کوهن ) (، پنج تکلیف 

ست که انتظار می شود.ا س  فرد انجام  سازگاری از  رود تو سیدن به  این پنج تکلیف برای ر

 نظر کوهن که عبارتند از:

 گرایانهای واقع( کنار آمدن با مشکل به شیوه1

 ( اقدام در جهت سازگاری با وقایع2

 ( حفظ خود انگاره مثبت3

 ( حفظ تعادل هیجانی4

 بخش با دیگران ( تداوم رواب  رضایت5
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 استرس باي بهتر براي مقابله دیگر چند نکته  

 واقع بین باشید:* 

شاااید  تر نه بگویید.  اهمیت اگر مشاایله خیلی زیادی دارید یاد بگیرید که به کارهای کم 

ه ب اگر با مقاومتی رو بیش از اندازه از خود توقع دارید و یا دیگران توقع زیادی از شما دارند.

 مه جدیدی سازگار کنید.رو شدید دلیل آن را بازگو کنید و سعی کنید خود را با برنا

 از خود توقع بیجا نداشته باشید: * 

رسااید چه از خود بش گرایی محض نباشااید.کس کامل نیساات بنابراین به دنبال کمالهیچ

جام دهم چه می .کاری لازم اسااات ان جام دادن آن  جام دهم و برای بهتر ان توانم آن را ان

 صورت نیاز فراموش نکنید. کارهایی باید بکنم و کمک خواستن از دیگران را در

 حفا آرامش: * 

تواند برای از سر گذراندن یک استرس شدید به شما ده تا بیست دقیقه استراحت ذهنی می

ی برای  ااز هر وساایله دهد. کمک زیادی کند. ضاامن اینکه تحمل شااما را نیز افزایش می

های خوب و کسااب آرامش از گوش کردن به موساایقی تا اسااتراحت و فکر کردن به چیز

 بخش بهره ببرید.لذت

 استفاده از قوه تخیل: * 

ارائه یک سخنرانی  ار آمدن با استرس را تجربه کنید.های بهتر کنبا استفاده از قوه تخیل راه

تواند باعث افزایش اعتماد به نفس شاااما شاااده و و انتقال به یک مکان جدید در ذهن می

 زا به وجود آورد.و یا کار استرس دیدگاه مثبتی در ذهن شما نسبت به موقعیت

 به انجام یک کار خاص مبادرت ورزید: * 

رسد. فرسا به نظر میاسترس و فشار شدید حتی انجام یک کار معمولی نیز طاقت در شرای 

بنابراین بهترین کار این اساات که فق  به انجام یک کار فکر کنید و سااشس به کار دیگری 

شار چند وظیفه و کار کوچک هرچند جزئی و کم بشردازید. درگیر کردن خود با اهمیت بار ف

 دهد.را افزایش می انیرو
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 جسمی:  * فعالیت

دقیقه فعالیت  30تا  20کند. انجام نرمش روزانه به میزان زیادی به رفع اسااترس کمک می

 کند.جسمی به توانایی روحی و جسمی انسان کمک زیادی می

ه از قبیل گوش دادن به موساایقی، باغبانی، نقاشاای و : از انجام کارهای دلخواسـرگرمی*

به آنچه دوساات دارید فکر کرده و سااشس آن را انجام  صاارفام .روی غافل نشااویدحتی پیاده

 دهید.

  مدل زندگی سالم را در پیش بگیرید: * 

سالم،  مصرف کافئین، انجام حرکات نرمشی و ایجاد توازن و تعادل بین کاهش رژیم غذایی 

 های یک الگوی سالم زندگی است. آنها را از خاطر نبرید.گی و تفریح از اولین پایهکار و زند

ساتتان را بیان کنید:* سا شما این احساس را می اح ستان به  دهد که در گپ زدن با دو

شرت خود با  سعی کنید از معا ستید. به انزوا و تنهایی فکر نکنید و  شوار تنها نی شرای  د

 .لاقه، محبت و کمک از جانب دیگران را بشذیریددیگران نکاهید. اظهار ع

 پذیر باشید: انعطاف* 

شوار رو صی یا کاری خود با یک مانع د صو ضعیت و ه ب اگر در زندگی خ شدید درباره و رو 

دهد، بنابراین استراتژی خود بیندیشید. بحث و جدل کردن فق  استرس شما را افزایش می

ری کنید اما با استفاده از روشی آرام و منطقی. به اگر حق با شماست، بر موضع خود پافشا

شما  شان دهید. اگر  سازگار کردن با آنها آماده ن نظرات دیگران گوش کنید و خود را برای 

صف مسیر را رفته سترس وارده به خود کوتاه بیایید و معقولانه اقدام کنید ن اید و نه تنها از ا

ممکن  ..از انتقاد نهراسااید ایدکلات خود یافتههای بهتری برای مشااحلاید بلکه راهکاسااته

شته باشید غیرمنطقیاست از خود و دیگران توقع  ورده نشدن آن بنابراین در صورت برآ .دا

شاااوید به این ترتیب این شااامایید که باید تیییر کنید و یوس میأزده و م امید و دل نا

 دیدگاهتان را نسبت به اطرافیان عوض کنید.
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 را بپذیرید: کمک دیگران *

شدن علائم  صورت رفع ن شنایان و خانواده خود کمک بگیرید و بدانید که در  ستان، آ از دو

 ، مراجعه به یک متخصص ممکن است از بار مشکلات و فشار روانی شما بکاهد.استرس

 سخن آخر

توان از حذف اسااترس سااخن به امروزی نمی شااود گفت که در دنیای پیچیدهمی تبه جرئ

د. اسااترس جزء لاینفک زندگی بشاار اساات. افراد به صااورت پیوسااته در شاارای  میان آور

کند. بنابراین ایجاد می هایی با شدت کم یا زیاد برای آنهاگیرند که استرسمختلفی قرار می

مهم و  اسااترس قرار دارد. نکته همواره در معرض اثرات فرساااینده ان انسااانجساام و رو

تواند قابل کنترل و اثرات آن این است که بشذیریم استرس میزیربنایی در مقابله با استرس 

شد. پذیرش این نکته و باور به آن می سمت آموزش و تقویت با شتر به  تواند ما را هر چه بی

ای خود را های مقابلهرو شدن با استرس سوق دهد. هر چقدر یک فرد روشه ب های روروش

های مقابله با تر خواهد بود. روش سترس موفقتر ساخته و گسترش دهد در کنترل ا متنوع

اسااترس هم آموختنی و هم قابل تیییر اساات پس ما در برابر اسااترس موجوداتی منفعل 

ستیم. لازمه سینه کردن خود با تنوعنی شی و  ی زندگی در دنیای پر تعارض امروزی واک بخ

 ای است.های مقابلهروش تقویت خزانه
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 فصل هفتم

 تفکر و استدلال

 

 علمی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه  هیأت ، دکتر خیراله صادقی                  

 

 

 

 

 

 

  

 اهداف یادگیری

رود پس از مطالعه و یادگیری مطالب این فصل به اهداف ذیل از فراگیر انتظار می

 :دست یابد 

 .ماهیت تفکر و انواع آن را درک کنید.1

 .اهمیت مفاهیم را بشناسید.2

 .حوزه استدلال را توضیح دهید.3

 .نظریه های تفکر را توصیف کنید.4

 .می را بفهمیدضرورت نظریه در پژوهش های عل.5
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   مقدمه

انسااان ها می توانند مقدار زیادی اطلاعات را از محی  به دساات آورند و حجم زیادی از آن 

مدت ظه ی دراز  حاف عات را در  مLTM) 1اطلا عات مورد ( شاااان ذخیره ن ند. این اطلا ای

ستکاریِ بازنمایی های ذهنی اطلاعات به  ستکاری قرار می گیرند و از طریق تفکری که د د

ها انسانشکل واژه، تصویر دیداری، شنیداری یا داده ها ست دچار تیییر و تبدیل می شوند. 

دلال و می توانند در خصوص حال، گذشته و آینده بیندیشند. زبان و همین طور قدرت است

توانایی اندیشاایدن نقادانه برای تفکر لازم و ضااروری هسااتند. گو این که، این قدرت خاصِ 

ذهن انسان است که برای پیشرفت علم و فناوری مسئول است. شمار زیادی از پژوهش ها 

 -روان قعیت های زندگی روزمره به وساایلهبرای افزایش این قدرت و اسااتفاده از آن در مو

 ده است.شناسان انجام ش

 ماهیت تفکر و انواع آن

شناختی، نتیجه می شود. از دیدگاه روان شاناز فرایندهای فکری تمامی پیشرفت های افراد

یت پیچیده، تحلیلی، و ترکیبی میز و ه عال یک ف به عنوان  ماده تفکر  که آ کانیسااامی  ر م

در زندگی پردازش اطلاعات دریافتی است توصیف شده است. کم برآورد کردن اهمیت تفکر 

انسان نا ممکن است. تفکر زندگی انسان را از زندگی حیوان متمایز می سازد. رفتار، ادراک 

و تجارب هیجانی فرد به تفکری بسااتگی دارد که نه تنها با حل مسااأله بلکه با هر تصاامیم 

جزیی که وی ناگزیر به گرفتن آن اساات همبسااته می باشااد. تفکر عمل یا فرایند داشااتن 

ستدلال، حل  مسئل یا افکاراندیشه ها  ست، از جمله: ا ه، تصمیم گیری، تشکیل مُدل های ا

، باورها و نظرات. تفاوت در انواع تفکر نسااابی اسااات و به خیلی چیزها 2ذهنی، تأمل آگاهی

مثل تجربه، نگرش های متفاوت ذهنی، و موضاااوعاتی که فرایندهای تفکر به خاطر آن ها 

 گی دارد. گیرند بست مورد استفاده قرار می

                                                           
1 Long-term memory 
2 Contemplation of knowledge 
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صویری با کمک باز    صوَّر، نظم دهی 1نمایی های ت صوریِ م شباهت ها و تفاوت 2و ت مطابق 

شیای با  شود. ا شابه، بر حسب حواس مختلف، در هم تلقی می های ت کیفیها انجام می  م

صویری و  صورات ت شوند. عمل نظم دهی با ت ستند جُدا می  شوند. آن هایی که متفاوت ه

صوَّر به تفکر  ستعد این نوع از تفکر  3شهودیم سالان خیلی م ست. کودکان خرد سوم ا مو

 هستند.

اساات.  و با خویشااتنتفکر یک مهارت شااناختی پایه و لازم برای هر نوع تعامل با محی     

وان فرایند بین و درون فردی نیز به فرایند تفکر بسااتگی دارد. تفکر به عن بدین سااان رواب 

 خ دهد.است. تا این که به تواند به موقعیت بی درنگ پاس درگیر در دستکاری تعریف شده

یز فردی که از مشاااکلات مربوط به تفکر رنج می برد ممکن اسااات از خود اختلال تفکر ن

شامل هذیان، پرشِ افک ست. اختلال تفکر  شد که به معنای اختلال تفکر ا شُل رنجور با ار، 

 .اختلال های مشابه می شود شدن تداعی ها و جز آن است که منجر به اسکیزوفرنی و

نه آن هوش تنها هوشمند بودن برای تفکر انتقادی کافی نیست. فرد باید بداند که چه گو   

 را به کار بندد و دیدگاه عقلانی را تشخیص دهد.

  

                                                           
1 Figurative reptesentations 
2 ordering 
3 Intuitive thinking 
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 مراحل تفکر عبارت اند از:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فکر، بلکه تزاری برای بیان ارتباط بین تفکر و زبان بیرنج و پیچیده اسااات. زبان نه فق  اب

های عینی  برداشت عنصر بنیادی مکانیسم تفکر به شمار می آید. با کمک زبان، انتزاع ها از

صاویر، طرح واره ها در ترتفکر جای که به  وسیلهبلافصل و رفتار  کیب با زبان گزین شدند، ت

 بیرونی و درونی به عمل می آیند.

 طبقه بندي تفکر

تفکر در  رای طبقه بندی تفکر وجود دارد. آشکارترین آن ها تمییز بینشیوه های مختلفی ب

 خود مانده و عقلانی است.

 واقعیت

 ادراک

 فرایند تفکر

 (متأثر از نیازهای هیجانی، نوع فرآیند تفکر، ارزش ها و اصول)

 نتیجه گیری
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 :1تفکر در خود مانده -1

ی ندارد؛ و حاصاال دسااتکاری میزی اطلاعات در دسااترس، هیچ هدفاین تفکر  

برگرفته از حواس یا اطلاعات ذخیره شااده، بدون هیچ هدف خاصاای اساات. زمانی 

ی در خودیک تفکر  نام نده  بهما که نظم دهی جهان تجر ای طبق ده می شاااود 

شیا با حالت درونی جور  سات و انگیزش رخ دهد. از این رو، افراد، چیزها و ا سا اح

تفکر را تعیین کند، فرایند تفکر اولیه اسااات.  نتیجه 2می شاااوند. اگر تشااافی آرزو

 یک نمونه از تفکر در خود مانده است. 3رؤیای بیداری

 :4جادوییتفکر  -2

شیا افراد و باز انگار  وه ای است کهنمایی های شان به شی در این تفکر نظم دهی ا

عمل همانند انساااان ها هساااتند. هم چنین، این تفکر در کودکان  آن ها آماده

 خردسال دیده می شود که حاصل درک ناقص آن ها از علت وقوع پدیده ها است.

  :5تفکر عقلانی -3

معطوف به هدف است. وقتی شما در حال حل کردن سر  تفکری منطقی، عاقلانه و

ستید، دارید داوطلب یک تفکر عقلانی می  سرگرمی ه نخ ها در تقاطع یک جدول 

شود. تفکر  شوید. صویر بیان  شان نتواند همانند ت اگر بازنمایی ها، افکار و ارتباط 

 است. 7است. این تفکر انتزاعی و مفهومی 6غیر شهودی

 :8تفکر همگرا -4

ست مبتنی بر دانش و  این  سخ هایی را تولید می کند که در درجه ی نخ تفکر پا

منطق هساااتند. در تفکر همگرا قواعد تثبیت شاااده و راهبردهای منظمی وجود 

                                                           
1 autistic thinking 
1wish fulfillment 
3 Day dreaming 
4 Magical thinking 
5 rational thinking 
6 non-intuitive 
7 Abstract and conceptual 
8 Convergent thinking 
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روشنی  ه هر مسئله وجود دارد. مسایل ریاضی نمونهدارند. تنها یک پاسخ درست ب

 از این نوع تفکر هستند.

 :1تفکر واگرا -5

شاره دارد. تفکر واگرا به تو  سؤالات ا سیار به  سخ های غیر معمول ب انایی ایجاد پا

شی ستلزم  2این نوع تفکر برخی اوقات به عنوان تفکر آفرین ست که م شاره ا مورد ا

ست. این نوع تفکر به عنوان تفکر خلاق 3بینش و آفرینندگی شده که  4ا نیز خوانده 

چیزها امور به  شاااامل خلق اندیشاااه های جدید و شااایوه های نوین روی کرد به

 منظور ایجاد احتمالات و فرصت ها است.

 :5تفکر باز آفرینشی -6

شخص در انبارهاین تفکر بر حافظه و ه  ته، و حافظه اش اندوخ ر نوع راهبردی که 

رد فکاربرد راه های آزموده و شااناخته شااده مبتنی اساات. در تفکر باز آفرینشاای، 

سایل همانند که راه حل شابهی دارند رو متفکر با طبقه ای از م ست م . حل به رو ا

شابهی در آن ها به کار گرفت سایل جبری، که عملیات م ه کردن یک مجموعه از م

 می شود، نمونه ای از تفکر باز آفرینشی است.

 

 
 

 

                                                           
1 Divergent thinking 
2 Productive thinking 
3 Insight and creativity 
4 Innovative thinking 
5 reproductive thinking 
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 گران دیگر انواع زیر را ارایه کرده اند:پژوهشبعضی 

شه ها و طرح ها :1تفکر اجرایی -1 سازمان دهی اندی ست  این تفکر توانایی  به گونه ای ا

 که آن ها به طرز مؤثری به اجرا گذارده شوند.

این تفکر شاااامل توانایی یافتن پیوندها و الگوهای بین اندیشاااه های  :2تفکر مفهومی -2

صویر  شکل دهی یک ت سازمان بندی آن ها به یک دیگر به منظور  انتزاعی، و آن گاه 

 کامل است.

ایی به دساات آوردن آن چه که شااما این تفکر عبارت اساات از توان: 3تفکر شـهودي -3

شد  ست با شواهدی، حس کنید یا درک نمایید که در ست بدون هیچ دانش یا  ممکن ا

 و آن عامل به گونه ای مناسب در تصمیم نهایی لحاظ شود.

 د ذهنی تحلیل یک موقعیت به گونهاین تفکر عبارت اسااات از فراین :4تفکر انتقادي -4

شیابی هر دو جنبهآوری اطلاعات از تمام عینی با گرد شکار منابع ممکن و آن گاه ارز  5آ

 . از عمل هرسیريو به همین ترتیب تلویحات  و نا آشکار

قایص نیسااات. آن    یافتن عیوب و ن به  با گرایش  قادی، تفکری منفی گرا  تفکر انت

فرایندی طبیعی و بدون ساااوگیری برای ارزشااایابی ادعاها یا نظرات فردی دیگر یا 

تفکر انتقادی به این معنا نیست افراد دقیقام شبیه به هم بیندیشند.  خودمان می باشد.

ند می توانند به نتایج کاملام متفاوتی  افرادی که دارای ارزش ها یا اصاااول متفاوتی ا

برسند. تفاوت در ادراک و نیازهای هیجانی ما را از اندیشیدن به شیوه های یکسان باز 

سایل می دارد. ست.  تفکر انتقادی برای حل م سی ا سا پیچیده تر در زندگی روزمره ا

این مساااایل یک کلید پاساااخ ندارند. آن ها دارای مرزهای نامعلوم، داده های ناقص و 

می باشاااند. تفکر انتقادی به عنوان چنگ انداختن به معنای عمیق تر از  6حس فوریت

                                                           
1 Implementation thinking 
2 Conceptual thinking 
3 intuitive thinking 
4 Critical thinking  
5 tangible 
6 Sense of urgency 
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باز در خصاااوص روی مساااایل، داشاااتن  و دیدگاه های گوناگون کردها ویک ذهن 

گیری برای خودش )آن چه که بدان باور دارد و آن چه که انجام می دهد( تصااامیم

 تعریف شده است. برای این منظور شخص باید:

 ه ای وجود دارد.ئلیاد بگیرد تا تشخیص دهد چه وقت مس -1

 ل را به صورت دقیق تری تعریف کند.مسائ -2

 لی که دارای ساختار ضعیفی هستند مقابله نماید.با مسائ -3

 نیستند برخورد کند. 1ه مستقللی کبا مسائ -4

 لی که هیچ ضابطه ی مشخصی ندارند بشردازد.به مسائ -5

 موضوعات شخصی خطرناک را مدیریت کند. -6

 

گی ه در کلاس درس و موقعیت های آزمایشگاهی در مقایسه با موقعیت های زندحل مسئل

ردن از آو روزانه کاملام متفاوت اساات. به هر روی، تفکر انتقادی کمک کننده اساات. ساار در

ش صی فرد، ارز شخ ضاهای رفتاررفتار  ستی تقا صحت و در  انتخابو به عمل آوردن  یابی 

 ه اساسی هستند.شخصی خردمندانه در حل مسئل

سات یا تفکر هیجانی    را مورد توجه قرار می دهد. هیجانات  2تفکر انتقادی به سختی احسا

فکر انتقادی احتمالام نمی تواند مندی می دهند. تندگی مان معنا، لذت و حساای از هدفبه ز

این نقش را برآورده سااازد. با این وجود، تصاامیمات هیجانی مهم، هم چون تصاامیم گیری 

 درباره ی شریک زندگی بایستی شامل تفکر انتقادی باشد. 

 

 انواع گوناگونی از تفکر وجود دارند که اهداف مختلفی را تأمین می کنند. 

قرار  گیریمنظور غنای تفکر انتقادی مورد پیبایساااتی به  موارد زیر گام هایی هساااتند که

 گیرند:

 

                                                           
1 Self-contained 
2 emotional thinking 
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 : نگرش یک متفکر نقاد را اختیار کنید.1گام 

ش مناساااب اسااات. یک چنین ایفای نقش یک متفکر نقاد ایجاد نگر نخساااتین گام برای

 ویژگی های زیر است:نگرشی شامل 

 1عاری از تعصب بودن -1

 2شک گرایی سالم -2

 3نیفتادگی عقلافروتنی و ا -3

 4آزاد اندیشی -4

 5انگیزش بالا -5

برد. ببرای عاری از تعصاااب بودن و شاااکاک بودن، فرد باید به منبع حقایق و اطلاعات پی 

ای وارساای موضااوعات از بساایاری جهات ممکن و داشااتن نگاه عقلانی و عینی از دیدگاه ه

 خوب و بد، برای حمایت از موضوعاتی که قصد داوری آن را داریم، ضروری است.

ن را طا بودن انسااابرای یافتن  حقیقت فرد بایسااتی تا آن جا که ممکن اساات جایز الخ  

اید برای نقص هایی در باورهای مان وجود دارند بساایار متداول اساات. ما ب بشذیرد. این که

دی هستند آزمون شواهد جدید آماده باشیم و نتایج را به طور عینی بشذیریم. موضوعات زیا

د. برای سب به عنوان درست یا نادرست، آمیزه ای از هر دو می باشنکه مشخصام ورای بر چ

شارهای اجتماعی جه شیدن آزادانه، بر کنارماندن از ف ست.اندی سی ا سا این  ت همنوایی ا

شدمی شوار با سخت و د شد ت ،تواند کاملام  ستی قادر به انجام آن با شخص بای ا آن که اما 

 ارزشیابی کامل شود.

 انهجهت ارزشااایابی جنبه های چندگ نقاد برای کار لازم و کافی سااارانجام، یک متفکر  

 موضوعات، باید دارای یک کنجکاوی طبیعی باشد و به غایت بر انگیخته شده باشد.

                                                           
1 Open-mindedness 
2 Healthy skepticism 
3 Intellectual humility 
4 Free thinking 
5 High motivation 
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 تفکر انتقادی را بشناسید و از آن دوری کنید. 1عوامل مزاحم :2گام 

با مان  ندگی  نایی در هر روز از ز که مزاحم توا جه می شاااویم  ما برای  چیزهای موا های 

تعمدی اندیشیدن به طرزی روشن هستند. آن ها ممکن است محدودیت های طبیعی و غیر

 باشند. ما باید بدانیم که چه گونه آن را بشناسیم و از آن اجتناب نماییم. 2یا فریب کارانه

 شاای از منطق یا درک معیوب، یامحدودیت های بنیادی انسااان سااوء برداشاات های نا   

محدود  مورد اسااتفاده ی ما نیز زبان و اجتماعی هسااتند. تفکر به وساایله انی های رودام

 شود.می

 .بحث ها را بشناسید و مشخص نمایید :3گام 

ساختارتفکر ن سایی و  شنا سب نیاز دارد. هم چنیقاد به توانایی  ن تفکر بندی یک بحث منا

 نقاد با استدلال برای حمایت از نتیجه ، همبستگی دارد.

 .نابع اطلاعات را ارزیابی کنیدم :4گام 

اگر حقایق حمایت کننده ی یک بحث غل  و نادرساات باشااد. بحث نیز چنین خواهد بود. 

یک متفکر نقاد باید دارای روی کردی سااالم )منطقی( برای ارزیابی اعتبار حقایق باشااد. او 

 و درست  هستند را بشناسد. 3باید منابع اطلاعاتی را که معتبر، بدون سوگیری

 بحث ها را ارزیابی کنید. :5گام 

ده( هستند، این گام فرایند ارزیابی این موضوع است که آیا )الف( بحث ها مستدل )قانع کنن

 اند.طلاعات ناپایا )نامطمئن( حذف شده)ب( استدلال مربوط و مکفی است، و )ج( ا

ستدل شود یا برای پذیرش، ب 4یک پذیره ی م سلم تلقی  ست که یا م دون نیاز به پذیره ای ا

 باشد. 5بحث اضافی برای حمایت از آن، معقول

                                                           
1 Hindrance  
2 Unintentional or manipulative 
3 unbiased 
4 Warranted assumption 
5 reasonable 
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ستدلال: سندگی ا سنجش رب  و ب ضوع ارزیابی بحث ها برای   مایت از نتیجهدر ح 1این مو

 بحث است. 

ضوع :2حذف ها ست  این مرحله گام نهایی در ارزیابی بحث ها و تلاش برای تعیین این مو ا

 مد، مورد حذف یا حمایت قرار گرفته اند.عمد یا غیر ع که آیا شواهد مهم، به گونه

 مفاهیم 

ه شمار بدر هر نوع تفکری ما به مفاهیم وابسته ایم. مفاهیم اساسی ترین پیش شرط تفکر 

یژگی ها بر می آیند. مفاهیم مقولاتی مورد اسااتفاده برای گروه بندی اشاایا، روی دادها، و و

سازی یک تونایی خا ستند. مفهوم  شترک ه ست که مبنای خواص م ص برای مقوله بندی ا

یم به ما کمک می کند تا درکی از اطلاعات موجود در جهان داشاااته باشااایم. بدون مفاه

ست. غیر از ا صور پردازش اطلاعپردازش اطلاعات به گونه ای مؤثر ناممکن ا  ات درباره ین، ت

 دشااوار اساات. مفاهیم به ما کمک شاایی، به عنوان یک هویت یکتا و بی مانند، سااخت و

انیم از هیم اسااات که ما می توکنند تا تجارب را به اشااایا رب  دهیم. فق  به خاطر مفامی

 . های مؤثر کاربست قدرت یادگیری، حافظه، تفکر و حل مسأله استفاده نماییمشیوه

تند. پی هسااا 6)انتزاع( مراحل ساااه گانه ای شاااکل گیری مفهوم 5، و تجرید4تمییز ،3تعمیم

ایتام ظرفیت یات ظریف تر گروه هایی از اشیا و نهو آن گاه جزئبردن به شباهت های اساسی 

شیء صوص  شیدن در خ ست -اندی سترس حواس مان نی شکل  -وقتی که در د شمول  م

گیری مفهوم هسااتند. برای مثال، اول از همه کودک در می یابد که تمامی سااگ ها دارای 

شترکی هم چ ستند. پس از آن وی  و مو ون چهارتا پا، دو تا گوش، یک دَمویژگی های م ه

شابه  سیاری از ویژگی ها م سگ و گربه را بفهمد،  با وجودی که ب ست تفاوت بین  مجبور ا

هسااتند. تفاوت در انداره، ظاهر دقیق و صاادا نیز در تمییز بین این دو نوع بایسااتی لحاظ 
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شااود. موقعی یک مرحله فرا می رسااد که کودک به تواند معنای کلماتی هم چون گربه و 

آن ها تصویر سازی کند. تمام این چیزها مشمول شکل  را درک کند و به تواند دربارهگ س

 گیری مفهوم هستند.

 دو نوع بنیادی از مفاهیم وجود دارند: انضمامی و انتزاعی.

ند از:   بارت ا مامی ع فاهیم انضااا غذ"،"گچ"، "میز"، "ماشاااین"م و غیره.  "قایق"، "کا

ستند  صطلاحاتی ه ضمامی ا صطلاحات ان شیایی اند که ما می توانیم با ا شانگر برخی ا که ن

م، لمس به این معنا که ما می توانیم این چیزها را ببینی .کمک حواس مان تجربه نماییم

شامل چیزهایی  نماییم، وزن کنیم، ببوییم صطلاحات انتزاعی  شیم. به عبارت دیگر، ا و بچ

مان هم قابل رای دیگر حواساااببینیم و این که ب ماننمی توانیم با چشااام هایاند که ما 

، "آزادی "دسااترس نیسااتند. مثال های ساااده اصااطلاحات انتزاعی عبارت هسااتند از: 

. اصااطلاحات انضاامامی در مقایسااه با مفاهیم انتزاعی برای یادگیری "رفاقت"، "صااداقت"

س سان تر ه صویریآ ست؛ و یک فرد  تند. ارزش بر انگیختگی ت بیش تر از مفاهیم انتزاعی ا

ند به آسانی در خصوص یک اصطلاح انضمامی دست به تصویرسازی بزند و آن را با می توا

 اندیشه های دیگر رب  دهد.

 

 شکل گیری مفهوم                                                        
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  لالاستد

ک مسأله و تیییر استدلال یک فرایند شناختی یا فعالیت ذهنی معطوف به یافتن راه حل ی

شکل اطلاعات برای دست یابی به نتیجه است. در این جا به کاربستن قواعد منطق صوری 

اساااسااام نقش مهمی را در  1یا بعضاای دیگر از روش های عقلانی اساااساای اساات. اسااتنباط

 کند و آن استدلال از مقدمات به نتیجه است. استدلال بازی می

 ده اند:. برخی از استدلال های مهم در زیر بیان شانواع مختلفی از استدلال وجود دارد

 2استدلال شرطی -1

یا قضااایای  3اسااتدلال شاارطی شااکلی از اسااتدلال منطقی اساات که بر گزاره های شاارطی

 qآن گاه pاستوار می باشد. مثل اگر 4شرطی

p مقدم( قضیه( و  5پیشایندq قضیه )است.  6پسایند )تالی 

اره شرطی در صورت افتادن از ارتفاع خواهد شکست. گز مثال، اگر این ماده شیشه باشد،   

 یکسان است. q و نه p به لحاظ منطقی با نه

 

 شرطی ای است که: )فاعلی( گزاره 7یک قضیه ی شرطی اعتباری

هستند. برای مثال، اگر هیمالیا آب شود، کُل ملّت  8قضایای پیشایند و پسایند هر دو فرضی

 غرق خواهند شد. 

 9خلاف واقعاستدلال شرطی  -2

 باشد. پیشایند نه تنها فرضی بلکه نادرست می است که قضیه این نوع، شکلی از استدلال
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لاف خاگر روی زمین هیچ اکسیژنی نبود، هیچ موجود زنده ای وجود نمی داشت، استدلال 

ی است واقع بر نوع )سنخ( گزاره ی بعدی مبتنی است. استدلال شرطیِ خلاف واقع قضیه ا

 فرضی باشد.  qو نادرست  pکه تصور شده

ست. برای مثال، اگر  ست ا ضرورتاّ در ستدلال  سان ق 5+5=12این ا شد. آن گاه ان ادر به با

 پرواز است.

 1استدلال استقرایی -3

ساده ترین نمونه  ست که ما از جز به کل می رویم.  ستدلال ا شکلی از ا ش این ااین نوع، 

شما  سیژن نیاز دارید،  شما برای بقا به اک ست:  ستند. بنابرا سانی ه این، تمام یک موجود ان

 موجودات انسانی برای بقا نیاز به اکسیژن دارند. 

 2استدلال قیاسی -4

ستدلال از کل به جز شاهدهاین نوع، ا ست. از م سیاری از موارد ما ء ا نتیجه ای  می توانیم ب

. کاپیلایک دیک مورد خاص اسااتخراج نماییم. برای مثال، تمام گاوها چهار پا دارنرا درباره 

 گاو است. در نتیجه، کاپیلا چهار پا دارد.

در این جا، نتیجه از مجموعه ای از فرض ها که منطقام بدان اشاااره دارد اسااتخراج شااده    

ست که اثبات مقدمات و نفی نتیجه بدون نقض نا ممکن  سی ا ست. یک قیاس معتبر، قیا ا

ه وجود دارد که تعدادی اساات. در قیاس صااوری، دو قضاای 3اساات. یک مثال قیاس صااوری

 جمله را با نتیجه به اشتراک می گذارد. 

ش    ست نبا ستند در حالی که برخی دیگر ممکن ا سی معتبر ه صور قیا شکارا، برخی  ند. آ

 برای مثال، 

 تمام انسان ها فانی هستند

 هیچ یک از خدایان فانی نیستند.

 پس، انسان ها خدا نیستند.
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 ما قیاس زیر ممکن است درست نباشد.این قیاس درست و معتبر است، ا

 بعضی از بانوان چاق هستند.

 بعضی از بانوان آواز خواندن را دوست دارند.

 پس، بعضی از بانوان چاق آواز خواندن را دوست دارند.

 

 )پیش فرض( 1استدلال پیش گزیده -5

ی دبع پیش فرض درست است. اما اگر قضیهدر این جا تصور شده که پیش گزیده به طور 

ت. برای به آن اضااافه گردد می تواند رد شااود. در نتیجه، این اسااتدلال واقعام منطقی نیساا

 مثال،

 پرندگان پرواز می کنند.

 توئیتی یک پرنده است.

 بنابراین، توئیتی می تواند پرواز کند.

جه دقت بیش تری بیندیشاااید، متو بعدی را بیفزایید و با به هر روی، اگر شاااما مقدمه

 نکردنی نیست. برای مثال، توئینی یک پنگوئن است. آن باورشوید که می

 2استدلال فریضه اي -6

مفهوم استدلال فریضه ای به داوری ارزش اخلاقی مرتب  است و احتمالام کم تر به برآوردن 

تعهدات و وظایف در ارتباط با ضاااواب   درباره انتظارات منطقی رب  دارد. این اساااتدلال

س سن "ت. اخلاقی و اعمال وجدانی ا سری زیر  سیگار  16اگر پ ست، وی هرگز نباید  سال ا

شد. شرای  اقلیمی  "بک ضی از  احتمال زیادی وجود دارد که در برخی از فرهنگ ها و در بع

یا چیز ممنوع  "3حرمت"چنین اجازه ای داده شاااود. از این رو ممکن اسااات به عنوان یک 

 تفسیر نشود.
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ارند. به هر قواعد گوناگون مرتب  با آن ها وجود دمثال های بساایار زیادی از اسااتدلال و    

به دلال ه شااد، شااما می توانید دریابید که اسااتمثال هایی که پیش تر ارائ حال، بر مبنای

کر و باه منطقی ای را در تفقواعد منطقی تفکر مرتب  اسااات. وقتی که ما فکر وجود اشااات

 چار تحریف باشد.مان داریم نتیجه می گیریم که ممکن است دگیری هاینتیجه

 نظریه ها و عوامل مرتبط با تفکر 

شد تفک سم و ر سیله به منظور تبیین ماهیت، مکانی صر نظریه های گوناگونی به و صان متخ

 ه شدند: رخی از نظریه های مهم در زیر ارائه شده است. بمختلف ارائ

 1. نظریه ي رفتار گرایانه1

ت. برخی از نظریه پردازان پیشگام این نظر مطابق این نظریه، تفکر رفتاری آموخته شده اس

شااماری از محرک ها آغاز می شااود. هر محرک  کشاایدند که تفکر به عنوان نتیجه را پیش

ستند تفکر را با  سان، آن ها خوا شود. بدین  صی منجر می  سخ فکری خا صی به یک پا خا

سازی نوع  شرطی  سیک و هم  سازی کلا شرطی  سازی تبیین نمایند. هم  شرطی  کمک 

 2ابزاری در این نوع از فرایند تفکر گنجاند شاادند هر دو نوع شاارطی سااازی بر اصاال تقویت

سیک، تقویت دقیقام در توالی سازی کلا شرطی  ستند. در  ست که فرد به  3مبتنی ه عملی ا

، فرد ناگزیر به عمل کردن روی محرک های 4آموختن آن اساات و در شاارطی سااازی ابزاری

 منظور به دست آوردن تقویت است. محیطی و دادن یک پاسخ خاص به

 5حرکتی تفکر نظریه. 2

شااامل زبان  تفکر می نگریساات. فرایند 7( به تفکر به عنوان گفتار بدون آوا1913)6واتسااون

ست. این دیدگاه نظریه  8درونی شنوا و ناگویاا ضی کارها با افراد نا انجام  حرکتی تفکر بود. بع
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ظار رود که وقتی آن ها در حال فکر کردن واتسااون ممکن اساات انت شااد. بر اساااس نظریه

شاره  کنند، انگشتان استفاده می 1هستند، همان گونه که آن ها از انگشتان شان برای زبان ا

ساااالان بهنجار حرکت دهند. مطابق یافته های پژوهشااای، بیش تر از گروه بزرگرا  آن ها

ایسااه با گروه شاانوای در مق همبسااتگی بالایی بین فعالیت حرکتی انگشااتان افراد ناشاانوا

سکینربزرگ شت. ا صی به جای 1938) 2سال وجود دا صو ( بعد ها به تفکر به عنوان رفتار خ

رفتار آشکار نگریست و باور داشت که آن هم به گونه ای در معرض کنترل محرک و تقویت 

قرار می گیرد. وی تلاش کرد تا نشان دهد که هم رفتار آشکار و هم تفکر به وسیله شرطی 

شکار تعاملی با شخص دیگر وجود دارد، در حالی که سا زی تحت کنترل هستند. در رفتار آ

 در تفکر اشخاص شنونده خودشان هستند.

 

 گشتالت نظریه -3

در فرایند تفکر برجسااته شااده اساات. مطابق  3در این نظریه، اهمیت سااازمان میدان ادراکی

( را که در 4موقعیتی ) بافتاری این نظریه، تفکر همواره ساااودمند و هدف گراسااات. ما باید

یک موقعیت باید برای ساااازمان دهی دوباره و  .زین می شاااود در نظر بگیریمتفکر جایگ

ه ای که شخص می خواهد آن را حل کند. ان ادراکی، به منظور حل مؤثر مسئلبازسازی مید

 تنظیم شود. 

ا محرک های محیطی هم چنین، این اصل گشتالتی که انسان ها عمومام تلاش می کنند ت   

را تا حد ممکن معنادار ساااازند، نقش مهمی در تفکر بازی می کند. این موضاااوع پذیرش 

 می شود. نامیده  5شکل خوب یا پراگنانز

انز آسان ( پراگنفکر )اندیشهتا آن جا که به اصول گشتالت مربوط می شوند، نشان دادن    

 نید: است. فرض کنید شما تصویری شبیه به این را می بی
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شما آن را فق   وی ربه عنوان شماری علایم قابل دسترس و نه چیزی دیگر، ممکن نیست 

؛ و شااما دیگر تداوم می یابد به عنوان تصااویری از یک چیز زندهرایانه ببینید. آن  صاافحه

د ممکن ممکن اساات آن را به عنوان یک بوف )جُید( درک نمایید. ما عمومام محرک را تا ح

 معنادار می سازیم.

 1کردهاي شناختی نسبت به تفکرروی -4

شگران در حوزه ضمن تفکر اتفاق  پژوه شناختی بر فرایندهای ذهنی که در  سی  شنا روان 

ه ( ارائ1960)2می افتد متمرکز می شااوند. فکر راهبردهای اکتشااافی به وساایله میلرومیلنر

های مسائل مبتنی است. پیچیدگیای حل شده است. این فکر بر درک راهبردهای انسانی بر

سئل شود. آن یک م ساده  سر انگشتی  ست با به راه انداختن مجموعه ای از قواعد  ه ممکن ا

گاه این قواعد می توانند در یک زمانی به کار بساااته شاااوند. ما آن را بعدام در ادامه بحث 

 خواهیم کرد.

 

 3رد پردازش اطلاعاترویک -5

ای یوهشجهت تبیین تفکر است. در رویکرد پردازش اطلاعات،  این نظریه جدیدترین رویکرد

 که ما اطلاعات محیطی را پردازش می کنیم مورد توجه قرار می گیرد. 

صد دارد به همان  شخص ق عمق پردازش به ماهیت محرک های محیطی و راهبردهایی که 

کرد ویرته این بساااتگی دارد. مراحل برجسااا اندازه برای ایجاد تیییرات مطلوب به کار بندد

 عبارت اند از:   

          اطلاعات قابل دسترس در محی  4الف. ثبت

 اطلاعات 5ب. بازیابی

                                                           
1 Cognitive approaches to thinking 
2 Miller and Milner 
3 Information Processing approach 
4 registering 
5 retrieval 



 

272 

 ج. به کار بستن اطلاعات از هر دوی این منابع

موضاااوعات را که ما چه گونه فرا کرد پردازش اطلاعات تا حدودی این بدین ساااان، روی

مان می دهیم،می تار از اطلاو  ذخیره می کنیم گیریم، سااااز مه ریزی رف نا عات برای بر

کرد ما هر چیزی را با توجه رد توجه قرار می دهد. در این رویساااود می جوییم مو 1مندهدف

سازمان دهی در حافظه و همین طور انواع حافظه هم چون حافظه ی  ساس و ادراک،  به اح

فرایندهای  ، و تمام3(، بازیابی و فراموشااایLTM( و دراز مدت )STM، کوتاه مدت )2حسااای

کرد بر مبنای پژوهش های رد ملاحظه قرار می دهیم. این رویشناختی اساسی برای تفکر مو

 تجربی بنا شده و بیش تر مورد پذیرش می باشد. 

 4ظریه هاي رشدين -6

ضیحی در این باره که چه گونه فرایند تفکر 5پیاژهالف. نظریه ی  شد می یابد ارائ تو داده  هر

سااالگی ادامه می یابد. در 2اساات که تا  6حرکتی –حساای  لهاساات. نخسااتین مرحله، مرح

شه ها تا  شیا و اندی ستکاری ذهنی ا ستند د سی و حرکتی خیلی مهم ه حالی که فعالیت ح

و تمییز بین خود و دیگران در پایان  7یءحد ممکن خیلی اندک اسااات. مفهوم پایداری شااا

الگی( اسااتفاده از زبان و ساا7-2) 8این مرحله به دساات می آید. در مرحله ی پیش عملیاتی

سااالگی( 11-7) 9عملیاتی عینی د تفکر کمک می کند. در طی مرحلهتصاااویر ذهنی به فراین

طبقه  در همین مرحله حاصاال می شااود. 10، تفکر منطقی با توجه به مقوله های انضاامامی
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 3عملیات صاااوری رشاااد می یابند. مرحله آخر، مرحله و مفاهیم عددی 2داری، نگه1بندی

ست. توانایی تفکر در باره ی مقوله های انتزاعیسال12) ضیه آزمایی4گی و بعد از آن( ا ، 5، فر

های بنیادی در طی این مرحله ی  بلافصل وجود ندارند از پیشرفتو حل مسایلی که در مح

به شاامار می آیند. این بالاترین مرحله اساات. این نظریه، علی رغم انتقاد زیاد، برای دساات 

 ی روشن در خصوص سطح درک و فهم یادگیرنده سودمند است.یابی به اندیشه ا

 

شیوه های بنیادی ب شناختی مطابق دیدگاه  6سالیوان. نظریه ی  شد  سه مرحله ر دارای 

 نامیده شدند. این مراحل عبارت اند از: "7شیوه ها"سالیوان است. آن ها 

 حسی( )تجربه 8پروتوتاکسیک ( شیوه1)

 بی رب ( )تجربه 9پاراتا کسیک( شیوه 2)

 واقعی( )تجربه 10سینتاکسیک ( شیوه3)

شیوه شخصی از فرایند تفکر وجود ن در  ساختار م سیک، در طی نوزادی هیچ  دارد. پروتوتاک

اتاکسیک، پار ای پایه تجربه می شوند. در شیوههمه چیز مبهم است. تنها لذایذ و دریافت ه

شی ذارد. گامون اوست تمییز میا و اشخاص پیریک کودک بین خود و دنیایی که به معنای ا

شود. در طی آخرین مرح شیا انجام می  ستکاری عینی چیزها و ا شیوه تنها د له، که در این 

 مرحله ی سااینتاکساایک اساات، بازنمایی نمادی، تصاااویر ذهنی، تفکر منطقی و اسااتدلال

 شخص به دست می آیند. انتزاعی به وسیله
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، 2عناوین بازنمایی های بی واساااطه مراحل رشاااد شاااناختی را تحت 1برونر. نظریه ی ج

های نخساات، کودک تنها از طریق پاسااخارائه می کند. در طی مرحله  4و نمادین 3تصااویری

می پردازد. این پاساااخ های حرکتی و حرکات با بازنمایی  حرکتی اش با محی  به تعامل

عکس  بعدی، یعنی بازنمایی تصااویری با تصاااویر و دک از چیزها مرتب  هسااتند. مرحلهکو

سایر  شوند. در مرحله ی پایانی بازنمایی نمادین، واژه ها، نمادها و  های ذهنی مشخص می 

های ند. آن ها به فعالیتپدیده های انتزاعی تخیلی برای تفکر مورد اساااتفاده قرار می گیر

 وابسته نیستند. 5حرکتی و تصاویر حسی

 

سکی د. سا( ی1896) 6لو ویگوت ست و یک  سی ا شناس رو مرکزی در نظریه  زهک روان 

ویگوتسکی موضوع رشد زیان است. تحلیل های دقیق تر سه مرحله را در این جریان نشان 

 می دهد:

سیله در گی(:سال3) تا  7گفتار بیرونی یا اجتماعی( 1)  گفتار  این مرحله رفتار کودک به و

سوق می دهد. مثلام شود و آن را به جهتی  شکل بیرونی، تنظیم می  سال، به   وقتی بزرگ 

نگاه کودک، به آن ساااو چرخانده می شاااود. در این حالت  "8فنجان کو؟ "مادر می گوید

 پاسخی اختصاصی در کودک ایجاد می شود. 

صی( 2) صو در این مرحله گفتار خود مدارانه یا  سالگی(:7تا 3) 8گفتار خود مدارانه یا خ

شان با خو شود، و کودکان غالبام برای کنترل رفتار شان حرف می زنند. وقتی بینابینی می  د

کودکان با تکالیف دشاااوار و گیج کننده ای رو به رو هساااتند. از این نوع گفتار بیش تر 

و در ضاامن  در اختیار کودک قرار گرفتاسااتفاده می کنید. در آزمایشاای وسااایل نقاشاای 
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ها بر  ها و دشاااواری  کامی  نا عه ای از  یت، مجمو عال که ف گامی  آن افزوده شاااد مثلام هن

شد که کاغذ ندارد یا مداد رنگی دلخواه خوامی سم کند، ناگهان متوجه می  ست چیزی را ر

ه با خود در اختیارش نیست. دیده شد در چنین موقعیت های دشواری، کودک، در حالی ک

 "مداد قرمز می کشااام و بعد.... مداد کو؟ مداد آبی می خواهم. عیبی نداره با "گفت: می

 .راه حلی پیدا کند کوشید موقعیت را دریابد ومی

در حرکت  2ساااالگی به بالاتر(: گفتار خود مدارانه مرحله ای انتقالی7) 1گفتار درونی( 3) 

شدی از گفتار آوایی سوی گفتار درونی بی آوا 3ر سخن گفتن  4به  ست. گفتار درونی با خود  ا

به گونه  با موانع، یبه طرزی بی صداست. در این آزمایش ها کودکان بزرگ تر هنگام رویاروی

ای متفاوت با کودکان کوچک تر رفتار می کردند. کودکان بزرگ تر اغلب موقعیت ها را در 

سان  شه و رفتار ان سی می کردند و بعد راه حلی می یافتند. گفتار درونی به اندی سکوت برر

با  ما برای گفت و گو  نایی  کارکردهای ذهن وجود دارد. توا جهت می دهد و در همه ی 

 ی فکر کردن با کلمات.خودمان، یعن

 5نظریه ي روان تحلیلی -7

هیجانات و  ه نه تنها در تصااامیم گیری دربارهه داد کدو اندیشاااه ی بنیادی را ارائ 6فروید

رفتار، بلکه در خصاااوص کل فرایند تفکر موجودات انساااانی کاربرد دارند. این دو اندیشاااه 

هم روان انسان شامل ناآگاه ارضای سایق جنسی و نقش نا آگاه هستند. مطابق نظر وی نُه د

، و تفکر 8، رؤیا پردازی7و نیمه آگاه اسااات. از این رو، بر اسااااس دیدگاه فروید، تشااافی آرزو

 بخش عمده ای از تفکر انسان ها به شمار می آید. 9مرضی ناآگاه
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( نشاااوند، حافظه به بازی گرفته هر جایی که نیازهای فیزیولوژیایی کاملام بر آورده )ارضاااا  

با نوع تحریکی که غذای واقشاااومی ماس فرا د. این حافظه  عی، گرمی )صااامیمیت( و ت

می شااود،  1یابد. برای مثال، یک نوزاد گرساانه در باره ی غذا دُچار توهم خواند پیوند میمی

ضا کننده نی صرفاما این توهم به خودی خود ار شده  شی از انرژی آزاد  ست  ست. بخ به د

هیجانات  ر در خود مانده اساات که به وساایلهساااسااام تفکآوردن واقعی غذا می شااود. این ا

به عمل می آورد.  2یندهای تفکر اولیه و ثانویهمی شاااود. فروید تمایزی را بین فرابرانگیخته 

اسااات، در حالی که فرایندهای  3طبق دیدگاه وی تفکر ثانوی به معنای تفکر آگاه عقلانی

 می باشند. تفکر اولیه ناآگاه 

 ح جداگانه از تفکر وجود دارند:سه سط

شه هایی هستند که بخش و قسمتی از آگاهی ما :4الف. تفکر پیش آگاه این ها افکار و اندی

 نیستند. در نتیجه هیچ توجهی مصروف آن ها نیست.

ر در افکاری که فرد به آن ها توجه نشاااان می دهد و به طرزی فعال درگی :تفکر آگاه-ب

 ها می شود. کنار آمدن )مقابله( با آن

ل دسترسی هستند، منتها نقش مهمی را این افکار برای آگاهی ما غیر قاب :تفکر ناآگاه-ج

 در تعیین رفتارمان بازی می کنند.

پیوند بین تفکر و اساااتدلال در برقراری ارتباط بسااایار روشااان و مهم اسااات، طوری که 

ا توجه به ارتباط اندیشاایدن در خصااوص ارتباط بدون تفکر و اسااتدلال غیر ممکن اساات. ب

سخ دادن به  ست. فهمیدن و پا میان فردی و درون فردی این موضوع به یک اندازه درست ا

فرایند تفکر بساااتگی دارد. اگر تفکر منظم و عینی  5هر نوع ارتباطی کلام به مناساااب بودن

ه و شخص قادر به دریافت پیام واقعی ارسال شد باط را تحت تأثیر قرار خواهد دادنباشد، ارت

 توس  دیگران نخواهد شد و در پیامد پاسخ اش دُچار تحریف می شود.
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گران این فکر را پیش کشاایدند که اگر مهارت های تفکر بهبود یابد، بساایاری از پژوهشاا   

هم  -شخص ممکن است نه فق  مزیت های گوناگونی را با توجه به پیشرفت های شناختی

، بلکه هم چنین می تواند زندگی اجتماعی، به دست آورد -چون رُتبه های خوب و موفقیت 

شات منفی مثل  1رواب  میان فردی، توازن هیجانی شخص می تواند گرای شد.  را ارتقا به بخ

ند، و  به هیجان های مثبت بر گردا تا  2کج خلقی ها حتیپرخاشاااگری را  را کاهش دهد. 

ست. تکامل فرهن شخص با محی  ا سازگاری  گ، هنر و فناوری اندازه ای، تفکر ابزاری برای 

سام معطوف به اطلاعات سا شی در ایران ا ستگی دارد. نظام پرور و متکی بر  3به فرایند تفکر ب

به دانش آموزان داده می شااود و آن ها فق   5اساات. پاسااخ های حاضاار و آماده ای 4حافظه

ها در هساااتند. گرایش دانش آموزان به پیگردی و یافتن پاساااخ ناگریز به یاد ساااشردن آن

ست که چرا برخی اوقات افراد خود سخ همان چیزی ا ست. این دقیقام پا شد نیافته ا شان ر

شااان مشااهور هسااتند. آموزش و  6نساابتام فرهیخته برای اختراعات و پیشاارفت خود فرمان

قاد تمرکز می کند و رشاااد تفکر خلاق را درمیان دانش  7پرورش ایران بر تفکر منطقی و ن

ست بودنآموزان مورد بی توجهی قرار می د شتن  8هد. تنها در ست. اگر چه دا مورد تأکید ا

معنا دست کم هوش بهنجار برای تفکر با کیفیت بالاتر لازم و ضروری است، منتها آن بدان 

مند هستند افراد متفکر خوبی هم به شمار می آیند.دی نیست که اشخاصی که خیلی هوش

ول تفکر پیشاانهاد کرده اساات. سااازی مهارت های تفکر شااماری فُرمبه ( برای 1985) 9بونر

 مهم ترین آن ها عبارت اند از: 

 APC، )ها(OPV ، )د(PMI، )ج(CAF، )ب(AGO)الف( 
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1- AGO 4اساات. همان طور که تفکر ساانجیده 3و غایات 2، اهداف1واژه ای برای مقاصااد ساار 

 شد.به قدرت اراده بستگی دارد، یک فرد متفکر نیز باید از مقاصد، اهداف و غایات آگاه با

2-CAF ست که تمام عوامل را مورد توجه قرار بده شتی 5به این معنا . فرد باید به دقت یاددا

را از تمام عوامل، با توجه به یک مسااأله جهت تحلیل آن، تهیه کند. این موضااوع اشااتباه 

 و مسایل مرتب  را کاهش می دهد. 6درک نسبی

3-PMI و اندیشاااه های جالب 8منفی ،7به معنای مورد توجه قرار دادن جنبه های مثبت ،

اساات. ابتدا ما باید تمام جنبه های مثبت یک راه حل را بنویساایم. آن گاه باید تمام  9وگیرا

شه های جالب سرانجام، ما اندی شت نماییم.  و گیرا را با توجه   جنبه های منفی آن را یاددا

در خصااوص رین راه حل ه ثبت می کنیم. بدین سااان، دساات یابی به بهتبه همان مساائل

 ه آسان است.موضوع یا مسئل

4-OPV اسااات. توجه به دیدگاه افراد مهم درگیر در  10به معنای دیدگاه های ساااایر افراد

مسأله یا متأثر از تصمیم یا راه حل به مقدار زیادی کمک کننده است. برای مثال، تیییر در 

شی سام دانش آموزان، آموزگاران، م 11ساختار یک دوره ی مدرک آموز سا دیریت، والدین را ا

ستقیم تحت تأثیر قرار می دهد. در نتیجه، قبل از اجرای یک  ستقیم یا غیر م به گونه ی م

 خ  و مشی جدید، مراجع قدرت باید دیدگاه تمام این گروه ها را درک نمایند.
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5- APC ه 1گزینمعادل گزینه های احتمالی جای ای اسااات. فرد ملزم به ایجاد تمام راه 

م، مناسااب ترین راه حل برگزیده ه می باشااد. ساارانجاین برای حل مساائلاحتمالی جایگز

 شود.می

 خلاصه 

ل گیری تفکر مهم ترین توانایی شناختی موجودات انسانی به شمار می آید. آن مستلزم شک

تدلال های اطلاعات است. اسمفهوم، زبان، توانایی استدلال، و همین طور تحلیل نقادانه ی 

ت لازم و نوع مهم از استدلال هستند که برای پردازش مناسب اطلاعا یی و قیاسی دواستقرا

ساختن چیزهای معنا شند. تفکر برای  سائل، ارزشضروری می با ضی دار، حل م ز ایابی بع

 یاری ازو همین طور تصمیم گیری مورد استفاده است. تفکر و استدلال توجه بس اندیشه ها

ه محتوا های گوناگونی توس  آن ها با توجه ب و نظریه روان شناسان را به خودش جلب کرد

 ه شد.ین فصل مورد بحث قرار گرفتند ارائو فرایندی که در ا

 پرسش ها

 اهیت تفکر چیست و انواع آن کدام اند؟م -1

 ستدلال چیست؟ انواع آن را نام ببرید؟ا -2

 همیت نظریه های تفکر، و اهمیت آن در زندگی انسان را بحث کنید؟ا -3

 یک از مهارت های شناختی برای تفکر ضروری هستند؟کدام -4

 حدودیت های پردازش اطلاعات توس  انسان چه هستند؟م -5

 گران کدام اند؟های یک نظریه ی علمی برای پژوهش هرهبمهم ترین خصوصیات و  -6

  

                                                           
1 Alternatives possibilities choices 
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